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jaina pokarujz-problem: pasazerka (klient)
oirzymege wlnge o midnm shpoin redesic

Wz ot St & asavaldnspn SV owivne Iooite:
4 72 ¢ 3 g
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e Doarvad PTG S w0 Tomadorcoio

2 Jop ocrelwaniem. A whabme plkedd wymaga,
aby ypaudh Swiadcresia wchegi byl zapesninny
né & pdey wstalonym poticear § w meilvie
mabym sinpniu {najlepiej woale] zaleiad od ooty
fwiadeagee). Tatem walorem jakosciowym j;
otchy ocaekiwang 1 wymagang pree: deents,
3 miwige wiprosl preer s, et stabalicacs
frmdese.

LR R}
Lynim jednak preeduawimy iterde) naturg
| napwainijsze- cechy tystemy Tapewndenia
jakedci {52]), podwigmy meca miejsta na
preyhlienie jegn radewodu, b inacoe|
preestanek, ktire fegly u podstaw sprecyzewana
i) mptme} ool korewania fakade,

(Dedafcremse oz stromie 1)
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Problemy komunikacyjne

Pasy wydzielone dla autobusow

Poderas  codziennej  obstugi
komunikacyjne]  mieszhanchw
Krakown napotylamy caly szereg
sytuaci, ktore utrudniajy a czasem
wrecr uniemokliwialy wykonanio
ustugi przeworowe] rgodnie X roz-
Idadem jaxdy. Jedng 2 najbardzie]
dotkliwych prayeryn dotyczicy
w ghéwnej mierze komunilacji auto-
busowe] s3 korki” uliczne. Ich
uckgifiwost polega nie tylko na tym,
ie jedrie sie {a wlasciwie naletaloby
powiedzied stol slg) przez dany
odeinel wiley duke diuke] nik
w warunkach phmnego ruchu, ale
prede werysthim, fo nigdy  géry
nie wiadomo lle coasu bedrie trwalo
wproebijanie sig prrer zakorkowany
odeinek"

Majlepscym tego privifadem it nejen Bomarki,
pdoe korkd o kierunks Rooda Matecrsspo oy
[praktyceaie codriensie, ale jédeego dnia prosgazd
de Roada rajmuje 10 mimslt 2 innego nre
wystarcea rawel 40 minul fak w fakie] dxtoscfi
il & realizacy razkladu jaedy, e woogdle
ceay maledatoby proewideied w nedkdadrie mady
& preepazd tegn edcinka? (s mofea arobad aby
razwigraé ten problem?

Jedepm 1 najkutecsiejsiych - sposobdw
ueytania edervwalse| poprawy W (akich
fymiacpach  jesi  wydzielesse

knemnikcach ahiorowe]. Ten 1pesth mie jeut Bardan

kasriowny, pdyr priewsinie me wymaga. |

imacrqcych imesiyeR technaceyeh, Katomiait
1 drugiej strony sywalui ewize opromne

ervocye | staje nip eemaiem wiloe polemiki | —
wpalecney, podira boiorey domrdjy vg raine
poglady. Poorie wighizedd spoleciedinea |
requmie i akrephupe Taa0g, IF centrum mistd |

i gHwms ciggh komsikacyjne e woghdu na
krcauplodd maejeca § charabie Jabudewy, nix
magy byt destepne dls kaidegn exythowmiks
dragi. W rwigeky & tym walezy arhitralnie

pastw B
prisensciomch wylgcnie dl3  pojarddw |

wimzat peame kategorie pojarddw  (np.
Ismunikacy peblicang) o caerokim gakresie
dastepnosci, pray rlenoCiEsTm Iacrmym
ogranicieain iz dosteporin dia ponestabych
Pawsaechna aheeptacia oef 1asady wystgpuje
preewainie fylko gdy miwimy o preblamie
ogalnir. Biedy jidnak dochodri da lkoakratie,
4 e pajawet sig prejeht wydsielenia paa dla
Teommikae]i abinmwey, to rwykle najporgtinymi
praciwnikas  wprowadoenia  Lakago
rogwigzana 53 okslicani micslasdey pbasiapey
st Mo wiainie; coago? Podnozons praez mch
argementy najezgicn] dotpery wiroste (ich
addamurn) tmecrysere pachodagepth od spaha
amipbed ea wydzislomym pasie (naprawd 1o
skolek jest privwaieie odwrotny), smosty
ragrofena wypadkassi 2o streny sxybrieg
proejerdiajgoych  awmbustw | wreszoe
owigkizeaych frudnodcl ¢ dojeedem wlataym
samachodem do dome. Derpwilcie podicrellanie
fegocry Ianago ATguminta Ry jut konkreinie
od pawtey spacylil danej iy, bt chyba whadnie
180 DELAENT argument jest w istocie gldmnm
perwadem oparu. Wieke radiin w itatsich latach
stzle 1 secopbliymi posindicrami cierech
kitek | czacem trudng im popodrié sie 7 fakeem,
e poe wizgdoie 1 -nie o kaxde) porre magy
1 nawege nabitle w plni kerryiad

Himo b w astatmich dwich |stach pogasily sis

# Rrakpwie pierwsie edonki pasiw muchy
wydzitlonych  dla pejacddw  hoewnitac)|
thinrowej, c2yli autobaséw | mirobusife
kamurskacy requfzmey (nw trlke HFE 5.4 oz
tdwtk.  Preslosowym momEm hjlu
urschomienie (ymozasysegn mostu ,

podcras nemonty mesty Debrckiego™ kiedy o
phazaly sig, 1 poruazanie 1 po Krakown seslo
Sig TRACEIE spraniequse nif praed | po remencie
(ocxywidcit  pray  pededry . nickieskim
autebisem™),  lstetnym  argumentem
wineraEcm wiraians takich rorwigzan pest
fake, bt wydriehaoe paty dis komunikacf|
ibiorowey & cogate jedyny moilivg do
sykorzysiania w godrinach syl drogg &a
pojaadde  ratunkewych  (serat  podarma,
pogetowie ratonkewe, pelica Hp) na
Iekorkewaaych ™ ulicach. I tepn powods macisee
takie pady (esestetr ma rame  plownie
projekiowant 3 nae wykomang) widhel pliwnych
dapde komunikacyjmypech nazywad pasami
ratyakowymi, Hiejmy nadriejy, in w kolejrpch
basach diygedt aakich pasbw bpdrie wzraanaa
| twariy ane paditawewy sakielit B polgcard
antobsowych w Lrakowie prosditawiony s
ryvankn,

Mariusz Szallowski
Gy Specjalivts . Prrewsrde

it PLANCWANE PASY BEZPIECIENSTWA _ |

NA GEOWNYCH CIAGACH
KOMUNTKACYNYCH KRAKCHA

T " E'-_.." e

Nowe systemy {acznosci w MPK

Juk niedlugo cxeka MPK rmiana
systernu Izcznofel, ALCATEL POLSKA
S.A, realizujge zawarta 1 naszy
Spolky umowg dostarczy nowy
system  lycxnodcl trunkingowe]
oparte] na systemic DIGICOM - 7.
Wizysthie erwolenia na ubywanie
nowych pasm  exgstotiiwodc
radiowe] | elsploatacie radiclinii od
Panstwowe] Agencjl Radiowe]
zostaly udzielone dia MPIL

Lo eleruje nowy 1ystem Beenoda? W oapondh
TasadeicTy il e withileinia 2aads ool
panipdry pejaidami, 3 (bjamy Dysparytorniy
Rache, Dotpchoras ma jednym - paimie
creveliwedc poroaumiewinn ¢ ¢ pjazdimi
kaide) 1 dwich trakeji. Teraz bedza isteals
Beeneid 1 kaidys pojeidem indywidualnie
¢ madineeiciami wybaru grup pojazdie np.
jedne] fimi

Spsietn oparty st ma nowncaesne) bechmalogi
cybrmwej | posiada medfiwedt dalszs rachedowy
o ysiemy porpcanewania pogadéw (lacznold
satiliama)i spsem sierowanis rechem pojanddw
 Milice.

i | AP wydnerzawilo od Akatela syvoem ma pied at.

Jeinls bedzie oo dia sasae) By efekywny fo
mateny preeaé go na whissaid, w prascinem
proypidiu beduiemy magh amini ge ra inmp
Foatep eachnicesy w i8] branry jet ik soybli, e
nabery ciggle Shednd nowe redwigzanin

0 peryarlegn s rieni s i pracy G|
Diyspacytorme Ruschs, kitia sestanie praeniesiona do
oy pottaesacoed priy ul bw, Wewrpica [3ea
pierwize pintro, gdew wanmki pracy Tscmie 1
POpraW - prace adaptacne s na uksdceis

Hcared destarcryl do MP denie nawncosne cemrake
tebedonicre, jeriva bpdiie zainatalowana w bodynia
gy L. ). Beodea, 2 droga pray o S Wawrptica,
byceraid pomipdry ponicngélnymi ajendnami
| stacqmi s, Dpaicz e telefomicane, bedie
#partand tyfrawe kycasedi pray possay radiofi,
praes ke moFsa pranmitowsd dane 2 systemis

ompaterowych, W najbliszych rygodniach
astzng raistalswane anteny syiimu DGICOH «
T 2 wizystkich obakzach PR, ke rdwmiet na
watly telewizypey na Kreemisnkach. e trwafy
inalage ‘w pojazdach i obikrach HPK
rarwoczesaych ol Bycesales i chociad nie 33
whiseolciy NFE rakiy o ne dbad | prawidioss
eoploarowal, penitwai  dobrx  Mcanodd
o kemurdeacy pebliczne] ta withsza sprawnafl
| lepara paloald cbedep nasnych ifiemndne Kabdy
pojand wypasadony w oerminal lcnols bedre
stwarzal modhwnst mzmewy 1 dysparytorem
Cldwnej Drpozytomi Rachu, nglasiane. awarii,
ety profhy o udrielenie possacy w syteacjach
2agraizi dia geowadryopch pojardy. Informacie
v shuzhit 22 dried sastepay dla prowadazoych
pojandy decelowa modna bedzie edcrytal & mini
thranie o i ieminzia {canedci
W praeie kaddym pajeidoe HPK W gradniu
TRIpOCINY dif Ry howege fyveemu pcrsodel
1 tradycyjree - memm
- erekamy na paprawy phadcl pracy da calf
bamizmileacyi miejskie w sz,

Tadeissz Fiue
Sperjalisea Esordyntar ds. Romusekaci

wProwadzamy system zapewmema jakosci wedtug 1SO 900I

{Dokadczeme 2o strony [}

Dicayeng jakedei pajmowane] systemenm jeit
kraj odiegly - [spaniz. Djcem 128 - Amerylanin
Edwards Deming. Wa pocxytku lat 5D-rych
wiaystko <0 fapediskie - poza porcelang
| jedwabiem — wmawane @ tandety. Fo
trepduieste 1aledwne |xtach presd presmpslem
japodudimm  radrialy magwigksee  pobep
pespodarcoe bwiata zachodniego, Copr trzeba
basdriej prackorpeajacey dirag)i naczenia
tepe  marzgdzia  wazelkiej  drielalnoisi
pospodarcte jakim jest sysiem pakobo. Podknedhié
frisba od razu marzsduia waruskujaceps byt
firey macrymiar A, saruskuigeepe mrik. Wk
wresics saydle © worka: ph fawie chodni
okasg

Latesy koswczneal wygrywania 1 knolurency
srymusity  dacbesosanie  meted  dhokown
pednosaryeh akeié wyrshé pa co by wyrnby
enajdowaly mabywedw - ELIENTOW, ktdrry
erchey 14 mm paplacid

Stany Ijpdnocrene nie majgoe po drupej wojnie
fwiztowe] prakiyeznin  kookorea)i e
sxaneresovwaly die pogladami Poszomymi prie
Deminga. Japonia pebatryta w aach swojq
seanag.., i wygrala

Ha wmanie proez Europs | Ameryie coekal
Déereng a2 do a1 BO-rych Metada, 1pondb, whea,
foxahn lormulowany preer Deminga leglha
1 pedstaw opracowaniz | wydana w roky 1357
o jekedciewych prrer Mipdiynarcdowy
Depesiracyy dls Seanduryracy (skrés angeiski
< E40). Mormy jakasciewre (30 sesii 000, knieych

jstety 5§ trry  madele zapewmissis jakoici
stomrane 53 ded powsnechnie. W Poluce, 2 cheily
Terwania 1 gospadarky centralsie serowang
| pojawieniem sig wolnego. rymi, walki
ksokurency nef. systemy tapesmienis jakoic
wiraress o powseechnie w preemylle
wytwiecrym, ale takie w ushigach, uradach,
ipitalack
EaE
Wmujae rece saegiinie), pedstawewymi
filarami ei: Deminga #;
I. pedmestriwr  pestrzeganie  Klieata,
realirowans popreet rzpadnasie [epe acrekivan
i badaniz stopola tadewalenia 1 srymanegs
wytnb,
L uenanie, be @loodd powitas w brakot takge
precess wyswéeczege § we wirpitkich cbazarach
pracy {zakexy od calego persoacha) a e od bepo
cry konbrala jakeder 1dola wychwpcid wyhy
wadfiwe
Abiy zrealivewad t2 pastutaty konieczne jest by
Tirma {organivaciz) w psoim dralsain kigrowala
5 trzema podsizmesymi zasadami:
I. TTALE DOSKONALEMIE
--Tasada deakenalenia, pelegajpa ra daghm
sekalenii persomels graz kryepiiney auscocenie
wyrobe, malitrewant] na jega poprave,

2 HILENIE STTENOWE

= ravada racpnalealel, polegapica m propion
i priestreeganio  procedup - porlspiwania,
skupieniu si¢ na rorwigzywaas problemdw
2 ke elrminagyl incydentos,
1 WIPOHPRACA | IWCILIWOEC
- tasada fednedcy, palegajaea na edejic of

wiplzawodniciea na  recz  wipélpragy
wywodrace] s 1 prisbwadcenia, e
waapky  pracewnicy W cabym  precesie
wytwirrym magy swij udiial w werzenin
jakedei, Tavem, rrechawe ingereiawanie sig
problemami, - s%uchanie,  argumesiowanie,
modercwanis w mit[sce auche] ooemy wyniks
w relacji sa¢f - pedwladny oraz powstechne
priskeaanie, ie uryskanie jakobci wyreby
uzaleinions je1g od wipbiesgo daialania na jé
riecy, waneskuly peinigice wykeripianie
potencjalmych maliwedc fmy.

LR
(o e pakim raie comimy méwiqe: wdradamy
§I). lub sacaer co amierzamy pasiadad el
precel wihraiasa takedcrymy?
Po pierwize: eheellons i oplostany Pelityks
Jakoial - stamowit beduie punin odniesienia diz
nacbe] pracy - & iy jakodd wyneby 2godaa jest
1 jij bredei.
Po drugie: nasze dosafania, w peazcregdlnych
obazarach wymagait models mpewnienia jakala
wartych w  Kormie, rapitans - rostang
w provedeach
Po orzecie: ciaghe sprawdeanie czy postppownnie
w prakiyce igodne fest £ postanowienzamé
provedur 2w £ spravdeaniem eweaiuaiae
niergodeaiel ra bisico paprawiane, powoli
posiadal  wprawnione  prickenanie, ix
deklarowany poriem jabsicizey jos) 1apewring.
Dioblrwnii symems, tak naprawde stancwiacy
o jege wadoe § naczeniu, fest b, 2o rpcdnoki
Tyitmn 3 Mo sdenia inttytucp niezalein of
fermy pé wdrazajgee]. Meina powiedried, i 2

niezleina instytaca spefnia role swenitego
roecrda  nagepch  Klientdw,  Posiadanie

certylikcate - dokemnte polwisderajzcese

bdrodeme | sirrymywasie yystemn ewiary-
godnial  nad  Bedie  wobtc  Mhentdw
| magytedi,

Miz mode jednak ten dokement byt celem dlz

sigkie,  Prawdrrwie. porytywnym  efekoam
wirndenia 51} jest stabilicp i ogeade
deakoslenie procevév thisrowasych &3 coraz
peiniepizg realizacis celtim Polityls |akodci
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Pelmamacni ds_ fysiamu Jakefei
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Masi pracownicy

Pigtka z ,,ekonomicznego*

Koniec roku to pora podsumowad
= zadumy nad tymi , kebrry odeszli
£ firmy | cickawego spojrzenia na
nowoprzyjetych, O pracownikach
odchodzycych napliszemy szerze] w
proyselym numerze. Ulaie sig on
po cyklu spotkan 2 jubliatimi, ktdrs
59 ohazfy do uroczystych potegnah.

Tatem teraz & bych, lettrry prayidhi - w ciggu 0

migsigey bylo ich &3,

Mie 1pouih proeduawic wizyatich. Preyrayjmy

sif bibe] pipciu nawym ehonesniatem prepjifym

do Pianu Dyrekisea- de. Ekomemiceno -

finansasnych.

Wszyscy:

* 1 abiohwentami Akademii Ekeaomictne;

* ohsluprg kemputery.

Razem :

* majy I Lima;

* ohejy angiehds, miemieci, maypia, hice-
pansks, brancuski, whosha;

* sferesuy g Sporthm, lurystyks, mieme:
{em, reratury, prpchelogiy, muryks, tadoes;

* miekttrry 7 mich ukedcryli kursy: medpomy
natgrabsef, mnematechails,  rarwijania
kreatywneicl, womacniani kostsniraji.

Whbrali MPK S.A. poniewai:

* jean 1o duia, wabilna fima 2 cradpcgami,
Thpewniajqcn ropwdj | dajgea madliwadé
edabiyyi wiedzy | dedwiadcents;

* drabalnedd Firmy mea due Tiaceenie wiydy
codrizsnym miscrkaiodn Irakwa;

* pnaledli tu prace godsd 1 fainteressianisim.

Dla wigkszobci & nich pot 02 pierwiza praca

Wiy, e witle we uom, e kenfrontujy teosis

1 prakipky. Ciwry ich modliwadt pracy sz

IWOCTEEYM LpIDpCiE.

Wilsbessjg juc samedzielnie wiele prac i (cha to

jrstsreuigos]) samodeieinie salatwiagy spravy

Wikarug ma srerei zakres peoblemanyki 1 jakq
diy spotykajy.

Fodkredlajy me tylke swiane um wpigkie
wymagania, ale i mily atmeafers w pracy,
Fraog tawodey godey o8 sprawami oabistysi
- die: Pasie, juE po padigcia pracy, wigpily
w prigatk matbedish (Granlacie!).

Rgacee, gniesthom, farkowi | Hikazowi Eytzymy
wiells vekeesiw, Mode 1 wiele [t lod nagisze
o each jako o odiBodzgepch £ P na emeryteny
< fawed jelH oni w emerylurg JeS2CE it warrty

Marta Misczke
(e Specyalistz s, Pracowmieryeh

O vwn: Aot Strupinchoveris, dgnissria Saftyr, Milbiz Swida, Agata Srpdlowska, farostaw Sabiar

Poznajemy firme

Strategia

W strulcturze organizacyjnej Miej-
shiego Pru:kigbmsm;l!‘.mmﬂu
cyjnego 5.0 w Krakowie Dziaf
Strategii | Rozwoju funkejonuje
w ploniz Tyveltora Generalnego.
Dread Serategin | Ropwojy realituje 2adania
majace traregicone nacienie dia caley Spbfle
Driatalucit ey proveads w powigeanio 7 ionpes
kamérkami srganizacyinymi min. Biurem

Pracwwmicy Driahy Straregi i Rawoju.

i rozwoj
Ohshugi Ypeith, Diadeen Elomatricanym, stacjumi
elalug cry fed majerdniami

W Dziale tym zatrudnionych fest dwich
Glweych Spacjbinie fadien 1 b« Gléwny
Specgalista ds. Technil, kieruje Duiatesm Strategi
i Rozwoja, natomsast dregl - Gliwny Spedalista
ds; Aktywine Trwalych, kieruje sekejy Analiz

Strategicrmpch, Wipieraja eni wiadze $pithi
" wuﬂct techuki Inmunlkum|

i pripodarewasis  aktpwami  Arwabymi,
aw mﬁnﬂmfuh‘em rpodeaicl drialan
strategiczapeh i proyymowanych rorwigian
T iwargnkewaniami tewngranymi, specyily
i tadycami Spelli eraz  eajnewnizymi
wiiagsiecami m. in, w bechnice,
Gléwrym zadamiem Drizhy Sirategii | Rarwijy
Jest inspinsaanie, spracewywani | wirazanis
strategicrapch  prisfugwaigd  techeicing-
syganizacyjnych pwighizajycych elelipwasid
lunkepanowania  Spilli, ¢ sxcregélam
iwigledaieniem rechnicomej sbabegi tabory,
progesine. ehupdoatacyjapch eraz pespadarki
paffwmws-tmansmicie.
Stceepblows radamiz Dzal reafizuje poprrer
II'I]'|I!‘H{!'A‘HII11 ey sehcpe

Analiz Strategicomych, kiica eoracowae
soratezis w rakresie petpodarki duywami
prvatymi, amilizje potroedy odnewy majytke
trwalige eral prEypatiedje properycie dotpeeice
siFategii imwestycyjng] | remaniows) w agpeloe
diugoedresmwpch poirzel Spifki;
- Autobusowa | Tramwajowa, kibre
il g o i e
dotpeegue  pakugdw, dostiw, remontiw,
modernizacyl, rerwiyaf  keastrukeyjopch
| niszawednater tabons oraz jeps kxoc

Anna Robak
Liereonik Siure Larzgaa

Uwaga skarga!

Jakie czesto sam fakt informach
od pasaiera o :huteniu skargl

Tak 1o ju jest i nadal bpdrie, 26 na viyky lirmy
1 eahugobiarcami, covh pasaterami jeit whainie
kierswea oy incqnrmcry. Hajerglcie] skarga
odbierasy jest perssnalnis ke poead
ptw_:dli_l:t!:c _i M T meguly nae choemy
praypuowal jakictkeheiek rarretiog 3 sewptra)
vwapi docptzy doalalneicl seersaege zaloreny
drialaata mase] firmy, erwowe, tarwyim) e
Forjes” mterpeetowanie tharg | g paaenw
jest povdem prsimych honfik e, 3 serradio
interwencyi w larigdaie Proediishisrsiwa na
prowadrcych pojacdy. fak tem wazystiemy

raradeil 7 - Oddpowitd:i staragey vy poaukal
w amiami podejicia do spluaci koalliowych
i sresujgoych.

Sprébupmy papatred na tkarg ooy wwagr do
maszej firmy w nadsepujaey sposdh:

I Skarga {oy uwaga) jest indywiduaingm
wgnalem pasaiera na . mieprawidlowedo
w driakalnodsi masee] firy.

L Skarp sluiz do poprawy zamedban
i uchyhis, 2 nie pedymie do kirasia pracovmikaw.
¥ Kierowea ay  melornicry nie  jedn
edpowivdriainy 12 funkejonowands calsj firmy
i kesaunikap

4. Yarpa powinea byl wmikiiwie thadana,
2 ychybieniz - 2 f2 53, munigte

5. Uwagi pataberiw nie zawiit 5 tasadnt
i margy wyikad. ¢ indywiduatryeh subicktpwagh

aeen.
b Siargi motna esdngd, mie wdajac 6

e polemib 2 gasairem, Nenwy q lym doracy,
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