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Zbierz kolekcje kart O komunikacji miejslfiej podczas SDM,
z krakowskimi pojazdami rozmowa z Rafatem Swierczynskim

. Prezesem Zarzadu MPK S.A. w Krakowie
W tym numerze wyjatkowa karta

Papiez Franciszek jedzie tramwajem
W srodku mapa komunikacji miejskiej P J )
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W ostatnim tygodniu lipca 2016 roku w Krakowie odbywaly sie Swiatowe Dni Miodziety,
padczas ktorych sprawna kemunikacja miejska odgrywata niezwykle waing role. Od samego poczatku
wszyscy zdawaliémy sobie spraweg z tego jak wielkie to bedzie dia nas wyzwanie. Dzisia), jui po
Swiatowych Dnlach Mlodziedy, mieszkancy, pielgrzymi a takie dziennikarze i wladze Krakowa bardzo
pozytywnie oceniajg funkcjonowanie komunikacji miejskiej w czasie wiryty Papieia Franciszka.
Ta bardzo dobra opinia o nasze] Spdélce, ktdra znakomicle poradzita sobie nie tylko
z transportem uczestnikdw Swiatowych Dni Miodziedy, ale takie zapewnlata przejazd mieszkadcom
do pracy, jest Wasry zasluga. Zarzqad MPK 5.A. w Krakowie dziekuje wszystkim pracownikom
I wspdpracownikem za wielkie zaangazowanie, poswigcenie | wiele godzin intensywnej pracy.

Wielu z Was cigiko pracowalo jeszcze na diugo przed prryjazdem pierwszych pielgrzymadw do
Krakowa przygotowujac nasze framwaje, autobusy, automaty biletowe i systemy teleinformatyczne
do intensywne] eksploatacji podczas Swiatowych Dni Miodziezy.

Wszyscy zauwaiyli nlezwykle zaangaiowanie | podwiecenie prowadzacych pojazdy -
motorniczych | klerowcdw, ktdrzy niemal przez caty dobe prowad:ili tramwaje | autobusy pefne
pasaierdw. Dziekujemy Wam za sumienne i odpowledzialne wykonywanie swojej pracy, dzieki ktdrej
mieszkancy i pielgrzymi mogli bezpiecznie dotrred do celu.

Bardzo doceniamy prace wszystkich dyspozytordw i inspektordw ruchu, ktérych zadaniem
byla koordynacja | nadzdr nad funkcjonowaniem komunikacli miejskiej w niezwykle trudnych
warunkach, kiedy wiele ulic | torowisk bylo wytgczanych 2 ruchu.

Moiemy by¢ dumni nie tylko z tego, ie zapewniliémy transport pielgrzymom | mieszkaficom
ale takie z tego, te to wlainie w Krakowie Qjciec Swigty po raz pierwszy w historil podrétowal na
oficjalne spotkanie tramwajem. Z pewnosciy wielu z Pafstwa widzialo przejazd Papieia Franciszka
: osobami niepelnosprawnymi naszym tramwajem z ul. Franciszkanskie] na krakowskie Btonia
w czwartek, 28 lipca 2016 roku. Checemy, aby kaidy 2z Was wiedzlal, te jeszcze przed wejlciem do
tramwaju Ojciec Swigty otrzymat od Nas dwa upominki. Jednym z nich byt specjalnie przygotowany
dla Papleia Framciszka imienny bilet Krakowskie] Karty Miejskiej ze zdjeciem, a drugim intencja
mszalna od catej zatogl MPK 5.A. w Krakowie. Msza, na krdrej dziekowaé bedziemy za paplesky
pielgrzymke do Polski oraz za Jubileuszowy Rok Milosierdzia zostanie odprawiona 20 listopada 2016
rivku w kaplicy Zgromadzenia Sidstr Matki Boie] Miosierdzia w tagiewnikach.

Po dojeidzic na krakowskie Blonia Ojciec Swiety otrzymal jeszcze jeden prezent. Byl to
unikatowy egzemplarz modelu tramwaju, ktdrym podréotowal 1 umieszczonymi w srodku tabliczkami
z napisem: .Dor dla Ojca Swigtego Froncistke od procownikdw Migjskiego Prredsighiorstwo
Komunikocyinego 5.A. w Krokowie, Krakdw, 28.07. 20156,

Szanowni Padstwo, w imieniu Zarzadu MPK S.A, w Krakowie jeszcze raz serdecznie Wam
dzigkuje, bez Waszego zaangalowania i niejednokrotnie podwiecenia, nie bylfoby tego sukcesu,

Prezes Zarzadu
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Krakdw, 12.08.2016

TRAMWAIJE MPK SA W KRAKOWIE
PRZEWIOZtY PIELGRZYMOW
| PAPIEZA FRANCISZKA

Miesigce przygotowan i dziesiatki spotkan - przed Swiatowymi Dniami Mtodziezy wszystko co, dotyczyto ko-
munikacji miejskiej musiato by¢ zapiete na ostatni guzik. Nie ma w tym jednak nic dziwnego. Przyjazd do Krakowa
w ostatnim tygodniu lipca 2016 roku ponad 1 miliona pielgrzymoéw na spotkanie z Papiezem wigzat sie dla MPK
SA z wielkim wyzwaniem organizacyjnym. Tramwaje i autobusy byty podstawowym sposobem przemieszczania sie
uczestnikéw SDM po mieécie. Trzeba byto zadba¢ o to, aby setki tysiecy pielgrzyméw mogty dojechaé¢ na Btonia,
do Sanktuarium Mitosierdzia Bozego oraz w okolice Brzegéw, gdzie odbywata sie gtéwna msza z udziatem Papieza.
O zainteresowaniu komunikacjg $wiadczg liczby, dotyczace chociazby odwiedzin na stronie internetowej MPK SA.
tacznie od 21 do 31 lipca odnotowano prawie 80 min odwiedzin strony www.mpk.krakow.pl (dla poréwnania przed
SDM Sérednia liczba odston to 1,5 - 2 mIn miesiecznie).

Tramwaj jako $rodek transportu wybierali w tych dniach nie tylko pielgrzymi. Po raz pierwszy w historii krakow-
skim tramwajem na oficjalne spotkanie pojechat Ojciec Swiety. To byt niezwykty przejazd, mimo ze trwat krétko
- nieco ponad 10 minut. Tyle wystarczyto, aby z ul. Franciszkanskiej dojecha¢ na Btonia z predkoscia 10km/h. Jak
przyznaja motorniczowie, ktorzy mieli to szczescie poprowadzi¢ papieski tramwaj, Ojciec Swiety to niezwykty pa-
sazer. Przed przejazdem obaj zastanawiali sie czy Papiez do nich podejdzie i czy beda mogli sie z nim zobaczy¢. Gdy
tramwaj zatrzymat sie na Btoniach to Papiez wbrew wskazéwkom oséb zabezpieczajgcych przejazd, od razu podszedt
do motorniczych, przywitat sie i wreczyt im rézance. O tych witasnie motorniczych, ktérzy wiezli Ojca Swietego
oraz o wielu innych wydarzeniach z ostatniego tygodnia lipca 2016 roku przeczytacie w tym numerze "Przewoznika
Krakowskiego", ktory w catosci jest poswiecony Swiatowym Dniom Mtodziezy w Krakowie.

Marek Gancarczyk

Zdjecia w numerze: Tomasz Bielecki, Wiestaw Majka, UMK
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PO RAZ PIERWSZY W HISTORII OJCIEC
SWIETY NA OFICJALNE SPOTKANIE
POJECHAL TRAMWAIJEM

czasie XXXI Swiatowych Dni Mtodziezy, ktére
w odbywaty sie w lipcu 2016 roku w Krakowie
krakowski przewoznik zyskat niezwyktego pasazera.
Tramwajem Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyj-
nego SA podrézowat Papiez Franciszek, ktéry na swoje
pierwsze spotkanie z wiernymi na krakowskich Btoniach
pojechat jednym z 36 ,Krakowiakow” - najdtuzszych
w Polsce wagonéw. To pierwszy w historii przypadek,
kiedy Ojciec Swiety na oficjalne spotkanie jako $rodek
transportu wybrat tramwaj.

Tramwaj przewozacy Ojca Swietego byt na te okazje
specjalnie oklejony w watykanskie, biato-zétte barwy.
Na tramwaju zostat umieszczony herb Krakowa, logo
MPK SA w Krakowie i logo Swiatowych Dni Mtodziezy.
Na goérnej czesci tramwaju zostato umieszone w kilku
jezykach hasto ,Btogostawieni mitosierni, albowiem oni
mitosierdzia dostapia”.

Tramwaj na ul. Franciszkanska wyjechat z zajezdni
tramwajowe] Podgoérze, gdzie wsiadty do niego mtode
niepetnosprawne osoby, ktére towarzyszyty Ojcu Swie-
temu w podrdézy na Btonia.

Jeszcze przed wejsciem do tramwaju na ul. Fran-
ciszkanskiej Ojciec Swiety otrzymat od zarzadu MPK
SA w Krakowie dwa upominki. Jednym z nich byt przy-
gotowany dla Papieza Franciszka specjalny imienny bi-
let Krakowskiej Karty Miejskiej ze zdjeciem, a drugim
intencja mszalna od catej zatogi MPK SA w Krakowie.
Msza w intencji Papieza Franciszka zostanie odprawiona
w listopadzie 2016 roku w ostatnim dniu Roku Mitosier-
dzia. Wreczajac te upominki Rafat Swierczynski, Prezes
Zarzadu MPK SA w Krakowie poprosit Papieza Francisz-
ka o modlitwe za pracownikéw Miejskiego Przedsiebior-
stwa Komunikacyjnego SA w Krakowie oraz ich rodziny.
Prezes MPK SA przekazat takze Ojcu Swietemu, ze od
tego przejazdu tramwaj, ktérym podrézowat bedzie sie
nazywat Papal Tram - Tramwaj Papieski.

Po wejéciu do tramwaju Papiez Franciszek przywitat
sie z wszystkimi osobami, a podczas przejazdu pozdra-
wiat licznie zgromadzonych wzdtuz trasy przejazdu. Po
dojezdzie na krakowskie Btonia podszedt do dwéch mo-
torniczych, ktérzy prowadzili tramwaj. Z kazdym z nich
sie przywitat i przekazat im pamigtkowe rézance.

Usmiechniety Papiez pozdrawiat z tamwaju pielgrzyméw i mieszkancéw

Przewoznik Krakowskinr 3(61)/2016
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Zarzad MPK S.A. w Krakowie tuz przed spotkaniem z Papiezem Franciszkiem

Po dojezdzie na krakowskie Btonia Ojciec Swiety
otrzymat od zarzadu MPK SA w Krakowie jeszcze jeden
prezent. Byt to jedyny na $wiecie egzemplarz modelu
tramwaju, ktérym podrézowat, z umieszczonymi w $rod-
ku tabliczkami z napisem: ,Dar dla Ojca Swietego Fran-
ciszka od pracownikéw Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego SA w Krakowie, Krakéw, 28.07.2016".

Podczas spotkania z mtodziezg przy ul. Franciszkan-
skiej dzien przed podrézg tramwajem na Btonia, Papiez
Franciszek przypomniat osobe zmartego Macieja Szy-
mona Ciesli, ktéry pracowat przy oprawie graficznej
Swiatowych Dni Mtodziezy. Méwiac o nim Ojciec Swie-
ty przypomniat, ze byto dla niego zarezerwowane miej-
sce w tramwaiju, ktérym pojedzie na krakowskie Btonia.
MPK SA takie miejsce symbolicznie wyznaczyto, tuz
obok miejsca Papieza Franciszka.

Kralomaaka Karea Maeska

- SANTO PADRE FRANCESCO .&
001 " o

=

Papiez Franciszek otrzymat od zarzadu MPK SA
specjalng Krakowska Karte Miejska
Warto zauwazyé, ze Papiez Franciszek ustyszat
w tramwaju dwa komunikaty zapowiadajace przystanki,
bardzo podobne do tych jakie styszat, gdy podrézowat
metrem w Buenos Aires.

Krzysztof Torba i Bogdan Wietki mo-
torniczowie Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego SA w Krakowie, ktérzy
ostatecznie poprowadzili tramwaj z Ojcem
Swietym moga czué sie niezwykle wyroz-
nieni. Zostali bowiem wybrani do prowa-
dzenia tramwaju sposréd 625 motorniczych,
ktérych zatrudnia krakowski przewoznik.

Juz na drugi dzieh po podrdézy Papieza
Franciszka Tramwaj Papieski wyjechat na li-
nie nr 8 (Borek Fatecki - Bronowice Mate).
Obecnie tramwaj kursuje na linii nr 4, 24, 50
i52.

Marek Gancarczyk

fot. Wiestaw Majka, UMK

Papiez Franciszek zmierza w kierunku krakowskiego tramwaju
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BILET OKAZJONALNY NA
SDM BYt DO KUPIENIA WE
WSZYSTKICH AUTOMATACH

P rawie 45 tys. specjalnych biletéw na Swiatowe Dni
Mtodziezy sprzedano od 19 do 31 lipca 2016 roku.
Pasazerowie mogli je kupi¢ we wszystkich automatach
Krakowskiej Karty Miejskiej, automatach mobilnych za-

montowanych w tramwajach i autobusach, czesci kra-
kowskich kioskéw oraz w pieciu Punktach Sprzedazy

Biletéw. W automatach mieszkancy i pielgrzymi mogli
znalez¢ bilet pod specjalnym przyciskiem na monitorach
z napisem ,Swiatowe Dni Mtodziezy”. Kosztowat 15 zt
i uprawniat do podrézy wytacznie w czasie trwania SDM,
a wiec od 26 lipca (wtorek) do 31 lipca (niedziela).

Bilet dawat prawo do wielokrotnych przejazdéw linia-
mi dziennymi oraz nocnymi i byt wazny w strefach bile-
towych |ill (czyli miasto Krakéw i Aglomeracja). W okre-
sie waznosci biletu mozliwa byta nieograniczona liczba
przesiadek. Bilet nie wymagat skasowania. Nalezato go
tylko zachowac¢ do kontroli. Z biletu za 15 zt mogli korzy-
sta¢ wszyscy pasazerowie, niezaleznie od tego, czy brali
udziat w spotkaniach Swiatowych Dni Mtodziezy.

Marek Gancarczyk

SPECJALNE MAPY | ULOTKI
DLA PIELGRZYMOW

eszcze przed rozpoczeciem SDM w kazdym z Punk-
j téw Sprzedazy Biletow oraz w tramwajach i auto-
busach byty rozdawane specjalne ulotki z informacjami
w jezyku polskim i angielskim. Ulotki zawieraty numery
i trasy linii korytarzowych tramwajo-
wych i autobusowych, informacje o ta-
ryfie biletowej oraz mape Krakowa z na-
niesionymi liniami korytarzowymi.

Na przystankach w Krakowie poja-
wity sie dodatkowe numery linii tram-
wajowych i autobusowych oraz spe-
cjalne rozktady jazdy, ktore rozwieszali
pracownicy stuzb obstugi przystankéw
MPK.

Specjalne, duze mapy Krakowa z za-
znaczonymi trasami autobuséw i tram-
wajow zostaty takze umieszczone na
kilkudziesieciu wiatach przystankowych
w centrum miasta. Z mys$lg o pasazerach
zostaty na nich takze umieszczone QR- _

-kody odsytajace do rozktadoéw jazdy komunikacji miej-
skiej.

Marek Gancarczyk
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ZADOWOLENIE MIESZKANCOW
| PIELGRZYMOW TO NAJWIEKSZY
SUKCES SWIATOWYCH DNI MtODZIEZY

- rozmawiamy z Rafatem Swierczyriskim, Preze-
sem Zarzagdu MPK SA w Krakowie

Marek Gancarczyk: Odetchnat Pan gteboko z ulgg
po zakoriczeniu Swiatowych Dni Mtodziezy?

Rafat Swierczynski: Organizacja komunikacji miej-
skiej podczas Swiatowych Dni Mtodziezy byta wielkim
wyzwaniem. Dlatego zadowolenie naszych pasazeréw,

pielgrzyméw oraz mieszkancéw miasta, ktérzy w tym
okresie podrézowali tramwajami i autobusami jest dla
mnie wielkim sukcesem wszystkich pracownikéw MPK.
Biorac pod uwage skale wydarzenia i potencjalne zagro-
zenia moge powiedzie¢, ze po zakonczeniu SDM ode-
tchnatem z ulga.

“

Rafat Swierczyriski prezes MPK S.A. w Krakowie wrecza Papiezowi Franciszkowi specjalny bilet KKM

8
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MG: Co byto dla Pana najwiekszym wyzwaniem or-
ganizacyjnym?

RS: Na pewno przewiezienie prawie 2 min pielgrzy-
mow na czuwanie i Msze Postania, ktéra odbywata sie
w Brzegach, a potem transport tych pielgrzyméw po za-
konczonej mszy, gdy wszyscy w tym samym czasie wra-
cali do Krakowa.

MG: Byt Pan pierwsza osobga, ktéra gtosno zaczeta
moéwi¢ o mozliwosci przewozu Papieza Franciszka tram-
wajem? Skad pojawit sie taki pomyst?

RS: Pomyst zrodzit sie podczas jednego ze spotkan
z przedstawicielami komitetu organizacyjnego Swiato-
wych Dni Mtodziezy. Do MPK zostata wtedy skierowana
prosba o pomoc w transporcie oséb
zaangazowanych w SDM, m.in.
dziennikarzy i stuzb porzadkowych.
Wtedy wtasnie przedstawilismy
propozycje przejazdu Ojca Swiete-
go tramwajem zabytkowym, tram-
wajem wspotczesnym oraz autobu-
sem elektrycznym. Ostatecznie sam
Papiez Franciszek zdecydowat, ze
na spotkanie z mtodzieza pojedzie
tramwajem.

MG: Miat Pan okazje jako
pierwszy prezes miejskiego przed-
siebiorstwa komunikacyjnego na
$wiecie podrézowac z Ojcem Swie-
tym na oficjalne spotkanie. Jakie to
uczucie?

RS: Dla mnie byto to niezwykte
przezycie. Jednym z najwazniej-
szych momentéw przejazdu byto
przywitanie Ojca Swietego przez
caty zarzad MPK na ul. Franciszkan-
skiej, tuz przed wyjazdem na Btonia.
Papiezowi Franciszkowi wreczyli-
smy specjalny, spersonalizowany
bilet Krakowskiej Karty Miejskiej
ze zdjeciem oraz intencje mszalng
od wszystkich pracownikow MPK.
Oczywiscie to spotkanie wigzato
sie dla mnie z duzymi emocjami.
Spotkatem sie i rozmawiatem z Oj-
cem Swietym. No i jechatem z Nim
na oficjalne spotkanie tramwajem.
Czutem tez duza rados¢, ze mogtem

SDM
wreczy¢ osobom niepetnosprawnym pamiagtkowe bilety
Krakowskiej Karty Miejskiej z napisem ,pasazer tram-
waju papieskiego”, podobne do tego, ktoéry otrzymat Oj-
ciec Swiety. Miatem wielka satysfakcje, widzac radosc¢
wszystkich niepetnosprawnych uczestnikéw przejazdu.

MG: Przed i po przejezdzie tramwajem wreczyt Pan
Papiezowi upominki. Jak na te prezenty zareagowat Oj-
ciec Swiety?

RS: Po przyjeciu biletu Krakowskiej Karty Miejskiej
oraz intencji mszalnej Ojciec Swiety w podziekowaniu
podarowat mi rézaniec w specjalnym pudetku. Dodam
od razu, ze rézaniec zostanie w firmie na pamiatke tego
wydarzenia i bedzie prezentowany wraz z kopig modelu
tramwaju papieskiego wszystkim osobom odwiedzaja-
cym MPK. Jezeli chodzi o drugi upominek, czyli model
tramwaju papieskiego, ktéry zostat wreczony po przy-
jezdzie na Btonia, to mozna byto zauwazy¢ zaskoczenie
Ojca Swietego. Chyba nikt mu nie przekazat, ze otrzy-
ma taki prezent. Dostrzegtem takze zdziwienie Papieza
Franciszka, kiedy przekazatem mu, ze od tego przejazdu
tramwaj ,Krakowiak” z numerem 914 bedzie nazywany
L<tframwajem papieskim”.

MG: Czy teraz moze Pan juz zdradzié, co byto naj-
trudniejszym elementem przygotowania przejazdu Pa-
pieza Franciszka tramwajem?

RS: Najtrudniejsze byto uzyskanie zgody Ojca Swiete-
g0 na przejazd tramwajem. Jezeli chodzi o sam przejazd
to duzym wyzwaniem byto spetnienie wszystkich wa-
runkéw technicznych, ktére postawity przed nami stuz-
by watykanskie i pracownicy Biura Ochrony Rzadu. Od
tego zalezat caty przebieg i akceptacja podrézy Papieza
Franciszka naszym tramwajem. Oczywiscie bardzo waz-
nym elementem byto przygotowanie i sprawdzenie trasy
przejazdu z ul. Franciszkanskiej na Btonia.

MG: O tym, ze to wtasnie w Krakowie Papiez po raz
pierwszy pojedzie tramwajem informowaty media na
catym swiecie. Spodziewat sie Pan takiego zainteresowa-
nia?

RS: Zdecydowanie tak. Przeciez jeszcze przed catym
wydarzeniem dziennikarze prébowali zdoby¢ jak najwie-
cej informacji o tramwaju i motorniczym. Chce jednak
podkresli¢, ze przygotowujac przejazd Ojca Swietego
nie traktowalismy tego w kategoriach komercyjnych, ale
jako co$ wyjatkowego i historycznego, co wtasnie w Kra-
kowie, w naszym miesScie dzieje sie po raz pierwszy.

Przewoznik Krakowskinr 3(61)/2016
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Efekty komercyjne miaty dla mnie drugorzedne znacze-
nie. Nie da sie jednak ukry¢, ze dzieki podrézy Papieza
Franciszka tramwajem MPK informacje o Krakowie po-
jawity sie w mediach catego $wiata. By¢ moze wptynie
to na zwiekszenie liczby turystéw przyjezdzajacych do
naszego miasta.

MG: Wiem, ze zastrzegt Pan sobie mozliwos$¢ wybo-
ru motorniczego, ktéry poprowadzi tramwaj z Papiezem
Franciszkiem. Co zadecydowato, ze z ponad 600 prowa-
dzacych wybrat Pan wtasnie Krzysztofa Torbe?

RS: Bezposéredni przetozeni motorniczych zareko-
mendowali mi szeSciu kandydatéw do poprowadzenia
tramwaju papieskiego. Z kazdym z nich odbytem indy-
widualng rozmowe, podczas ktérej staratem sie zwery-
fikowaé cechy tych pracowniké4w w odniesieniu do od-
powiedzialnego i stresujgcego zadania jakie ich czekato.
Oczywiscie analizie podlegata réwniez ich dotychczaso-
wa praca, w tym przede wszystkim doswiadczenie zawo-
dowe. Wybér tylko jednego z nich byt niezwykle trudny.
W praktyce kazdy z nich mogt zosta¢ wybrany do tego
zadania i jestem przekonany, ze kazdy zrobitby to dobrze.
Teraz moge powiedzie¢, ze Krzysztof Torba wzorowo
spetnit wszystkie zatozenia dotyczace prowadzenia pa-
pieskiego tramwaju. Jest komunikatywny, opanowany,
nie ma zadnych zastrzezen do jego pracy. Warto réwniez
zauwazy¢ dodatkowe, spoteczne zaangazowanie Pana
Krzysztofa w naszym przedsiebiorstwie.

MG: Wiekszo$¢ czasu podczas Swiatowych Dni
Mtodziezy spedzit Pan w Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu
MPK, obserwujac jak funkcjonuje komunikacja miejska.
Co byto najtrudniejszym zadaniem dla pracownikéw
MPK?

RS: Najtrudniejszym zadaniem byta koordynacja
zmian jakie nastepowaty w wyniku zamknie¢ drég na
czas przejazdu Ojca Swietego. Poza tym musieli bardzo
szybko i aktywnie reagowac, gdy na przystankach po-
jawiaty sie liczne grupy pielgrzymoéw, np. po zakornczo-
nych uroczystosciach na Btoniach czy w Sanktuarium
Mitosierdzia Bozego.

MG: Na co zwracat Pan szczegdlng uwage podczas
przygotowan do przewiezienia setek tysiecy uczestni-
kéw Swiatowych Dni Mtodziezy?

RS: Jeszcze na dtugo przed Swiatowymi Dniami Mto-
dziezy rozpoczety sie przeglady catego taboru. Trzeba
byto takze przygotowad i zaplanowac prace prowadza-

cych pojazdy oraz mechanikéw i pracownikéw pogoto-
wania technicznego. Okres takich intensywnych prac
przygotowawczych do SDM wynidst ok. 1 roku.

MG: W jednym z wywiadéw prasowych udzielonych
przed SDM powiedziat Pan, ze jest przekonany, ze auto-
busy i tramwaje beda w stanie przewiez¢é mtodych ludzi,
ktérzy przyjada do Krakowa na spotkanie z Papiezem.
Czy spodziewat sie Pan jednak tak pozytywnych opinii
0 MPK po zakoriczeniu SDM?

RS: Szczerze méwiac, to patrzac na stan taboru tram-
wajowego i autobusowego w Krakowie oraz znajac duze
zaangazowanie wszystkich pracownikéw MPK nie oba-
wiatem sie, ze nie uda nam sie tego dobrze zorganizowac.
Oczywiscie opinie pozytywne bardzo cieszj i sg pewne-
go rodzaju nagroda za wysitek, ktéry wtozyliSmy w przy-
gotowanie sie do SDM.

MG: Na pewno okres Swiatowych Dni Miodziezy byt
dla Pana czasem wytezonej pracy. Ale z drugiej strony
to przeciez wydarzenie religijne. Jakie do$wiadczenia
przyniost Panu ten niezwykty tydzien lipca, w ktérym
miat Pan okazje spotka¢ sie i rozmawiac z Ojcem Swietym?

RS: Z uwagi na obowiazki w pracy nie mogtem uczest-
niczy¢ w zadnym z religijnych wydarzen tego tygodnia.
Jednak mozliwosé¢ spotkania sie dwukrotnie z Ojcem
Swietym byta dla mnie wystarczajaca nagroda za wysi-
tek. Tym bardziej, ze podczas przejazdu tramwajem mia-
tem mozliwosé poprosi¢ Papieza Franciszka o modlitwe
za wszystkich pracownikéw MPK.

MG: Gratulacje i podziekowanie za profesjonalna or-
ganizacje SDM w Krakowie przestato do Krakowa wiele
os6b, m.in. Prezydent Polski Andrzej Duda. Komu Pan
chciatby przede wszystkim podziekowac?

RS: Przede wszystkim chciatbym podziekowaé
wszystkim pracownikom MPK za ich wysitek, poswiece-
nie, prace poza godzinami. Dziekuje takze cztonkom ko-
mitetu SDM ze strony koscielnej, wojewddztwa i miasta.
Wspbtpraca na wielu ptaszczyznach przyniosta efekt, bo
udato nam sie zadbac o to, aby SDM przebiegty sprawnie
i bezpiecznie.

Rozmawiat Marek Gancarczyk
fot. Wiestaw Majka, UMK
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KALENDARIUM PRZEJAZDU
PAPIEZA FRANCISZKA TRAMWAJEM
MPK SA W KRAKOWIE

31 stycznia 2016 roku - 71. Msza $sw. Tramwajarska

W niedziele 31 stycznia 2016 roku w Sanktuarium Mat-
ki Bozej Nieustajgcej Pomocy ojcéw Redemptorystow
podczas 71. Mszy tramwajarskiej kardynat Stanistaw
Dziwisz, Metropolita Krakowski w swojej homilii oznaj-
mit, ze by¢ moze w trakcie trwania SDM papiez Franci-
szek bedzie podrézowat tramwajem.

W dniu 9 czerwca 2016 roku na stronie internetowej SDM zostaje zamieszczony oficjalny program pielgrzymki pa-
pieza Franciszka do Polski, w ktérym jest wpisany przejazd Ojca Swietego tramwajem z ul. Franciszkanskiej na Btonia

-t

WYybdr wagonu, w ktorym pojedzie Papiez Franciszek - ,Krakowiak” o numerze RG914.

Opracowanie i ostateczny wybér projektu wygladu tramwaju papieskiego.
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Do pojazdu zostajg tez wgrane zapowiedzi dotyczace przystankéw, na ktérych zatrzyma sie papieski tramwaj. Zapo-
wiedzi zostaty przygotowane w rodzimym jezyku Papieza, czyli w jezyku hiszpanskim.

Wieczorem 27 lipca 2016 roku Papiez Franciszek z okna
papieskiego prosi zgromadzong tam mtodziez o modli-
twe za wolontariusza Macieja Szymona Cies$le. Wspomi-
na przy okazji, ze miat zarezerwowane miejsce w tram-
waju papieskim. MPK SA, aby przypomnie¢ wszystkim,
ze ten wolontariusz miat podrézowac z Papiezem Fran-
ciszkiem, umieszcza pamigtkowa tabliczke z jego imie-
niem wewnatrz tramwaju.

Rozpoczecie naktadania barw tramwaju papieskiego W przygotowaniu projektu tramwaju papieskiego aktyw-
nie uczestniczyt Dziat Marketingu MPK SA w Krakowie

28 lipca 2016 roku godz. 11.00 - tramwaj w barwach papieskich wyjezdza z hali Stacji Obstugi i Remontéw przy ul. J.
Brozka 3 i od razu wzbudza ogromne zainteresowanie wsrod tych, ktérzy widza go po raz pierwszy. Wagon otrzymat
wymagany przez stuzby watykanskie numer rejestracyjny, zostat udekorowany flagami i przekazany BOR.

Po godzinie 12.00 do siedziby MPK SA zaczyna przyjezdza¢ niepetnosprawna mtodziez wraz ze swymi opiekunami.
Wszyscy sg bardzo podekscytowani. Czekajac na wejscie do papieskiego tramwaju dzielg sie radoscia i emocjami.
Udzielaja tez wywiadéw wolontariuszom SDM.

A

Réwnolegle z pracami prowadzonymi na zewnatrz tramwaju trwa przygotowanie tablic elektronicznych. Na wyswie-
tlaczach zostaje zaprogramowany napis: TRAM DEL PAPA

Ok. godz. 16.00 - po sprawdzeniu obecnosci niepetno-
sprawna mtodziez udaje sie do hali Stacji Obstugi Tram-
wajow Podgérze, gdzie czeka na nich przygotowany
tramwaj. Zanim jednak wejda do pojazdu muszg przejs¢

; .'r_ ] L jeszcze kontrole osobistg prowadzong przez funkcjona-
g rell e [ ¢ !lh. riuszy Biura Ochrony Rzadu.

BEATI | MISERICORDIOS,
PERCHE TROVERANNG

i Qs

Powstaje projekt planszy do emisji na monitorach LCD na czas przejazdu Papieza Franciszka. Godz. 16.15 - miejsca w tramwaju powoli sie zapetniaja. Pozostata niecata godzina do spotkania z Papiezem Franciszkiem.
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Godz. 16.40 - tramwaj wyjezdza z zajezdni tramwajowej Podgérze w kierunku ul. Franciszkanskiej.

o

Po wejéciu do tramwaju Papiez Franciszek przywitat sie
z wszystkimi niepetnosprawnymi. Tramwaj ruszyt w kie-
runku Bton.

Matgorzata Rzyczniak
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DWOCH MOTORNICZYCH MPK
SA W KRAKOWIE PROWADZILO
TRAMWAJ PAPIESKI

Krzysztof Torba i Bogdan Wietki, wybrani sposréd 625 motorniczych, ktérych za-
trudnia krakowski przewoznik opowiadaja o swoich emocjach i wrazeniach.

Marek Gancarczyk: Co czuliscie, gdy dowiedzieliscie
sie, ze bedziecie prowadzi¢ tramwaj, ktérym pojedzie
Ojciec Swiety.

Krzysztof Torba: Gdy dowiedziatem sig, ze to ja bede
miat okazje poprowadzi¢ tramwaj, ktérym bedzie podré-
zowat Ojciec Swiety poczutem sie niezwykle wyrdzniony
przez moich przetozonych - mojego kierownika i zarzad
MPK. Dla mnie to niezwykte wyzwanie i zaszczyt. Prze-
ciez miatem prowadzi¢ tramwaj, do ktérego wsigdzie Oj-
ciec Swiety, ktérego do tej pory mogtem oglada¢ tylko
w telewizji. A teraz bede go miat obok siebie w tym sa-
mym tramwaju. Dla mnie to niesamowita sytuacja, ktorej
nawet nie probowatem sobie wyobrazi¢. W MPK pracu-
je od 26 lat. Swojg prace staram sie zawsze wykonywacé
sumiennie. Oproécz tego, ze na co dzieh prowadze tram-
waje, ucze takze mtodych motorniczych jak bezpiecznie
wozi¢ krakowian i turystéw. Wybér mojej osoby do pro-
wadzenia tramwaju, ktérym pojedzie Papiez Franciszek

Krzysztof Torba

jest dla mnie dodatkowa nagroda, za ktérg chciatbym
bardzo podziekowac.

Bogdan Wietki: Moja pierwszg reakcjg na informacje,
ze moge poprowadzi¢ tramwaj, w ktérym bedzie podroé-
zowat Papiez Franciszek byta mysl, ze na tak niezwykte
wyroéznienie chyba sobie nie zastuzytem. Jestem prze-
ciez jednym z wielu motorniczych, ktérzy kazdego dnia
staraja sie dobrze wykonywac swoja prace. Od razu tez
jednak pojawita sie wielka satysfakcja, bo przeciez moja
prace docenili przetozeni. To cate wydarzenie, w kté-
rym bede uczestniczyt jest dla mnie czym$ niezwyktym,
wczesniej niemozliwym do wyobrazenia.

Marek Gancarczyk: Czy zaskoczyta was informacja
o tym, ze Ojciec Swiety chce na spotkanie z mtodzieza
pojechac¢ tramwajem?

Krzysztof Torba: Powiem szczerze, ze gdy ogladam
relacje z przemowier i réznych wizyt Ojca Swietego, to

Przewoznik Krakowskinr 3(61)/2016
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Bogdan Wietki

wydaje mi sie, ze dla tego Papieza jest to cos$ naturalnego,
Ze pojedzie tramwajem tak jak inni mieszkancy Krakowa.

Bogdan Wietki: Musze przyznacd, Zze raczej nie. Po
pierwsze dlatego, ze Ojciec Swiety "podrézowat" juz
réznymi srodkami (m.in. Nasz Jan Pawet Il ptywat stat-
kiem), a po drugie Papiez Franciszek na co dzien korzy-
stat w Buenos Aires z komunikacji miejskiej, to czemu nie
miatby pojechac na Btonia tramwajem? Zaktadatem, ze
wykorzystamy jeden z wagondéw zabytkowych.

Marek Gancarczyk: Jak wazne byto to dla was wy-
darzenie?

Bogdan Wietki: Miat racje jeden z oficerow Biura
Ochrony Rzadu, z ktérym rozmawiatem, méwiac ze two-
rzymy historie. Im blizej byto wyjazdu na ul. Francisz-
kanska tym bardziej zdawatem sobie sprawe z wagi tego
wydarzenia. Do pracy w MPK SA wrécitem w 2007 roku,
po 26 latach przerwy. Wracajac do MPK uznatem, ze to
bedzie taka praca, ktora przyniesie mi zadowolenie. | tak
sie stato. A tu pot roku przed moja emeryturg miatem
zaszczyt by¢ w tym samym tramwaju, co Ojciec Swiety.
Nic lepszego nie mogto mnie juz spotkac.

Marek Gancarczyk: O 17.00 Papiez Franciszek
wsiadt do tramwaju, ktéry prowadziliscie. Co sie wtedy
dziato w tramwaju?

Krzysztof Torba: Jak Ojciec Swiety wsiadat ja jeszcze
nie prowadzitem. Statem obok kabiny i patrzytem co sie
dzieje. Czekaliémy na sygnat do odjazdu. Papiez witat sie
z wszystkimi, btogostawit osoby niepetnosprawne, ktére
byty w $rodku. Chodzit po catym tramwaju.

Bogdan Wietki: Miatem te okazje obserwowaé wne-
trze, Krzysiek skupiony byt na prowadzeniu wagonu. Oj-
ciec Swiety stale byt w ruchu, siadat i pozdrawiat mto-
dziez zgromadzona na trasie przejazdu, podchodzit do
pasazerow (a byta to szczegdlna grupa - osoby niepetno-
sprawne z opiekunami) rozmawiat z nimi, znéw przysia-
dat i tak do przyjazdu na Btonia. Atmosfery w tramwaju
nie zapomne do kohca zycia. Podniosta chwila, wrecz hi-
storyczna, Wielki Pasazer i ja obok.

Marek Gancarczyk: Kto dat sygnat do odjazdu z ul.
Franciszkanskiej. Z jaka predkosciag jechat tramwaj na
krakowskie Btonia?

Krzysztof Torba: Jeden z funkcjonariuszy ochrony
Papieza potwierdzit, ze mozemy juz jecha¢. Predkos$¢
jazdy zostata od razu ustalona - do 10 km/h. Od same-
go poczatku wokét trasy byty ttumy ludzi. Najblizej byli
na ul. Pitsudskiego, ludzie stali tam pewnie 1-2 metry od
jadacego tramwaju. Miatem wrazenie, ze gdyby kto$ wy-
ciagnat reke to dotknatby tramwaju.
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Marek Gancarczyk: W relacjach telewizyjnych tego
dnia nie byto tego widac, ale wiemy ze Papiez wysiada-
jac z tramwaju podszedt do kabiny motorniczego. Moga
Panowie doktadnie opisac¢ co sie wtedy stato?

Krzysztof Torba: Ja juz podczas prébnego przejazdu
tydzien wczesniej wiedziatem, gdzie sie mamy zatrzymacd
na Btoniach. Po dojezdzie na przystanek Park Jordana
odwrdcitem sie do wnetrza wagonu i zobaczytem, ze
Papiez idzie w naszym kierunku. Doszedt do nas podat
nam reke. Obaj przyklekneliSmy i ucatowali$my pier-
$cien. Kazdemu z nas dat pamigtkowe rézance. | wysiadt
pierwszymi drzwiami. Widziatem juz potem, ze Zarzad
MPK wreczyt Ojcu Swietemu model tramwaiju a potem,
ze Papiez wsiada do papa mobile.

Bogdan Wietki: Po dojechaniu na Btonia i ceremonii
powitania, Ojciec Swiety pozostat w wagonie i skierowat
sie w strone kabiny. W tej czesci wagonu bylismy tylko
my i oficer BOR. Zdatem sobie sprawe, Ze idzie do nas.
Tak sie stato, podszedt, nie méwiac stowa przywitat sie
z nami z uSmiechem podziekowania, podajac reke. Uca-
towali$my pierscien. Chwila niezwykta. Na pamigtke spo-
tkania dostaliSmy rézance. Pare minut dochodzitem do
siebie.

Marek Gancarczyk: Co dla was oznacza to doswiad-
czenie z przejazdu razem z Papiezem?

Krzysztof Torba: Na pewno byto to dla mnie olbrzy-
mie wyrodznienia przez zaktad pracy i osoby, ktére to
organizowaty i przygotowywaty. To, ze ja miatem mozli-
wos¢ jazdy z Papiezem sprawito, Ze jeszcze bardziej lubie
i cenie mojg prace. Ja caty czas lubitem mojg prace ale
po SDM mam jeszcze wieksza motywacje, zeby ze swo-
ich obowigzkéw wywigzywac sie jak najlepiej. Poza tym
duze znaczenie miat dla mnie dar od Ojca Swietego. Byt
to dla mnie niesamowity prezent na 25 rocznice $lubu,
ktdra przypadata na 28 wrze$nia w tym roku.

Bogdan Wietki: To, ze mogtem by¢ uczestnikiem
historycznych chwil zawdzieczam moim przetozonym,
ktérzy wybrali mnie z grupy wielu motorniczych moga-
cych by¢ na moim miejscu. Bardzo serdecznie chciatem
podziekowac za takie wyrdznienie. P6t roku przed eme-
ryturg stanowi to dla mnie ekstra premie, ukoronowanie
nietatwej mojej drogi zawodowej (w MPK pracuje dopie-
ro 10 lat). Jestem osobg wierzaca i kazde spotkanie z Oj-
cem Swietym jest dla mnie duchowym przezyciem. Tak
blisko nie bytem i nie bytbym nigdy, gdyby nie wspdlna
jazda tramwajem. Kilka razy wybieratem sie do Rzymu,
do papieza, co$ zawsze stawato na drodze. Teraz Ojciec
Swiety przyjechat do mnie!

SDM

Marek Gancarczyk: Po Swiatowych Dniach Mtodzie-
zy udzielaliscie wywiadéw do wielu stacji telewizyjnych,
radia i gazet. Czy odczuwacie skutki tej popularnosci
w swojej codziennej pracy?

Krzysztof Torba: Rzeczywiscie bytem rozpoznawany
gdy szedtem ulica. Miatem nawet sytuacje, ze kilka dni
po przejezdzie z Ojcem Swietym jedna pani poprosita
mnie o mozliwo$¢ zrobienia sobie ze mna zdjecie. Mia-
tem tez sytuacje, ze jechat ksigdz z wycieczka i miat przy
sobie gazete w ktérej byt ze mng wywiad. Podszedt do
mnie, zeby sie upewnic¢ czy ta osoba na zdjeciu wiozaca
Papieza to ja. Pewnego dnia prowadzitem tramwaj na li-
nii z Krowodrzy Goérki na Maty Ptaszow i jechato w nim
mtode matzenstwo z chorym dzieckiem. Miatem przy so-
bie rézaniec, ktéry dat mi Papiez. Rodzice poprosili mnie,
zebym pozwolit ich dziecku wzig¢ i potrzymac na chwile
rézaniec od Papieza.

Bogdan Wietki: Na szczescie nie(!?). Nikt z pasaze-
réw mnie dotychczas nie rozpoznat, kilku sgsiadéw z blo-
ku, gdzie mieszkam. Natomiast znajomi z catego $wiata
dzwonili, pisali maile, pytali jak byto i gratulowali. | niech
tak zostanie. To byto przede wszystkim osobiste przezycie.

Marek Gancarczyk: Rézaniec od Ojca Swietego za-
chowacie dla siebie?

Krzysztof Torba: Juz podjatem decyzje. Rdézaniec
od Ojca Swietego dam jednemu z dwéch moich synéw.
Temu, ktéry pierwszy sie ozeni.

Bogdan Wietki: Jest to taka pamiatka, ze trudno od
razu sie z nig rozsta¢. Zapewne podaruje ja bliskim, kiedys.

Rozmawiat: Marek Gancarczyk
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Informacja o motorniczych Papieza ukazata
sie w wielu zagranicznych gazetach i portalach
internetowych
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PRACA MOTORNICZYCH PODCZAS SDM

w lipcu 2013 roku podczas Swiatowych Dni
Mtodziezy w Rio de Janeiro Papiez Franciszek
ogtosit, ze za kolejne trzy lata spotkania mtodych chrze-

$cijan odbedg sie w Krakowie. To byt moment, w ktoé-
rym pracownicy MPK SA w Krakowie zdali sobie spra-

we, ze okres ostatnich dwéch tygodni lipca 2016 roku
bedzie bardzo pracowity. Osoby te nie mylity sie - po
trzech latach wszystkie sity i sSrodki w zakresie miejskie-
go transportu zbiorowego obstugiwanego przez krakow-

Motorniczowie odpowiadali na pytania

skiego przewoznika zostaty zaangazowane do przewozu
uczestnikéw Swiatowych Dni Mtodziezy w Krakowie.
Szczegélny nacisk zostat potozony na trakcje tramwajo-
wa. Juz rok wczesniej, prowadzacy otrzymali informacje,
ze okres urlopowy w tym ter- @
minie zostaje zawieszony. Wy-
magana jest dyspozycyjnosé na
najwyzszym poziomie.

W  trakcji tramwajowej
w szczytowym okresie do ob-
stugi pielgrzymow zostato skie-
rowanych ogoétem 247 pocia-
gow tramwajowych na liniach
dziennych i 29 pociagéw na
liniach nocnych, co dato odpo-
wiednio do ruchu w zajezdni
tramwajowej Nowa Huta - 121
pociggdw w dzien i 14 noc-
nych, a w zajezdni tramwajo-
wej Podgoérze - 126 pociggéw

dziennych i 15 nocnych. Mozna $miato powiedzie¢, ze
motorniczowie tramwajéw staneli na wysokosci zadania
i wykonali powierzong prace nalezycie. Wedtug informa-
cji przekazywanych przez prowadzacych warunki pracy
Zwiazane z przewozem pielgrzymow wymagaty od nich
niesamowitej koncentracji, uwagi oraz odpornosci na
stres zwigzany z nieprzewidywalnymi sytuacjami. Nie-
jednokrotnie roz$piewane grupy pielgrzymoéw za wszel-
ka cene chciaty wejs¢ do pojazdu mimo tego, ze te juz
byty wypetnione ponad swoje
mozliwosci. To z kolei wigzato
sie z dtugim oczekiwaniem na
odjazd z przystanku, brakiem
mozliwosci zamkniecia drzwi
co w koncu powodowato opdz-
nienia w realizacji rozktadéw
jazdy. Pielgrzymi nie zwracali
rowniez uwagi, ze znajduja sie
| zbyt blisko krawedzi torowi-
ska co grozito potrgceniem,
albo wchodzili tuz pod nad-
jezdzajacy tramwaj nie zwra-
cajac na niego w ogdle uwagi.
Tylko dzieki zachowaniu przez
motorniczych
ostroznosci,  przewidywaniu

zachowan oraz statej koncentra-
cji obyto sie w tym okresie bez powazniejszych zdarzen
drogowych. To tylko potwierdza, ze nasi prowadzacy to
poprostuprofesjonali$ci-inacodzieniw sy-
tuacjach kryzysowych. W tych wszystkich informacjach

szczegblnej

Pozytywnie nastawieni
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Stuzyli pomoca udzielajac informacji w obcych jezykach

i opowiadaniach motorniczych relacjonujgcych to co sie
dziato podczas SDM mozna byto réwniez ustyszeé, ze
pomimo tych ciezkich warunkéw ruchowych, to wtasnie
rados$¢ pielgrzymdéw wyrazana poprzez $piew, usmiech
i okrzyki powitalne, sprawiata, ze te ciezkie dni pracy
uptywaty w niesamowitej atmosferze, ktérej na co dzien
w krakowskich tramwajach po prostu nie ma.

W cieniu motorniczych pozostajg czasami inni pra-
cownicy, tacy jak dyspozytorzy zajezdniowi czy mecha-
nicy stacji obstugi. Tramwaj na dang linie nie wyjedzie
bez przygotowanej stuzby dla motorniczego i aktualnego
rozktadu jazdy. W czasie SDM dyspozytorzy zajezdnio-

Pomagali niepetnosprawnym

SDM

wi mieli rowniez ogrom pracy zwigzanej z przygotowa-
niem duzej ilosci tabliczek brygadowych, tzw. kompatu-
rek z rozktadami jazdy dla motorniczych, ktére przeciez
niemalze codziennie sie zmieniaty. Dyspozytorzy byli
réowniez odpowiedzialni za dystrybucje aktualnych ko-
munikatéw, ulotek informacyjnych, mapek zwigzanych
ze zmianami sieci tramwajowej podczas SDM. Koordy-
nowali réwniez dziatania zwigzane z podmianami pojaz-
dow, ustawianiem pojazdow w zajezdni na dzien kolejny,
co przy ostatnich zjazdach z linii dziennych okoto 2-3
w nocy i wyjazdach od godziny 4 rano byto nie lada wy-
zwaniem. Stuzby planowania i dyspozytorzy zajezdniowi
odpowiadali rowniez za prawi-
dtowe planowanie pracy mo-
torniczych oraz za praktycznie
ciggty kontakt z prowadzacy-
mi w przypadku zmieniajgcych
sie potrzeb przewozowych.
| w koncu - udato sie - zato-
zenia zostaty zrealizowane,
pielgrzymi zostali przewiezieni,
a pracownicy mogli odetchna,
ze wszystko przebiegto bez
wiekszych zaktécen.

Krzysztof Utracki
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AUTOBUSOW

zas Swiatowych Dni Mtodziezy 2016 organizo-
wanych w Krakowie w dniach 26-31 lipca byt
szczegolny z kilku powodow. To oczywiscie wielkie wy-

darzenie religijne zwiazane z wizyta Ojca Swietego, ale

réwniez organizacyjne.

Przygotowania do obstugi komunikacyjnej wydarzen
organizowanych w ramach SDM trwaty wiele tygodni,
jednak niezaleznie od ostatecznych rozwigzan od same-
go poczatku byto pewne, ze w tym czasie bedziemy mu-
sieli wystac do ruchu znacznie wiecej autobuséw i tram-
wajow niz w dzien powszedni roku szkolnego. A przeciez
to srodek wakaciji...

Nasze przygotowania do zapewnienia obstugi zacze-
ty sie juz prawie ... rok wczesniej. Poza taborem doty-
czyty takze kierowcoéw. Takie wydarzenie trzeba byto
uwzgledni¢ zatem juz na etapie planowanych urlopéw.
Aby zapewni¢ maksymalng ilos¢ prowadzacych zostaty
wstrzymane urlopy na ten czas i wszyscy prowadzacy
zostali o tym poinformowani zanim jeszcze zdazyli zapla-
nowac urlop.

Trzeba jeszcze pamietaé, ze zawdd kierowcy jest za-
wodem szczegdlnym i podlega licznym ograniczeniom
prawnym. Poza Kodeksem Pracy obowigzuje jeszcze
Ustawa o czasie pracy kierowcéw naktadajgca liczne
ograniczenia. W zwigzku z tym, aby sprostac tym wszyst-
kim wymaganiom odpowiednie uktadanie grafikéw pra-
cy zaczeto sie juz dwa miesigce wczesniej. Wszystko po
to, aby zapewnié¢ jak najlepsza komunikacje zbiorowa
w ciggu tych szesciu dni.

Najwazniejsze jednak w catej tej uktadance byto in-
dywidulane podejscie kazdego kierowcy do swoich obo-
wigzkow i zwiekszonego czasu pracy, a takze ich goto-
wos¢ na zmiany, ktérych byto mndéstwo, czesto bardzo

KIEROWCOW
PODCZAS SDM

dynamicznych i niemozliwych do zaplanowania wcze-
$niej.

| tu musze podkresli¢, ze wszyscy staneli na wyso-
kosci zadania, a nawet nie zawaham sie stwierdzi¢ ze
wielokrotnie dzieki ich otwartosci i checi pomocy zaze-
gnaliSmy wiele zagrozen. Gdy juz kierowcy wyjechali na
trasy staneli przed wielkim wyzwaniem, jakim byto bez-
piecznie przewiezienie ogromne;j ilosci pielgrzymoéw réz-
nych narodowosci. Mimo uruchomienia Call Center ob-
stugiwanego w kilku jezykach, jak rowniez dodatkowej
obstugi w kilku jezykach w Punktach Sprzedazy Biletow
to prowadzacy byli najczesciej pytani o trasy i wskazéwki
jak dojechac¢ do réznych miejsc w Krakowie. To prowa-
dzacy byli jedna z pierwszych wizytéwek jaka spotkali
pielgrzymi i to od ich postawy czesto zalezato jak zosta-
nie oceniona komunikacja miejska podczas SDM.

Réwniez w tym obszarze nalezg sie prowadzacym
wielkie stowa uznania, za pomoc jakiej udzielali miesz-
kancom i go$ciom naszego miasta. Kazdy kto znat chociaz
kilka stéw w jezyku obcym starat sie udzieli¢ mozliwie
najlepszych odpowiedzi. To zauwazyli przede wszystkim
pasazerowie, ktérzy licznie jak rzadko kiedy kierowali
stowa podziekowania dla prowadzacych.

Podsumowujac ten szczegdlny czas trzeba podkreslic,
ze pracujac w bardzo ciezkich warunkach wszyscy wy-
wigzali sie ze swoich obowigzkow wzorowo. Wszystkim
naleza sie stowa uznania i podziekowania za ich wktad
w realizacje tego szczegolnego wydarzenia. Takie liczne
i wielodniowe spotkania nawet w takim miescie jak Kra-
kow nie s3g czeste, wiec tym bardziej nalezy doceni¢ za-
angazowanie kazdego pracownika.

Adrian Obuchowicz




SDM

SWIATOWE DNI MEODZIEZY
POD NADZOREM GLOWNEJ
DYSPOZYTORNI RUCHU MPK

odzienny trud utrzymania sprawnego ruchu ko-
C munikacji miejskiej zdaje sie by¢ zadaniem niejako
drugoplanowym, stojagcym w cieniu za wtasciwym prze-
wozem tramwajem czy autobusem, bowiem sam w so-
bie jest dla pasazera niewidoczny. Nic bardziej mylnego.
Kazdy dzien oznacza dla pracownikéw Gtéwnej Dyspo-
zytorni Ruchu MPK szereg wyzwan i komplikacji, ktérym
nalezy stawi¢ czota w trosce o zapewnienie jak najwyz-
szego poziomu ustug, a ktére to wyzwania sg nie mniej
wazne niz praca prowadzacych pojazdy. Okres Swiato-
wych Dni Mtodziezy, co nikogo nie powinno zaskakiwac,
nie tylko nie byt wyjatkiem, ale wrecz przyniést rzadko
spotykang skale obcigzenia dyspozytoréow statym napty-
wem informacji i koniecznoscig podejmowania szybkich
i trafnych decyzji.

Pierwszym znakiem nadchodzacych dni byto uru-
chomienie na Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu stanowiska
anglojezycznej informacji juz od 15 lipca 2016 roku,
ktérej obsada az do korica miesigca zapewniata wspar-
cie dla pracownikéw Centrum Informacji Pasazerskiej
w sprawach bezposrednio zwigzanych z ruchem, czy
tez w odnajdywaniu rzeczy pozostawionych w pojaz-
dach. Nasilenie dziatan nastepowato jednak stopniowo
przez kolejne dni. O ile caty tydzier poprzedzajacy SDM
uzna¢ mozna za relatywnie spokojny, tak stan ten dia-
metralnie zmienit sie w poniedziatek, 25 lipca. To wtedy
dyspozytorzy GDR, otrzymawszy informacje o przepet-

Praca na GDR to setki rozméw i komunikatéw dla

prowadzacych...

nieniach, uruchomili pierwsze dodatkowe kursy, korzy-
stajac z uprzednio zaplanowanych rezerw, by usprawni¢
przewdz pierwszych przybywajacych do Krakowa piel-
grzymoéw. Wzmocnienia staty sie juz codziennoscia, az
do ostatniego dnia obecnosci pielgrzymoéow w Krakowie.
O ich dynamicznym charakterze najlepiej $wiadczy to,
ze w $wietle duzego zainteresowania pielgrzymoéw linig
19, na GDR podjeto trafng decyzje o utrzymaniu tej linii,
a nawet skierowaniu tam kolejnych wagonéw, pomimo
uprzednio zaplanowanego zawieszenia tego potaczenia.
Trudno wymieni¢ linie biegngcg przez centrum Krakowa,
na ktoéra nie kierowano dodatkowych pociggéw tramwa-
jowych czy autobusow.

Znakiem rozpoznawczym okresu SDM staty sie tez
dodatkowe przewozy aglomeracyjne. Pielgrzymi z gmin
potozonych wokét Krakowa, chcacy dostad sie do miasta,
za posrednictwem swoich gmin zamowili szereg przewo-
z6w na liniach im dedykowanych (o numerach rozpoczy-
najacych sie na ,A"), nad ktérymi bezposredni nadzor
sprawowali dyspozytorzy ruchu. Do GDR praktycznie
codziennie wptywaty wnioski ze strony wolontariuszy
o liczne zmiany miejsc podstawienia, godzin odjazddéw,
czy pojemnosci taboru, nie méwiac juz o koniecznosci
dopilnowania prawidtowego przewozu powrotnego (bo-
wiem dla odjazdéw z Krakowa w kierunku aglomeracji
nie planowano sztywnego rozktadu jazdy). Opieke nad
catoscig sprawowali rzecz jasna dyspozytorzy trakcji au-
tobusowe;.

Naturalnym biegiem wydarzen byto codzienne wpty-
wanie do MPK S.A. présb o dodatkowe przewozy dla
wszelakich stuzb porzadkowych: policji, zandarmerii woj-
skowej, czy licznych grup wolontariuszy zabezpieczaja-
cych impreze. Kazdorazowo dyspozytorzy objeli swoim
nadzorem specjalne autobusy podstawiane dla tychze
grup. Swoiste ukoronowanie tych dziatan to zorganizo-
wanie 35 przegubowych autobuséw z obsadg w celu
przewozu wolontariuszy z Brzegéw w rejon Tauron Are-
ny w dniu 31 lipca. Z takim bagazem doswiadczen, za-
danie nadzorowania tramwaju wiozgcego Papieza Fran-
ciszka na Btonia byto, rzecz jasna, najbardziej stresujace,
ale na pewno nie byto w stanie przerosna¢ Zzadnego
z pracownikow Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu MPK oraz
inspektoréw nadzoru ruchu.
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... staty nadzér nad komunikacjs ...
Zaplanowana na ten okres petna obsada stanowisk na

GDR umozliwita sprawne zarzadzanie niematga flotg do-
datkowych pojazdéw, uruchamianych stosownie do po-
trzeb, co - z racji liczby pociggdéw dodatkowych - bytoby
nierealne bez uruchomienia dodatkowych stanowisk.

Na facebookowym fanpage’'u MPK S.A. na dobre za-
goscit tag #SDM_traffic, pod ktérym szybko odnalezé
mozna byto wszystkie biezace informacje o utrudnie-
niach i zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miej-
skiej. Co istotne, dyspozytorzy pracujacy na stanowisku
informacji anglojezycznej dbali, by wszelkie komunikaty
(tak na Facebooku, jak i na tablicach dynamicznej infor-
macji pasazerskiej) publikowane byty takze w jezyku an-
gielskim.

Niestety, przy organizacji i nadzorze nad przedsie-
wzieciem o tej skali, nieuniknione byty utrudnienia i pro-
blemy. Juz we wtorek, 26 lipca, komunikacja tramwajowa
w centrum miasta ucierpiata poprzez dwa kolejno po so-
bie nastepujace wykolejenia na ul. Stradomskiej, spowo-
dowane awarig torowiska. Mobilizacja wszelkich stuzb
Spotki pomogta szybko postawi¢ komunikacje na nogi.
W dyspozycji GDR znajdowaty sie tacznie trzy dzwigi
(z czego jeden zostat wypozyczony z todzi), ktére na do-
datek nie oczekiwaty - jak na co dzien - na stacjach ob-
stugi tramwajow, lecz w strategicznych punktach miasta:
na os. Podwawelskim, Dworcu Gtéwnym Wschéd oraz
alei Przyjazni. Pozwolito to na btyskawiczng reakcje, mi-
nimalizacje strat czasu i pomimo i tak znacznych utrud-
nien potegowanych przeciez przez duzg liczbe urucho-
mionych pociggdéw (tak planowych, jak i dodatkowych),
szybsze przywrdcenie sprawnej komunikacji tramwajo-
wej.

SDM

Kazdego dnia nie brakowato zgtoszeh dotyczacych
podejrzanego, pozostawionego bagazu - szczesliwie
za kazdym razem donosy te okazywaty sie fatszywy-
mi alarmami, jednakze we wszystkich przypadkach po-
traktowano je z petng powagga, zachowaniem procedur
i wspotpracowano z policja. Kolejne dni to pasmo doraz-
nych wytaczen ruchu, powodowanych albo przejazdem
papieskiej kolumny, albo wzmozonym ruchem pieszych.
Ptynna wymiana informacji stata sie niezbedna by ogra-
niczy¢ liczbe pojazdéw utykajgcych w zatrzymaniach, za-
tem w tym celu jeden z dyspozytoréw ruchu przez cata
dobe obejmowat zmiane w Miejskim Sztabie Operacyj-
nym, mieszczacym sie w siedzibie Centrum Zarzadzania
Kryzysowego przy ul. Strzelcéw. llekro¢ pojawiata sie
watpliwoséé co do przejezdnosci jakiegokolwiek rejonu
miasta, pomagat on w szybkim ustaleniu stanu faktycz-
nego, a nawet uzgodnieniu z innymi stuzbami warunko-
wego dopuszczenia przejazdu. Dodatkowo w Miejskim
Zespole Koordynacyjnym w CZK kazdego dnia w spotka-
niach uczestniczyt Grzegorz Dyrkacz, dyrektor ds. zarza-
dzania przewozami w MPK S.A. Odprawy odbywaty sie
tam wczesnie rano, péznym wieczorem, a takze w nocy.

Koniec lipca nie oznaczat definitywnego konca pracy,
bowiem przez kolejne dni nalezato zebra¢ zapiski z cate-
go pracowitego tygodnia i przygotowaé zestawienia wy-
konanych kurséw dodatkowych. To jednak byto zadanie
spokojne, skrajnie odstajace od przyjetej juz normy. Jak
ten trudny czas oceniaja dyspozytorzy? Niewatpliwie,
byt on peten ciezkiej pracy, chwilami przyttaczajacej
ponad miare. Kazdego jednak dnia po powrocie ze stuz-
by, z czystym sumieniem mozna byto stwierdzié, ze nie
poszta ona na marne, a tysigce przewiezionych pasaze-
réw (nie tylko pielgrzymow, ale i krakowian, bo przeciez
o nich nikt ani na chwile nie zapomniat) $wiadczyty tylko
o jej wysokiej jakosci.

Radostaw Kotodziej

... setki decyzji o zmianie tras tramwajow i autobusow
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SDM

INSPEKTORZY RUCHU MPK NA
PIERWSZEJ LINII OGNIA

-~
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g wiatowe Dni Mtodziezy s juz za nami. To wielkie
Swieto o wymiarze przede wszystkim religijnym
miato bezposdredni wptyw na organizacje pracy w MPK
S.A. Do wyzwan jakie nas czekaty przystapiliSmy w pet-
nej obsadzie personalnej, ale tak naprawde nie wiedzieli-
$my co nas czeka podczas ostatnich dni lipca 2016 roku.
Od wielu miesiecy moéwito sie, ze pielgrzyméw bedziemy
liczy¢ w milionach, ze moga wystapi¢ zaktécenia w do-
stawach zywnosci, paliw ptynnych, ustug telefonii ko-
morkowe;j itp. Uogdlniajgc - perspektywy jakie sie przed
nami malowaty, nie wygladaty rézowo. Jednak zycie
pokazato, Ze nie taki diabet (sic!) straszny jak go malu-
ja. Miasto przygotowato sie na przyjecie pielgrzymow
w najlepszy mozliwy sposéb, opierajac catg operacje na
bliskiej wspétpracy pomiedzy poszczegdlnymi miejskimi
jednostkami, ktére w kooperaciji z policjg oraz pozostaty-
mi stuzbami porzadkowymi spisaty sie na medal. Naszy-
mi przedstawicielami w codziennym zabezpieczeniu tej
najwiekszej imprezy masowej w historii naszego miasta
byli Inspektorzy Ruchu MPK.

To oni byli na ,pierwszej linii ognia” i to od ich pra-
cy zalezata ptynnos¢ obstugi komunikacyjnej w newral-
gicznych miejscach miasta. Ogrom pracy wykonanej na

Inspektorzy pomagali odnalez¢ droge

skrzyzowaniach, petlach, przystankach oraz dworcach
jest nie do opisania. Zeby przedstawi¢ w cho¢ najwiek-
szym skrdcie to, co w sumie zostato przez inspektoréw
zrobione nie starczytoby kartek w tym numerze ,Prze-
woznika Krakowskiego”. Opisze zatem jeden przyktad,
ktéry jest reprezentatywny dla catego wysitku wtozone-
go przez pracownikéw nadzoru ruchu w funkcjonowanie
komunikacji miejskiej w Krakowie.

Niedziela, 31 lipca 2016 roku - Dzien Mszy Swietej
Postania w Brzegach. Kamery na Gtéwnej Dyspozy-

Ttumaczyli jak dojecha¢ do celu
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torni Ruchu ustawione sg na petle tramwajowg Nowy
Biezandw. Obraz wys$wietlany jest na petny ekran, na
ktérym wida¢ perony dla wsiadajgcych. Jest przedpo-
tudnie - ruch na petli jest minimalny - jak na niedziele
przystato. Pogoda jest piekna, Swieci stonce, wieje lekki
wiatr. Okoto godziny 12.15 na miejscu petnienia stuzby
melduja sie dwaj inspektorzy ruchu. Ich zadaniem jest
zapewnienie bezpiecznej wymiany pasazeréw na petli
oraz taka organizacja odjazdéw, by zmaksymalizowac
ptynnosé przejazdu oraz zminimalizowaé czas postoju
tramwajow na koncéwce. Pierwsi pielgrzymi zaczeli sie
pojawia¢ w Nowym Biezanowie juz krétko po godzinie
12.30. Byty to pojedyncze osoby oraz niewielkie grupy
0s6b. Miejscem docelowym podrézy byt przede wszyst-
kim Dworzec Gtéwny.

Dochodzita godzina 13.00. Z minuty na minute co-
raz wieksze ttumy przychodza na petle tramwajowa.
Kolorowe grupy mtodych ludzi, roz$piewanych, rado-
snych cierpliwie oczekuja na swoja kolej by zajaé¢ miejsce
w wagonie. Tempo pracy wzrasta caty czas. Ze wzgle-
déw bezpieczenstwa podjeta zostata decyzja o korzy-
staniu tylko z jednego toru. Chetni na podréz pielgrzymi
nie mieszcza sie bowiem na peronach przystankowych.
A inspektoréw jest dwoch i zwijajac sie jak w ukropie
- w dalszym ciggu dajg rade wykonywac¢ postawione
przed nimi zadanie. Jedyng alternatywg jest wytaczenie
ruchu tramwajowego do Biezanowa. Moze to nastgpic
w chwili, kiedy wzgledy bezpieczenstwa nie pozwolg
nam na kursowanie tramwajow. Konsultujemy miedzy
sobg takg mozliwos¢ i nadal obserwujemy to co dzieje

Dbali o bezpieczenstwo wszystkich pasazerow

Wskazywali pielgrzymom wtasciwe tramwaje

sie na petli. | zastanawiamy sie, czy widzimy w pracy 10
inspektoréw czy tylko tych wyznaczonych dwéch. Gwiz-
dek, biata czapka, pomaranczowa kamizelka. Peten pro-
fesjonalizm w wykonywaniu swojej pracy. Nie ma chwili
na odpoczynek, nie ma mozliwosci, zeby zej$¢ z poste-
runku. Praca na najwyzszych obrotach z maksymalnym
zaangazowaniem. To nasi Inspektorzy Ruchu. | to nie tyl-
ko ta para pracujgca na korncéwce Biezanow, ale wszyscy
inspektorzy w catym Krakowie. Kazdy z nich w Swiatowe
Dni Mtodziezy dat z siebie wszystko. Gdyby nie ich bez-
posrednie zaangazowanie, ich cenne sugestie i trafnie
podejmowane decyzje - obstuga komunikacyjna nie wy-
gladataby tak dobrze i nie bytaby tak wysoko oceniona
- zaréwno przez pielgrzyméw, mieszkancéw jak i przed-
stawicieli wtadz miasta.

Michat Wéjtowicz
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O CO PYTALI PAS’AzEROWIE ... | CO ZGUBILI?
PODCZAS SDM...

unkty Sprzedazy Biletéw w okresie Swiatowych
P Dni Mtodziezy, a wiec w dniach 25 do 29 lipca
2016 roku byty czynne od godziny 9.00 do 19.00 (Punkt
Sprzedazy Biletéw i Informacji przy Dworcu Gtéwnym
Wschéd od piatku, 29 lipca byt otwarty nieprzerwanie
przez catg dobe az do niedzieli 31 lipca do godz. 24.00).

W kazdym z tych punktéw co najmniej jedna osoba
postugiwata sie jezykiem obcym i udzielata pielgrzymom
informacji o funkcjonowaniu komunikacji miejskiej oraz
pomagata w wyszukaniu najdogodniejszego potaczenia
(w PSB przy ul. Podwale 3/5 i w PSB przy Dworcu Gtow-
nym Wschod informacje mozna byto uzyskaé¢ w jezyku
angielskim, niemieckim i hiszpanskim).

Wychodzac naprzeciw potrzebom mieszkancow
i pielgrzyméw zostata wzmocniona obsada na Infolinii
MPK SA. W uruchomionej nowej infolinii krakowskiego
przewoznika, uczestnicy SDM juz od 22 lipca (piatek) do
31 lipca (niedziela) dzwonigc pod numer 12 19150 mogli
uzyskac informacje w jezyku polskim i angielskim przez
cata dobe, a dodatkowo w godzinach od 6.00 do 22.00
takze w jezyku hiszpanskim, francuskim, ukrairiskim, ro-
syjskim i niemieckim.

W okresie SDM przeprowadzono ponad 11 tysiecy
rozméw. Najwiecej rozmoéw przychodzacych zarejestro-
wano w sobote 30 lipca - byto to prawie 2 600 telefo-
now z pytaniami od mieszkancow i pielgrzymow. Dzwo-
nigcy mogli uzyska¢ informacje na kazdy temat zwigzany
z funkcjonowaniem komunikacji miejskiej podczas Swia-
towych Dni Mtodziezy. W praktyce pasazerowie pytali
o wszystko co dotyczyto organizacji tego wydarzenia.

Najczesciej pasazerowie chcieli wiedzie¢ jak doje-
cha¢ na Btonia, Brzegi czy do Sanktuarium Mitosierdzia
Bozego oraz czy beda mie¢ utrudnienia w dojezdzie do
miejsca pracy. Pytali rowniez o to, czy kazdy mieszkaniec
powinien posiadac specjalny identyfikator SDM.

Zdarzaty sie takze telefony, gdy pasazerowie nie
chcieli uzyska¢ informacji, tylko kontaktowali sie, aby
ztozy¢ zyczenia wytrwatosci pracownikom MPK SA wy-
trwali w tym szczegdlnym czasie oraz podziekowaniem
za uzyskana pomoc.

Informacji pasazerom udzielato 27 pracownikéw

w Punktach Sprzedazy Biletéw (w tym 10 oséb w obcych

jezykach) oraz 12 pracownikow call center (w tym 6 osob
w jezykach obcych).

Joanna Swit
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Infermaca prsatersky

iuro Rzeczy Znalezionych zostato podczas SDM
B (w dniach 25-31 lipca) przeniesione do budynku
Urzedu Miasta Krakowa i znajdowato sie przy ulicy Wie-
lickiej 28. Bioragc pod uwage skale przedsiewziecia, jakim
byty SDM, do Biura Rzeczy Znalezionych wcale nie trafi-
to duzo wiecej przedmiotéw niz jest to na co dzien. Przy
takiej liczbie oséb, ktére braty udziat w SDM mozna byto
sie spodziewaé, ze bedzie bardzo duzo. Tymczasem od
25 do 31 lipca odnotowalismy 205 sztuk rzeczy znale-
zionych, w tym 40 dokumentéw. Dokumenty byty nie-
zwtocznie przekazywane na Policje.

To, co charakteryzowato ten czas, to jedynie spora
liczba zgubionych $piworéw, karimat i charakterystycz-
nych, okolicznosciowych plecakéw z wyposazeniem
pielgrzyma.

Joanna Swit

Warto przypomniec, ze zgodnie z Ustawg z dnia
20 lutego 2015 r. o rzeczach znalezionych, Rozdziat 1,
Art. 9. Pkt. 2. Poniesione przez znalazce lub przecho-
wujgcego koszty przechowania oraz trzymania rze-
czy w nalezytym stanie, a takze koszty poszukiwania
osoby uprawnionej do jej odbioru, obcigzajg osobe
uprawniong do odbioru rzeczy do wysokosci wartosci
rzeczy w dniu odbioru. Na podstawie ww. Uchwaty
koszty poniesione przez Biuro Rzeczy Znalezionych
na przechowywanie rzeczy oraz utrzymania jej w na-
lezytym stanie obcigzajg osobe uprawniong do od-
bioru rzeczy. Optata z tego tytutu wynosi 1,00 zt za
kazdy dzien roboczy, nie wiecej jednak niz wartosc
rzeczy w dniu odbioru. Rzeczy w Biurze Rzeczy Zna-

lezionych zgubione podczas SDM wciaz czekaja na

swoich witascicieli.

Biuro Rzeczy Znalezionych znajduje sie w budyn-
ku MPK S.A. przy ul. Sw. Wawrzynca 13 i jest czynne
w poniedziatki w godzinach od 8-16 oraz od wtorku
do piatku w godzinach od 7-15. Informacje mozna
uzyskac dzwoniac na infolinie MPK SA - 12 19150.
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MECHANICY | ELEKTROMECHANICY
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j eszcze na dtugo przed SDM pojazdy MPK SA byty
doktadnie sprawdzane pod wzgledem technicznym.

W sumie za caty okres SDM od 25 do 31 lipca odnoto-
wano tylko 16 awarii pojazdéw, ktérych skutkiem byta
strata kursu.

Najwazniejszymi elementami przygotowania taboru
do SDM byto:

1. Przeprowadzenie dodatkowych przegladéw wszyst-
kich pojazdéw

2. Ustalenie zasad mycia pojazdéw w okresie od 25 do
31 lipca 2016 roku

3. Zabezpieczenie dodatkowego zasilania stacji paliw
na Stacji Obstugi Autobusow Wola Duchacka i Gtéwnej
Dyspozytorni Ruchu MPK poprzez zakup agregatu pra-
dotwoérczego.

4. Wyznaczenie dodatkowych dyzuréw oséb z warsztatu
Stacji Obstugi i Remontéw w dniach 30 31 lipca 2016 r.
w celu wspomagania wszystkich stacji obstug.

5. Zapewnienie dyzuréw serwiséw zewnetrznych wspo-
magajacych stacje obstug

DOSKONALE PRZYGOTOWALI TABOR

LY

- e
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w naprawach pojazdéw.

6. Zapewnienie dodatkowych dyzuréw pogotowia ener-
getycznego oraz technicznego.

7Wypozyczenie dodatkowego dzwigu tramwajowego
od Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego Sp.
z 0.0. W todzi na okres od 25 do 31 lipca br.

8. Przeglad agregatéw pradotwérczych w Stacji Obstugi
Autobuséw Bienczyce i Stacji Obstugi Autobuséow Pta-
SszOwW

9. W Stacji Obstugi Tramwajéw Nowa Huta uruchomie-
nie zewnetrznej myjni mobilne;j.

10. Zabezpieczenie rezerw paliwa.

11. Wykonanie przegladéw stacji transformatorowych
na wszystkich obiektach.

12. Zabezpieczenie czesci niezbednych do wykonywania
napraw pojazdéw.

Marek Gancarczyk
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l W KRAKOWIE PRZED SDM

z godnie z zapowiedziami jeszcze przed rozpocze-
ciem Swiatowych Dni Mtfodziezy do Krakowa do-

tarto 60 nowych 12-metrowych autobuséw wyposazo-
nych w silniki Euro 6, spetniajace najwyzsze europejskie
normy ochrony srodowiska.

Pasazerowie nie majg problemu z rozpoznaniem no-
wych Solariséw, poniewaz ich design znacznie rézni sie
od poprzedniej wersji. W poréwnaniu ze znanymi do-
tychczas w Krakowie autobusami Urbino produkowa-
nymi przez firme Solaris Bus & Coach SA, nowa gene-
racja oferuje pasazerom miedzy innymi wiecej miejsc
siedzacych dostepnych z niskiej podtogi oraz bardziej
przestronne wnetrze. Do dyspozycji kierowcéw oddana
zostata bardziej ergonomiczna kabina, ktéra dzieki wy-
zej umiejscowionemu fotelowi zapewnia kierowcy lepsza
widocznos$¢. Mita niespodzianka czeka na uzytkownikow

urzadzen mobilnych korzystajacych z komunikacji miej-
skiej. Na poktadzie kazdego z autobuséw zamontowane
zostana trzy porty/tadowarki USB, dzieki ktorym bedzie
mozna uzupetni¢ baterie smartfonéw lub tabletow.

Autobusy sg wyposazone w klimatyzacje, monitoring
i nowoczesny system informacji pasazerskiej ztozony
z tablic wyswietlajgcych trase przejazdu wraz z mapa
Krakowa oraz z gtosowego zapowiadania przystankow.
Nie zapomniano takze o automatach biletowych. Pasa-
zerowie zaptaca w nich za bilet nie tylko gotéwka (mone-
tami), ale takze karta ptatnicza.

Pojazdy s3 napedzane ekologicznymi silnikami fir-
my DAF spetniajgcymi restrykcyjne normy emisji spalin
Euro 6. Dodatkowa nowoscig bedzie system rekuperacji
energii. Odzyskiwana w procesie hamowania energia ki-
netyczna po przeksztatceniu na elektryczng jest groma-
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dzona w specjalnych superkondensatorach. Nastepnie
mozna jg wykorzystac do zasilania instalacji elektrycznej
autobusu, czyli np. do oswietlenia czy do automatu bile-
towego. To rozwigzanie pozwala na zmniejszenie zuzycia
paliwa.

- Wielokrotnie podkreslatem, ze zamawiajac autobu-
sy chcemy poprawi¢ komfort i bezpieczenstwo naszych
pasazeréw, mieszkancéw Krakowa i turystéw. Jednocze-
$nie jednak chcemy miec tabor przyjazny dla Srodowiska.
Dostawa 60 nowych autobuséw zbliza nas do celu jakim
jest kierowanie do obstugi linii w centrum miasta w re-
jonie Il Obwodnicy wytacznie takich pojazdéw, ktére sg
wyposazone w silniki spetniajagce norme powyzej Euro
5 - podkreslit Rafat Swierczynski, prezes zarzadu MPK
SA w Krakowie.

Warto takze zaznaczy¢, ze w drzwiach wszystkich
60 autobusow zostaty zamontowane specjalne bramki,
ktére zlicza wsiadajacych i wysiadajacych pasazeréw
uwzgledniajac lokalizacje przystankéw na trasie. Dane
beda wykorzystywane w aktywnym zarzadzaniu komu-
nikacja, np. potwierdzajac potrzebe zwiekszenia czesto-
tliwosci kursowania pojazdéw na danej linii.

Przypomnijmy, ze umowa z firmg Solaris Bus & Coach
SA zostata podpisana przez MPK SA w Krakowie 4 lute-
go 2016 roku. Wartos¢ kontraktu to ponad 71 milionéw
ztotych.

Wszystkie nowe autobusy spetniaja najwyzsze europejskie normy ochrony srodowiska

Zakup tych autobuséw to czes¢ duzego unijnego pro-
jektu, dzieki ktéremu krakowski przewoznik kupuje 107
autobuséw (oprocz 60 autobuséw 12 metrow, jest jesz-
cze zakup 20 autobuséw elektrycznych, 12 autobuséw
hybrydowych, 15 autobuséw midi z silnikami Euro 6 oraz
dostawa 12 automatéw biletowych Krakowskiej Karty
Miejskiej).

- Dzieki unijnemu wsparciu z nowego regionalnego
programu operacyjnego Matopolski mieszkancy zyskaja
autobusy, ktére sg nie tylko wygodne i nowoczesne, ale
przede wszystkim - bardziej ekologiczne. W kontekscie
walki o czyste powietrze w Krakowie i Matopolsce to ko-
rzy$¢ nie do przecenienia - uwaza wicemarszatek Stani-
staw Sorys.

Zakup jest realizowany w ramach Regionalnego Pro-
gramu Operacyjnego dla Wojewddztwa Matopolskiego
na lata 2014-2020. MPK SA w Krakowie otrzyma na ten
cel z tego nowego programu ponad 115,7 min zt, co sta-
nowi 85 proc. kwalifikowanych kosztéw inwestycji. War-
tosc¢ catego projektu wynosi bowiem ponad 167,4 min zt.
Umowa na dofinansowanie zakupu 107 autobusow i 12
automatéw biletowych zostata podpisana 21 kwietnia
2016 roku.

Marek Gancarczyk

Prezydent Krakowa Jacek Majchrowski i wicemarszatek
matopolski Stanistaw Sorys odstonit specjalny napis
na autobusie
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RAPORT Z FUNKCJONOWANIA

KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ PODCZAS
SWIATOWYCH DNI MtODZIEZY

SWIATO)
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KOMUNIKACJA; ORGANIZACJAIRUCHUYPOMOC MEDYCZNA INFIRMACUE DLA MIESZKANCOW

DODATKOWE KURSY
W okresie trwania Swiatowych Dni Mtodziezy, od 25 do 31 lipca 2016 roku tramwaje MPK SA wykonaty 1 011
dodatkowych kurséw. Autobusy takich kurséw wykonaty 1 054. Najczesciej dodatkowe tramwaje byty wystane na
linie nr 8 (Borek Fatecki - Bronowice Mate) oraz 19 (Dworzec Towarowy - Borek Fatecki). W przypadku komunikacji
autobusowe] te dodatkowe kursy najczesciej byty wykonywane m.in. na linii nr 179 (Os. Kurdwanéw - Dworzec
Gtéwny Zachod).

W sumie tramwaije i autobusy od 23 do 31 lipca wykonaty ok. 400 000 km wiecej w poréwnaniu do wakacyjnego
rozktadu jazdy, ktéry obowiazywat przed rozpoczeciem SDM. Srednio kursowato ok. 250 tramwajéw i 580 autobuséw.

ZNIKOMA LICZBA AWARII POJAZDOW
Jeszcze na dtugo przed SDM pojazdy MPK SA byty doktadnie sprawdzane pod wzgledem technicznym. Podczas
SDM w trzech punktach miasta byty zlokalizowane specjalne dzwigi wykorzystywane w przypadku réznego rodzaju
awarii (np. wykolejen): przy os. Podwawelskim, Dworcu Gtéwnym i przy al. Przyjazni w Nowej Hucie. Dodatkowo na
kazdej zajezdni w gotowosci oczekiwaty takze inne pojazdy techniczne, ktérych zadaniem byto reagowanie w przy-
padku awarii. To pozwolito na zdecydowane skrécenie czasu dojazdu do kazdego pojazdu, ktéry miat problem z kon-
tynuowaniem jazdy.

W sumie za caty okres SDM od 25 do 31 lipca odnotowano tylko 16 awarii pojazddw, ktdrych skutkiem byta strata kursu.

LICZBA PROWADZACYCH
Duze uznanie nalezy sie prowadzacym pojazdy komunikacji miejskiej, ktorzy pracowali podczas SDM. W pracy
byli niemal wszyscy prowadzacy jakich zatrudnia MPK SA, czyli 605 motorniczych i 1 083 kierowcéw. W pracy nie
byto tylko chorych pracownikéw.
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SDM
LICZBA SPRZEDANYCH BILETOW OKAZJONALNYCH $DM
Od 19.07 do 31.07 pasazerowie kupili ok. 45 tys. biletéw przygotowanych na SDM w cenie 15 zt.
PODSUMOWANIE LICZBY SPRZEDANYCH BILETOW SPECJALNYCH $SDM:
AUTOMALY KKIM — ettt ettt e eb et e s b e b e st e s s e s e b e s e b st essebesbesbesessensesassassebensesssensensesensensasenns 24 635
Automaty mobilne zamontowane w pojazdach MPK SA W KraKOWIE ...ttt seseseenenes 4426
Automaty mobilne zamontowane w pojazdach firmy Mobilis - 1053
PUNKLY SPIrZedazy BIlEEOW - ...ttt assss s s bbb bbb bbbt se s ss s asesssesesesesesesesesesesesasasas 4614
KIOSKI = ottt es et es st st s s s st bbbttt 10 000
SUMA = ettt sttt be e s s se s ess st et et e e st s s s st E et R et et a e at e et e et ae e a e s st ntseneseen 44728

INFORMACJA PASAZERSKA

Funkcjonowanie transportu w najbardziej newral-
gicznych punktach miasta nadzorowato 28 inspektoréw
ruchu. W Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu koordynacja
funkcjonowania komunikacji miejskiej zajmowato sie 30
dyspozytorow.

Informacji pasazerom udzielato 27 pracownikéw
w Punktach Sprzedazy Biletéw (w tym 10 oséb w obcych
jezykach) oraz 12 pracownikoéw call center (w tym 6 oséb
w jezykach obcych).

Pracownicy call center odebrali podczas SDM ponad
11 tys. rozmoéw. Najwiecej w sobote 30 lipca - prawie
2 600 telefonéw z pytaniami od mieszkancéw i pielgrzymaéw.

MPK SA rozdato ok. 200 tys. ulotek z informacja
o funkcjonowaniu komunikacji podczas SDM (ulotki za-
wieraty m.in. informacje o trasach linii korytarzowych)

Na przystankach weztowych MPK SA umiescito 46
map Krakowa uwzgledniajgcych trasy linii tramwajo-
wych i autobusowych podczas SDM.

Do dyspozycji pasazeréw oddano 38 wiat z darmo-
wym Wi-Fi. W tygodniu poprzedzajacym SDM wiaty
przystankowe dodatkowo oznakowano. Ustuga cieszyta
sie duzym zainteresowaniem pielgrzymow

owORZIEC ©
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SDM
GLOWNA DYSPOZYTORNIA RUCHU MPK

Dyspozytorzy Ruchu MPK SA w Krakowie podejmowali nawet kilka tysiecy razy decyzje o zmianie tras tramwa-
jéw i autobuséw, co byto zwigzane m.in. z zamykaniem ulic na czas przejazdu Papieza Franciszka i z powodu koniecz-
nosci wysytania dodatkowego taboru na najbardziej obcigzone linie.

Pracownicy MPK SA w Krakowie pomogli zagubionemu dziecku z Zimbabwe. W sobote, 30 lipca o 20.50 do
mechanika pogotowia technicznego MPK SA w Krakowie na petli w Borku Fateckim podeszta kobieta i zgtosita, ze
znalazta dziecko ok. 10 lat z Zimbabwe. Pracownik pogotowia technicznego MPK SA natychmiast potaczyt sie z dys-
pozytorem MPK, a ten natychmiast zgtosit odnalezienie dziecka bez rodzicow do Centrum Zarzadzania Kryzysowe-
go. Na miejsce skierowano radiowéz policji, policjanci zaopiekowali sie zagubionym dzieckiem.

STRONA INTERNETOWA MPK SA W KRAKOWIE

Przez tydzien od 21 do 31 lipca strona internetowa MPK SA w Krakowie www.mpk.krakow.pl, na ktérej zostat
zamieszczony specjalny rozktad jazdy oraz schematy tras komunikacji miejskiej z QR-kodami, podczas SDM miata
prawie 80 milionéw odston.

Podsumowanie odwiedzin strony internetowej www. =
=
mpk.krakow.pl:

Poniedziatek 25.07 - 7,5 min
Wtorek 26.07 - 8 min

Sroda 27.07 - 6,2 min | - — —_—
| FEENEEEIE]
Czwartek 28.07 - 6,1 min LR R BNAE O

Piatek, 29 lipca - ok. 7,1 min odston _ - L:-"ii “ . 5" -
Sobota, 30 lipca - ok. 6,5 mIn odston aﬁ -

Niedziela,31 lipca -ok. 6,2 min odston

R —

Dla poréwnania przed SDM érednia liczba odston
strony internetowej MPK SA w Krakowie to 1,5 - 2 mIn miesiecznie.

tacznie od 21-31 lipca odnotowano prawie 80 min odwiedzin strony internetowej MPK SA w Krakowie.
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RZECZY ZNALEZIONE

W pojazdach MPK SA w Krakowie w okresie SDM
znaleziono 205 rzeczy, w tym 40 dokumentéw.

POCZEKALNIE OTWARTE
DLA PIELGRZYMOW

Poczekalnie otwarte dla pielgrzyméw na dworcach
nadzorowanych przez MPK SA byty 3: na petli Czerwone
Maki, Czyzyny i Powstancow Wielkopolskich.

INFORMACJE NA PORTALACH
SPOLECZNOSCIOWYCH

Przez caty okres trwania Swiatowych Dni Mtodziezy,
awiec od 25 do 31 lipca 24 godziny na dobe na tablicach
informacji pasazerskiej na przystankach oraz stronie
internetowej i portalach spotecznosciowych (Facebo-
ok, twitter) byty publikowane istotne dla mieszkancow
i turystéw informacje o funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej. Najwazniejsze informacje byty publikowane
w dwéch jezykach: po polsku i po angielsku.

Marek Gancarczyk
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KALENDARIUM

25.07.2016

Godz. 6:42 - 08:10 Zamknieta ul. Starowislna z powo-
du znalezienia podejrzanego pakunku. Paczka zabrana
przez pirotechnikow.

Godz. 15:27 Na przystanku Kabel w tramwaju linii 6
agresywny mezczyzna wyjat néz. Policja pojawita sie na
miejscu po 4 minutach.

W godzinach wieczornych doszto do wypadku na ul.
Opolskiej. Zderzyty sie dwa autokary z pielgrzymami
z Wtoch i Francji. MPK SA zapewnito pojazd w ktérym
pielgrzymi zaczekali na przyjazd pojazdéw zastepczych
od swoich przewoznikéw.

Okoto pétnocy grupa 50 pielgrzyméw spdzZnita sie na
ostatni autobus z Salwatora do Czutowa - zostali odwie-
zieni pojazdem rezerwowym.

Pierwsze wzmocnienia linii w zwigzku ze wzmozonym
ruchem pielgrzymoéw. Wzmocnienia na liniach nr 5, 8, 13,
19, 220.

26.07.2016

Godz. 10:38 Uszkodzenie torowiska na ul. Stradomskiej
spowodowato dwa wykolejenia oraz wstrzymanie ruchu
tramwajowego do godziny 15:10

Godz. 12:04 - 12:20 Policja polecita wytaczy¢ z obstugi
przystanek na Rondzie Czyzynskim w kierunku Ronda
Mogilskiego. Przyczyna okazata sie podejrzana paczka.

Wzmozona frekwencja na liniach. Wykonano ponad 120
dodatkowych kurséw.

27.07.2016

Godz. 11:00 - 23:00 Z powodu wzmozonego ruchu pie-
szych wytaczone zostaty z obstugi pasazerskiej przystan-
ki tramwajowe na ul. Zakopianskiej. Wykonano ponad
300 dodatkowych kurséw przy przewozie pielgrzymow.

28.07.2016

Godz. 6:20 - 8:04 Niezapowiedziana wizyta Papieza
Franciszka w Szpitalu Uniwersyteckim u ks. kardynata
Franciszka Macharskiego. Wytaczone z ruchu centrum
miasta.

Godz. 7:40 W tramwaiju linii 52 na ul. Grzegorzeckiej pa-
sazerka zgtosita podejrzany przedmiot. Po odstawieniu
tramwaju na ul. Dajwoér i sprawdzeniu przez policje oka-
zato sie, ze byt to radiotelefon.

Godz. 9:37 - 9:52 Nieznany mezczyzna na ul. Kocmy-
rzowskiej ktadzie sie na torowisku. Interweniowat patrol
policji.

Godz. 9:45 - 17:20 Z powodu wzmozonego ruchu pie-
szych wytaczone zostaty z obstugi pasazerskiej przy-
stanki tramwajowe na ul. Zakopianskiej.

Godz. 16:25 - 22:10 Z powodu wzmozonego ruchu pie-
szych duze utrudnienia w centrum. Stopniowe wytacza-
nie z ruchu tramwajowego odcinkéw od Basztowej do
Bronowic i Bronowic Matych, a po godz. 19:00 w catosci
wokét | Obwodnicy

Godz. 20:00 -21:45 Zamknieto dla ruchu ul. Dietla.
Godz. 23:45 - 00:50 Ul. Dtuga zablokowana przez Zle
zaparkowany samochéd. Pojazd odstawiony na parking
strzezony.

Wykonano okoto 500 dodatkowych kurséw przy prze-
wozie pielgrzymow.

29.07.2016

Godz. 10:15 - 18:40 Wytaczone z obstugi komunikacyj-
nej przystanki tramwajowe na ul. Zakopianskiej.

Godz. 18:30 - 23:30 Zamkniecie | Obwodnicy ze wzgle-
du na bardzo duzj ilos¢ pieszych pielgrzyméw wracaja-
cych z Bton.

Wykonano przeszto 500 dodatkowych kurséw przy
przewozie pielgrzymow.

30.07.2016

Godz. 17:00 - 22:05 Wytaczenie z obstugi komunikacyj-
nej ciggu od Ronda Grzegoérzeckiego do Matego Ptaszowa.

Wykonano przeszto 250 dodatkowych kurséw przy
przewozie pielgrzymoéw.

31.07.2016
Godz. 12:54 - 13:22 Ul. Basztowa w kierunku Teatru Ba-
gatela - wybrzuszenie torowiska.

Godz. 14:30 - 16:50 Duza ilo$¢ pieszych spowodowata
zamkniecie dla ruchu ulic Dtugiej oraz Pawie;j.

Wykonano niecate 200 kurséw dodatkowo przy prze-
wozie pielgrzymoéw.
Michat Ginter
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Prezydent
Rizeczypospolite) Polskie)

Warszawa, 4 sicrpnia 2016 roko

Pan
Jacek Majpchrowski
Prezydent Missta Krakowa
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Skladam na rece Panm Prezydenta serdeczne gratulacje omz podzickowania wszystkin
preedstawiciclom  sluib  miejskich, ktdrych dodwiadczenie, zasngazowanie 1 umuejgtnosc
preyczynily sig do wiclkiego sukcesu, jakim byl udany przebicg Swiatowych Dni Mlodzieky
w Kkowie. Wyjathowa atmosfera tego wydarzenia byla rowniez Panstoa zaslugy,

Cieszg sig, #e tg fachowodé polskich sluib dostrzegl i docenil sam Papiez Francisaek,
a takie przybyli 2 calepo éwiata mlodzi oraz driennikarre. Sam réwnic: moge to porwicrdzic,
Wykonali Panstwo wspanialy pracg. Wspdlnie podolali Panstwo wyzwaniu organizacyjnemu
o skali, z jaky jeszcze nigdy nie miclifmy do czynienia w wolne) Polsce - 0 to w sposab
W pl_-lni Pl:\vrlFr;jn:_1|||;'||:|:|.'r nknm:l'ﬂi‘. nezestntkom Sw}.‘ttmv}'l:l:- D Ml!{:-i[liti::.-‘ '[-rf‘-l"-"-'d?l"-"-"-l PO,
zyczliwodd | otwartodc.

To riwnier deicki sluibom porzadkowym Miasta Krakows umoenil sig w  swiecie
obraz Rzeczypospolite] jako pafstwa podcinnego, bezpiecinepo, sprawnego 1 ROWOCZCSOCgO.
Goraco za to dzickuje — w imieniu wlasnym omz wszystkich Polakow. Jestefmy » Panstwa
bardzo dumni.

Zycze Panu Prezydentowi oraz Pana wspolpracownikom, aby znakomite oceny, jakie zasluzenie
;.fhier.ll_r |:|-e1|:‘||-rg_:|_r Panu Pn’.‘z}'dr:ll.rmt"j siuib‘f I.'I'Iicis-kj-'l.' W !}'i‘:h- I-'il'li-'lf!h. h’}'J}' dla Panstwa
grodlem  satysfakci 1 inspiracii  Jestem pewien, #¢ cenne doswiadczenia  uzyskane
podezas Swiatowych Dni Mlodziezy bedy owocowat w Panstwa codzienne), niezmictnie wazne)
1 odpowiedzialne] pracy.

Raz jeszeze serdecznie gratuluje | gorgeo wszystkich Pasistwa pozdrwiam|

/ i paznims  leaoinedd 3 JINERTH

SDM
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Krakow, dnia 12.09.2016 v,

ﬁl I'i-
Prof. Jacel Majchrowski

Prezydent Miasta Kralkowa

[ |l' i

Komisja Infrastrukiury Rady Miasta Krakowa na rece Pana Prezydenta
sklada  serdecene podzigkowania dla  czlonkéw Zespolu powolanego
do przygolowania i przeprowadzenia wyjatkowego przedsiewziecia Jakim byly
Swiatowe Dni Miodziezy 2016.

Zespol pod przewodnictwem Pana sekretarza Pawla Staficzyka wykonal
ogromng pracg i lo wyjgtkowo trudne logistycznie zadanie zostalo
przygotowane perfekeyjnie.

Realizacja tego zadania budzila podziw mieszkaficow i gosci ze wzgledu
na profesjonalizm, odpowiedzialnodé i rzetelng prace wszystkich jednostek
miejskich.

Przyjecie ogromnej ilodei patnikéw, turystéw i obslugujgcych uroczystodci
rognorakich  sluzb  odbylo sie bez paralizu miasta i jakichkolwiek
nieprzyjemnych zdarzen.

Komisja Infrastruktury RMK z satysfakcjs podkredla, Ze dzigki
ogromnemu  zaangazowaniu Pana Prezydenta | wszystkich Pana sluzb, a takse
dzigki wzorowej wspélpracy z Wojewodg Malopolskim Jézefem Pilchem
i Krakowskg Kurig Metropolitarng z Kardynalem Stanistawem Dziwiszem
na czele, Papiez Franciszek i uczestnicy Swiatowych Dni Miodziezy 2016
byli preyjeci # szacunkiem, godnie i profesjonalnie,

Dzigki tal starannie przygotowanemu i przeprowadzonemu spotkaniu
Papieza Franciszka z miodziezg calego $wiata Krakéw pokazat sie Europie
i Swiatu nie tylko jako piekne i zabytkowe miasto, ale takze jako miasto
sprawnie zarzgdzane, czysle i bezpieczne,

.:.I}f' x paly <o P Lo L £t
4 ] F |
c;t‘;"r..;n:-'r"ﬂ" Fe gLty

Przewodniczgey Komisji Infrastruktury RMK

PR SRR P | L ke a1+ By P .

ZARZAD INFRASTRUKTURY KOMUNALMEJ | TRANSPORTU W KRAKOWIE

ul. Centrabna 53, 31586 Krakiw. contrala tel. +48 12 606 7000, B +48 12 616 7417, email: sckrotarial @ikt krakosw.pl

Krakow, dnia 05 SIE. 2016

Pan

Hufal ﬁwitmyﬁsm

Prezes Zareadu

Micjskiego Przedsichiorsiwa Komunikacji 8. A. w Krakowie
ul. Jana Brodka 3

30-347 Krakiw

Srioiiny Frue ;ﬁwr}f
Pragng na Pana rece zlodye podrigkowania wa nicoceniony pomoc i wspolprace
z¢ sirony Micjskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A. w okresic urocevstodei
odbywajscych sic w ramach Swiatowveh Dmi Miodziery w Krakowie podczas wizyty
Jego Swigtobliwodci Papieiza Franciszka.

W irakeie powyiszych wydarzeh Gmina Micjska Krakow stanela przed licznymi
wyzwaniami, awigzanymi nic tvlko z zapewnieniem odpowiedniej organizacii ruchu,
ale i obslugi transportowej oraz niezbednej informacii. Zmicniajaca sig na bickco syluacja
wymagala seybkic] | odpowiednie] reakeji o wspolpracy pomiedry pracownikami
Micjskiego Przedsicbiorstwn  Komunikacyjnego S.A. i strong miejska. Jedynie wspdlnie
realizowana, adekwatna polityka informacyina dla  pasazerdw Komunikacji Miejskiej
w Krakowie porwolila na bezpiecme preemieszezenie sie licenyveh BOSCH NASECPD mixsta.
W tym zakresic zawsze moglidmy liczyé na pomoc osob ratrudnionvch w kierowanej
precz Pana spdlce.

Laslugy  pracownikiw  Miejskiego  Preedsighiorstwa  Komunikacyinego S.A.
nie pozostaje wylacmic nalezyie wykonanie preypisanych im obowigzkdw, ale postepowanie
odznaceajpee sig czymé macznie wigkszym, wykraczajacym poza dobre prakivki i utrealone
zasady postgpowania. Styd pozwalam sobic preedlozyé niniejsze podzickowania za 1ak Wiy
whiad w driatania miasta Krakowa na reece poprawy jakosci sposobu obstugi podci naszego
miasta w okresie Swiatowych Dni Mlodeiezy.

SDM
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$DM - PODZIEKOWANIA
MIESZKANCOW I PIELGRZYMOW

Data zdarzenia: 20.07 20156

Godzina: ok 15.00

Miejace zdarzenia: autobus linii 166

MNumaer linii; 166

Kierunek jardy: Sidzina

Nr boczny pojazdu: -

Mr aludbowy: -

Tredé zgioszenia: Wyrazy uznania dia dwielng| pracy w czasie mHIﬁFamw,hWtamm
wnOsIAcego otwarke piwo nielizedwego | byl gobbw wezwat slutby porzadkowe, gdyby nie “dobre rady”™
wapdipasazerow, by nietrzaiwy sam zrezygnowa 2 jazdy, co tez 8 stalo. Pan Kierowca byl mocno ponuszony, tak
jak | wspdlpasazerowie, ze Jeden taki nie irzymajacy piony rakkic dobry czas, kidrzy przezywal w Krakowe w tych
dniach chyba wizyscy, a na dobrym samopoczuciu Pielgrzymiw Panu Faerowcy wiytainege zalerals.

Iimig | narwisko nadawcy: Dorola

POCHWALS; Cholslabymn Bardeo pochwalid kienowog MZA Krakirm Pama
Prreressiaans Brusds [rmes shitbowy B235) pa pieooeniong pOMoC

W ezasie travanis Swiatomypeh Dni Micdnely rapytatam [w pigtek 29.07) Pana o
o0 jak mam w sobote dostid ihy o Broegow.

Cliergliwie | ¢ umischerm wythumacnd mi, @ do tage rapial jescee winyitko na
kastocace akym nie rapomniaka,

Oty i wigoon] byl Ealich idarowade.

FroaTg o docenienie tego kiercwy, orie preckaganke mu chodakby keerokogs
mojego bt

ps.
Duaralr 5o st drodsane odl phenigdry,

Data rdarzenia: 27.07.2018

Gaodrina: 0045

Migjsce rdarzenia: Branice Szkola

Mumer limil: 131

Kierunek jazdy: Chalupki?

Nr boceny pojazdu: -

Nr sludipowy: -

Trth_t:nlmirﬂl: Bardzo dzighuje Panu kierowcy 28 pomoc w powrocie moim 8 Brazyliiczykom! Biakali sie 2

gadziny po Branicach | dzigki uprzejmosci Pana kierowcy mogli sie 2 nami skontakowad i trafié z powrotem po

fﬂﬁn}mﬂ swopego tymczasowego domu. Bardzo dzigkuj w imianiu swoim | przybyazdw 2 drugiego konca

il |
Imig i narwisko nadawey: Mataks

Witam serdecznie
W imieniu ﬂasnp::, cheiatam bardzo serdecznie podzigkowad pracownikom MPE zaangalowanym W

organizacie SDM.
Hsf'yj.th:n : Pafistwa strony wypadie pigknie i dopigte rostato na oitatnl puzik. W trosce o

pielgrzymiw jak i mieszkadcdw, decyzje o zmianach tras i nowych liniach byly przemyslane i

:rnb.{me "z glows”. W ciasnym Krakowie byle to niemalym wyzwaniem.
Gratuluje i tycze spokojniejszych dni |

Serdecznie pordrawiam
Malgorzata
Erakce

Chelalbym podzickowad kierowcy traswaju 62 jadjcego z centrum konferency jnego
o godz. @:47 w strong centrus. Kierowca byl bardzo uprzejmy i na mnie poczekal
jak bieglam otwlerajac mi drazwi.

Jako pielgrzym zdaiytam na przesiadki w celu dalszej podrozy.

Dziekuje

Halina

todz

SDM

Jako miesrkaniec Krakows i regularny pasaier krakowskich tramwsddw i autchustw
cholatbym wyrazid swoje wrnanie za niesamowity prace wykonang plj‘h!'.t F:ﬂﬂn! i
kigrowod i motorndiczych. Przez cras Swlatowych Dni Miodziedy podrdfowalos
tardwno do pracy, jak 1 na wydarzenia mwigzane z wizyty Papleda w rwigzky z

ciym mogles preekonad sie o driataniu k ik
ostatnich dnfach. afaniu komunikacil w rédmych sytuacjach w

Mise tego, de czasami sytuacja byls bardzo trudna a ilosé pasaferde w
trameajach wynosila "n+l”, motorniczowie zachowywali zimng krew § potrafili
opancwal pojazd patrzgc fedynie w to male lusterka L |

Miatem takle okazie ucrestniczyé w Swistowych Dnisch Miodriss Madrycie 4
uwaktam, pe Padistwo leplied poradzili sobie 2 rozladowsnicn m:gl: :I'rm:wh:r 2
dlatego, be w proeciwledstwie do Hiszpandw - nie mamy metra ;0

Podsumowujge - dwistna robota @)
Pozdramwiom,

Patryk

Wielce Szanowni Panstwo

Panie | Panowie motormiczy tramwajow i autobusow

Cheiatabym ta droga podzickowad Panstwu

za ogromny frud, wysilek i uémiech dla pasaZerow w czasie ostainiego tygodnia.
Poswigciliscie Panstwo swij czas,swoje rodziny pewnie 1 urlopy

Jestescie Wieley !

hardzo dzigkuje .

Danka z rodzing

Tredé zgloszenia: Bardzo dzighuje Pand Motorniczey tramwaju kidra wykazala sie w pelni profezionalizmenm i na petl
Nowy Blezandsw,mimo pangacego w pelni chaosu | zmiany lini przez p kierujacego na pentli ruchem potrafits
wylumaczye w 3 jezykach pasaders niezbgdne im informacie potrzebne do proesiadek Graluluje ""*'zachowania
pogody ducha i usmiechu w tak cletkich chwilach mimo wislkiego stresu kidry ponaowal na ogil potrafita uspokope |
wylumaczyc pasazers wszylske niezbedne informacie

Imig | nazwisko nadawcy: Botena

Panie Piotrze!

Cheiclibyimy Panu bardizo podzickowaé za nieoceniong pomoc i prowadzenie preez czas Swiatowyeh
Dni Miodziezy. Shuzba na Krowodrzej Gérce byla fantastyceng preygods, i jak preyenata Apata, dala nam
wigeej nid wszystkie wydarzenia centralne. Jestesmy pod wraeniem kieroweow, ktérzy chetnie z nami
wspilpracowali | rdwnies nie zalowali wlasnego czasu i sil, gdy trzeba bylo zrobié cod ponad, a dodatkowo
robili to z usmiechem. Prosz¢ pochwalic kierowedw autobusow, kiérzy 2 nami jesdzili na Krowodrzej
Garoe! o)

Bardzo jestedmy wdzigemni za paisky dyspozyeyinosé, Chwala Panu, 2e udato sie wsrystkich
porozwoid | obeszlo sig bez wigkszych problemow. Teraz do zobaczenia na wezlach komunikacyijnych
Panamy! 1)

Pozdrawiamy,

Ekipa z Krowodrzej Gérki, czyli
Angelika, Agata, Agata i Janek
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Dzien dobry,

Mazywam sig ks. Lukasz Wisniewski i od czterech lat pracujg w Bostonie w Stanach Zjednoczonych. Bylem
jednym = organizatordw pielgrzymki na Swiatowe Dni Mlodziezy w Krakowie. Preywielismy w sumie
ponad 400 miodych z Bostonu i okolic.

Pisze, aby podzickowad za doskonale zorganizowane wydarzenie. Jeidze na Swiatowe Dni Mlodziezy od
1995 roku i mam pewng perspektywe i doéwiadczenie. Cheialbym powiedzied, ze organizacja SDM w
Krakowie byla doskonada i jedna z lepszych, jedli nie najlepsza 2 tych, na ktorych bylem do tej pory.
Miodxie? amerykanska byla Polskg i Krakowem zachwycona, oczarowana godcinnodeis i serdecznosciy
ludzi spotkanych na szlaku ale takze zdumiona profesjonalizmem stuzb takich jak policja, wojsko czy straz
Zarna.
E:wnie nie jestem w stanie nawel sobie wyobrazie, jaki ogrom pracy zostal wlozony w przygotowanie tych
Dini, ale proszg mi wierzyé, bylem dumny z Polski | Krakows, ze tak doskonale przygotowaly sig na
preyjpeic mlodziczy z calego Swiata.

Miech madj glos bgdzie potraklowany jako wyraz wdzigcznodei wszystkich naszych pielgrzymibw, kidrzy
mnie peprosili o 10, by napisaé tego maila. Bardzo prosimy, aby przekazat nasze podzigkowania takze
innym.

Panic Presydencie, swictna robota! Krakdw pozostanie w pamigei i sercach mlodzieky Bostodskicj na
ZAWSES,

Z powazaniem,
Ks Lukasz Wisniewski

Rev. Lukasz M Wisniewski
Redempioris Mater Seminary
774 Bovlsron Sireet,
Chestir Hill, MA 02467
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Biuletyn Informacyjny Miejskiego Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego
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