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Z okazji zblizajgcych Sie Swigt Wielkanocnych
wiele radosci przystaniajgcej trosKi dnia codziennego,
wiosennego nastroju,
usmiechu i wypoczynku w gronie najblizszej rodziny
2yczy wszystKim pasazerom
Zarzgd MPKS.A. w KraKowie

oraz zespot redakcyjny
»Przewoznika KrakowsKiego”



RADNI NIE POWINNI DECYDOWAC
O BILETACH!

W Krakowie zaczgto brakowac pienigdzy na komunikacje miejska. W jednym z wywiadow telewizyj-
nych Joanna Niedzialkowska, dyrektor Zarzadu Infrastruktury Komunalnej i Transportu, jednoznacznie
stwierdzila, ze sytuacja jest na tyle powazna, ze albo szybko zostanie wprowadzona podwyzka cen
biletéw, albo trzeba bedzie ograniczy¢ kursowanie tramwajow i autobuséw.

Ja nie mam watpliwosci, kto ponosi za to odpowiedzialnos¢. Sa to niestety radni Miasta Krakowa,
ktorych sami wybieramy. Obserwujac ich pomysty zwiazane z taryfa biletowa, mam wrazenie, ze nie
zdaja sobie sprawy z konsekwencji swoich decyzji. Dla nich bilety komunikacji miejskiej to tylko i wylgcz-
nie sposéb na zdobywanie wyborcéw. No bo jak inaczej wytlumaczy¢ to, co radni zrobili pod koniec
ubiegtego roku, tuz przed wyborami, kiedy to w ekspresowym tempie zdecydowali o przyznaniu rocz-
nych ulgowych biletéw za 94 zt dla emerytow i rencistow oraz bezplatnych przejazdéw dla amatoréw
teatru, filharmonii i opery?

Radni zapomnieli jednak, ze kazdy kij ma dwa korice. Z jednej strony na pewno przypodobali si¢
kilkudziesigciu tysigcom emerytow i rencistow (by¢ moze dzigki ich glosom sa nadal radnymi), ale
z drugiej nie przewidzieli dramatycznych skutkéw swojej decyzji dla budzetu miasta. Szacuje sig, ze tylko
przez trzy miesiace funkcjonowania nowej ulgi utracone wplywy ze sprzedazy biletéw wyniosty prawie
22 mln zl!' (Podkreslam, ze sa to straty budzetu miasta, nie MPK. Ani jedna zlotowka wydana przez
pasazeréw na bilet nie trafia bezposrednio do MPK).

Gdy juz bylo wiadomo jak duze straty przynosi nowy bilet, wsréd radnych pojawily sie glosy, ze
w Krakowie tych ulg jest za duzo. Niektorzy z nich niesmialo zaczeli przebakiwac o likwidacji biletu
ulgowego dla emerytéw i rencistow oraz darmowych przejazdéw do opery, teatru i filharmonii. Oczywi-
Scie zaden z radnych nie zastanowit si¢ nad efektami swojego glosowania przed wyborami. Dopiero
Swiadomos¢, ze nowe wybory sa za cztery lata pomogta niektérym radnym wyciagna¢ odpowiednie
whnioski.

To wihasnie dlatego uwazam, ze radni nie powinni decydowacé o cenach biletéw. Im tak naprawde
zalezy tylko na kolejnej kadencji, a nie na sprawnym zarzadzaniu miastem. Swoimi decyzjami doprowadzi-
li do tego, ze w Krakowie mamy cala liste ulg i w efekcie brak srodkéw na komunikacje miejska.
W dodatku czesto sa to ulgi niesprawiedliwe, ktére czesto nie wiadomo z jakiego powodu jednym umoz-
liwiaja tafisze podrézowanie a innym nie.

A tak niewiele potrzeba, zeby bilety byly tanie. Gdyby wszystkie ulgi zniknetly, kazdy placitby za bilet
tylko 1,50 zt a do kasy miasta kazdego roku wplywatoby wiecej pieniedzy niz kosztuje funkcjonowanie
komunikacji miejskiej w Krakowie przez rok.

Marek Gancarczyk
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RAPORT

KRAKOWSKA KOMUNIKACJA MIEJSKA
ZNOW NAJLEPSZA

Krakowska komunikacja miejska po raz kolejny zostala uznana za naj-

lepszg komunikacje w Polsce.

Pasazerowie docenili m.in. kulture kierowcéw

Tym razem taka ocene krakowskiej komunikacji
zbiorowej nie wystawili eksperci (jak w przypadku
rankingu magazynu Forbes, w ktorym Krakéw zajat
9. miejsce na Swiecie). Komunikacje oceniali bowiem
sami pasazerowie. Badanie, ktore zlecita firma Delo-
itte, wykonat instytut badawczy Millward Brown SMG/
KRC w grudniu ubieglego roku.

Mimo, ze byl to miesigc, w ktérym na krakow-
skich drogach panowaty bardzo trudne warunki zi-
mowe, funkcjonowanie krakowskiej komunikacji miej-
skiej zostalo ocenione przez pasazeréw bardzo wy-
soko. Jak wynika z raportu sposréd 7 najwiekszych
polskich miast najbardziej zadowoleni z transportu
publicznego sa wilasnie mieszkanicy Krakowa. W skali
od 1 do 5, ocenili oni krakowskiego przewoznika na
3,43. Gorzej pasazerowie ocenili 6 pozostalych miast.
Krakowska komunikacja okazala sie lepsza od Po-
znania (3,37), Gdanska (3,32), Warszawy (3,29), Wro-
clawia (3,19), Katowic (3,09) i todzi (2,91).

Tak wysoka pozycja krakowskiej komunikacji
wsrod innych polskich miast cieszy tym bardziej, ze
pasazerowie oceniali az 9 istotnych cech publicz-
nych srodkéw transportu, takich jak: czystos¢ i stan
techniczny pojazdéw, punktualnosé, kultura kierow-
cow, polozenie przystankow, tatwosc przesiadki mie-
dzy réznymi Srodkami komunikacji miejskiej, trasy
linii, ceny biletéw i kart miejskich oraz dostepnos¢
miejsc siedzacych i tok.

Z raportu wynika, ze krakowskg ko-
munikacje pasazerowie cenia sobie
przede wszystkim za czystoS¢ pojazdow,
stan techniczny pojazdéw, punktualnosc,
kulture kierowcow i ceny biletow. W kaz-
dej z tych kategorii komunikacja miejska
w Krakowie uzyskala najwyzsza sposrod
pozostalych polskich miast ocene. Stabiej
pasazerowie ocenili tylko dostepnosc
\ miejsc siedzacych.

Jak wykazaly badania z cen biletow
niezadowoleni s3 mieszkaricy Poznania
itodzi. To dziwi, poniewaz w miastach
tych od wielu lat funkcjonuje taryfa cza-
sowa. Okazuje sie jednak, ze nie do kon-
ca odpowiada ona pasazerom. Jest to na
pewno bardzo wazna informacja dla oséb
odpowiedzialnych za krakowski transport,
w kontekscie wypowiedzi oséb domaga-
jacych si¢ wprowadzenia taryfy czasowej
rowniez w Krakowie. Warto takze podkreslic, ze 70
proc. pasazerow korzystajacych z komunikacji pu-
blicznej w Krakowie kupuje bilety okresowe zapisy-
wane na Krakowskiej Karcie Miejskiej, ktore sg jed-
nymi z najtanszych w Polsce. Na pewno opinia tej
grupy pasazerow, zadowolonych z Krakowskiej Kar-
ty Miejskiej zadecydowata o tak dobrym wyniku Kra-
kowa.

Raport badajacy zadowolenie z transportu zbioro-
wego zawiera takze cenng informacje statystyczng.
Wynika z niego, ze z ustug krakowskiego przewozni-
ka korzysta 67 proc. mieszkaricow. To takze wskazu-
je na zadowolenie krakowian z jakosci transportu pu-
blicznego w Krakowie. Oznacza to bowiem, ze kra-
kowskie tramwaje i autobusy wygrywaja z transpor-
tem indywidualnym i krakowianie chcac szybko i wy-
godnie poruszac si¢ po miescie decyduja si¢ zostawic
samochdd i skorzysta¢ z komunikacji publiczne;.

By¢ moze jest tak m.in. ze wzgledu na bus-pasy,
ktorych w Krakowie caly czas przybywa. Jak wyni-
ka z raportu prawie 50 proc. mieszkancéw Krakowa
uwaza, ze poprawily one ruch w miescie.

Jako ciekawostke warto przytoczy¢ dane raportu
o tym, co skiania mieszkancow Krakowa do korzy-
stania z samochodéw osobowych kosztem komuni-
kacji zbiorowej. Okazuje sie, ze tym powodem jest
logistyka zwigzana z przewozem dzieci.

Marek Gancarczyk
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MPK MA NOWA STRONE INTERNETOWA

Trudno sobie dzisiaj wyobrazic swiat bez Internetu. To tam miliony ludzi
z catego swiata szukajg najnowszych informacyi, ptacg rachunki, kupujg
i nawigzujg kontakty. Dlatego zmiana serwisu internetowego Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacyjnego SA w Krakowie polegata nie tylko na
nadaniu mu atrakcyjnego wyglgdu i ukiadu, ale przede wszystkim na tym,
aby byt on jak najbardziej przyjazny i pomocny wszystkim pasazerom.
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SPRAWDZ WAZNOSC KKM

Nowa strona internetowa daje przede wszystkim
mozliwos¢ tatwego sprawdzenia waznosci biletow
okresowych. Moze to zrobi¢ kazdy, kto posiada Kra-
kowska Karte Miejska lub Elektroniczna Legityma-
cje Studencks. Wystarczy po otwarciu nowej strony
MPK wpisa¢ numer karty lub legitymacji w odpo-
wiednie miejsca, aby bez wychodzenia z domu do-

[ralkemuska
M [arca Micjsha

Krakowslo

Karca Maejshka

wiedzie¢ sig, kiedy konczy si¢ waznos¢ biletu okre-
sowego. Jest to bardzo duze ulatwienie, szczegol-
nie w takich przypadkach, gdy ktos zgubil papiero-
we potwierdzenie zakupu biletu i nie pamieta, kie-
dy powinien znéw dotadowac swoja karte lub Elek-
troniczng legitymacje Studenckq.

ZNAJDZ AUTOMAT

Na nowej stronie internetowej mozna nie tylko
sprawdzi¢ waznos¢ biletu okresowego, ale takze
miejsce gdzie mozemy go kupic. Klikajac na za-
ktadke Krakowska Karta Miejska znajdziemy wykaz
wszystkich automatéw zamontowanych w Krako-
wie. Szczegotowa lista pozwala na doktadng lokali-
zacje kazdego urzadzenia. Jak mozna si¢ przeko-
nac, automaty mozna znalez¢ nie tylko w centrum
miasta, ale takze na duzych osiedlach Krakowa, m.in.
w Kurdwanowie, Biezanowie Nowym, Krowodrzy
Gorece czy Nowej Hucie.

INFORMACJA O UTRUDNIENIACH

Przed wyjsciem z domu na tramwaj czy autobus
warto zagladnac na nowaq strong internetowa MPK.
Nie tylko po to, zeby sprawdzi¢ rozktad jazdy, ale
przede wszystkim po ta, aby zobaczy¢, czy na kra-
kowskich drogach ruch odbywa sie bez utrudnien.
A mozna to fatwo zweryfikowac zagladajac do prze-
suwajacego sie na stronie paska z komunikatami.
To tam wlasnie pojawiaja si¢ informacje o zabloko-
wanych torowiskach i drogach. Pasazerowie szcze-
golnie doceniali te wiadomosci podczas ataku zimy,
ktory miat miejsce w Krakowie w ubieglym roku.
Na stronie MPK pojawialy si¢ wtedy aktualne infor-
macje o wszystkich zablokowanych drogach, skré-
conych liniach autobusowych i tramwajowych oraz
trasach objazdowych na jakie kierowane byly tram-
waje i autobusy.

WIADOMOSC WYSEANA MAILEM

Nowa strona to takze nowe mozliwosci kontaktu
z pasazerami. Jedna z nich jest newsletter. Kazdy,
kto wypelni formularz i si¢ zarejestruje bedzie otrzy-
mywat na maila wszystkie komunikaty, najnowsze
wiadomosci oraz informacje przetargowe. To bar-
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dzo wygodne rozwiazanie dla tych, ktérzy chca by¢
na biezaco z wszystkimi zmianami komunikacyjny-
mi. Nowa ustuga na pewno pomoze takze wszyst-
kim firmom. Kazda nowa wiadomos¢ o przetargu,
ktéra zostanie wpisana na stron¢ MPK zostanie jed-
noczesnie wystana na skrzynke mailowa. Newslet-
ter to takze znakomity sposéb, aby wiedzie¢ co cie-
kawego dzieje si¢ u krakowskiego przewoznika.
Kazdy zarejestrowany pasazer dowie si¢ dzieki nie-
mu m.in. o kazdym zakupie nowego taboru tram-
wajowego i autobusowego, atrakcjach organizowa-
nych przez MPK dla pasazeréw czy tez o inwesty-
cjach realizowanych przez krakowskiego przewoz-
nika.
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Tworzac nowy portal nie mozna bylo zapomniec
o milionach turystéw, ktérzy kazdego roku przy-
jezdzaja do Krakowa. To dla nich zostaly stworzone
dwie wersje jezykowe strony, w jezyku angielskim

GORACY TEMAT

i niemieckim. Pasazerowie nie znajgcy jezyka znajda
tam informacje m.in. o tym czym zajmuje si¢ kra-
kowski przewoznik oraz o biletach komunikacji miej-
skiej funkcjonujacych w Krakowie, w tym takze
o Krakowskiej Karcie Miejskiej.

Marek Gancarczyk

W zamierzeniu portal jest zbudowany z pieciu
stron WWW takich jak: strona gléwna MPK, biu-
letyn informacji publicznej, projekty unijne, stro-
na dzialu reklama, krakowska karta miejska, z tym
ze 4 ostatnie przyjmuja strukture multisites tzn.
dane zawarte w danym podportalu sa wykorzy-
stane na stronie gléwnej bez ponownego wpro-
wadzania do CMS w formie zajawek. Portal jest
wzbogacony o wiele nowych funkcjonalnosci m.in.
o aplikacje, ktéra ukazuje komunikaty on-line
(zmiany rozktadéw jazdy, utrudnienia ruchu), wir-
tualny spacer po taborze, szereg multimediow
(w tym galerie internautéw, e-kartki), nowa for-
mule (zawierajacg status) prezentowania przetar-
goéw wraz z tablica ogloszen oraz modut pozwa-
lajacy na zamieszczanie reklam w obrebie catego
portalu. Wybrane tresci stron w oparciu 0 nowy
CMS zostaly przetlumaczone na jezyk angielski
oraz niemiecki wraz z nowym layoutem graficz-
nym. Strona powstala réwniez w wersji tekstowej
dla urzadzen mobilnych. Ze strona gléwng MPK
S.A. zostang zintegrowane nowopowstajace juz
elementy takie jak: wyszukiwarka potgczen
w oparciu o Google Maps oraz rozklady jazdy
(obecnie zostala uruchomiona procedura majaca
na celu powstanie jeszcze bardziej rozbudowanej
wyszukiwarka wraz modutem zamieszczenia re-
klam). Warto takze doda¢ iz portal po urucho-
mieniu zyskal na popularnosci i w okresie od
1.10.2010 — 28.02.2011 (dane wg. Google Anali-
tycs) liczba odwiedzin osiagneta 4 mln uzytkow-
nikéw.

Pawel Musial

MPK Krakow - strona gtéwna
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Fot. T. Bielecki

Informacje MPK na facebooku mozna sprawdzic zawsze, nawet jadgc tramwajem. Wystarczy komorka i dostgp do Internetu.

WARTO POLUBIC MPK

Przycisk z kciukiem uniesionym do goéry i ha-
stem ,Lubi¢ to” na stronie Miejskiego Przedsigbior-
stwa Komunikacyjnego SA w Krakowie kliknelo juz
prawie 1,5 tysiaca osob. Tych, ktérzy jeszcze tego
nie zrobili zachecam, zeby jak najszybciej dotaczyli
do tej grupy. Naprawde warto.

SZYBKA INFORMA(CJA

Tomek lubi by¢ na biezaco i wiedzie¢ co dzieje
si¢ na miescie. Najbardziej denerwowaly go takie
sytuacje, gdy wychodzit z domu, przychodzitl na
przystanek i dopiero tam dowiadywat si¢ o tym, ze
tramwaj nie przyjedzie. Teraz takie sytuacje juz mu
sie nie przytrafiaja. A wszystko dzieki temu, ze pew-
nego dnia trafit na facebooka prowadzonego przez
krakowskiego przewoznika. Tu znalazt wszystko co
chcial wiedzie¢ o komunikagji.
- Najlepsze na facebooku jest to, ze sa tam informa-
cje o kazdym wiekszym zakloceniu w komunikagji.
Ja najczesciej korzystam z tramwajow, wiec zalezy
mi na informacjach, ktére ich dotycza a na facebo-
oku moge je tatwo znaleZ¢ — opowiada Tomek.

Podobnie do Tomka mysli wiele innych oséb.
Informacja o utrudnieniach wpisana na facebooku
zawsze ma swoich fanéw i prawie zawsze jest ko-
mentowana. I trudno sie temu dziwi¢. Na stronie
facebooka jest bowiem wpisywany doktadny czas,
w ktérym pojawily sie¢ problemy komunikacyjne,
jest podana informacja o objazdach i uruchomionej
komunikacji zastepczej a takze dokladny czas, w kto-
rym te trudnosci sie zakoriczyly.

SKOMENTUJ, WYRAZ SWOJE ZDANIE
Zaleta facebooka MPK SA jest nie tylko szybki

dostep do informacji o ktopotach komunikacyjnych
na krakowskich ulicach. To takze mozliwos¢ prze-
czytania wszystkich komunikatéw dotyczacych pla-
nowanych przez Zarzad Infrastruktury Komunalnej
i Transportu zmian w komunikacji. Uzytkownicy fa-
cebooka na biezaco s3 informowani o remontach
i zwiazanych z tym trudnosciach, nowych potacze-
niach czy tez zmianach w rozkladzie jazdy. Te same
informacje mozna przeczyta¢ na stronie MPK SA, ale
tylko na facebooku mozna je skomentowac. A to wia-
Snie najbardziej lubi Justyna.

- Zawsze mam wlasne zdanie i lubi¢ je wyrazic.
Jezeli cos mi sie nie podoba na facebooku moge to
napisac¢. Dla mnie super — dodaje Justyna.

ZGLOS PROBLEM, ZADAJ PYTANIE
Kontakt z pasazerami na facebooku przynosi ko-
rzysci obu stronom. Uzytkownicy s3 informowani
o wszystkich zmianach i utrudnieniach, a krakowski
przewoznik ma mozliwos¢ poznania ich zdania na
rézne tematy. Co wiecej facebooku jest takze Swietng
drogg do tego, by zglosi¢ do MPK uwagi i swoje
spostrzezenia. Bardzo cenng informacja sg dla nas
wszystkie opinie pasazerow wpisywane na stronie
facbooka. Wszystkie sa przekazywane do odpowied-
nich dzialéw i analizowane. Tak niewiele potrzeba,
zeby to zrobi¢. Wystarczy to tylko polubic.
Marek Gancarczyk

MPK SA na facebooku w kwietniu 2011 roku:
1645 aktywnych uzytkownikéw miesigcznie
1401 oséb to lubi

1307 odwiedzajacych kazdego tygodnia
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MUZYKA

,13 PRZYSTANKOW, 13 POMYSLOW”

— znany polski kompozytor w filmie ,,Solo”
opowiada o krakowskich tramwajach

Tramwaje jako Zrédlo inspiracji muzycznej, ale tez
staly element codziennej rzeczywistosci. Bogustaw Scha-
effer — artysta i kompozytor, opowiada o swojej bogatej
muzycznej karierze, i o tym jaki wplyw na jego zycie
mialy i maja...tramwaje.

Z komunikacji miejskiej, zarowno w Krakowie, jak i
w wielu swiatowych metropoliach korzystaja codzien-
nie miliony podréznych. W przekroju spotecznym to
ludzie o niejednorodnym statusie kulturowym i ekono-
micznym. Wiekszos¢ z nich to osoby jadace do pracy,
szkoly, na uczelnie, badZ wracajace do domu po inten-
sywnym dniu zajeé. W drodze spotykaja dziesiatki lu-
dzi, sa swiadkami sytuacji czasem zabawnych, ale i nie-
koniecznie mitych. Sa wsréd nich artysci, dziennika-
rze, dla ktérych jazda tramwajem, autobusem, stafa si¢
inspiracja do tworzenia: muzyki, publicystyki czy fil-
mow. Produkgje takie jak ,Speer”, czy ,Taking of Pel-
ham 1 2 3”, znane s3 na calym Swiecie. Podobnie sytu-
acja ma sie w przypadku masowych imprez z udzialem
tramwajow czy autobuséw — przy czym zasieg ich jest
oczywiscie bardziej lokalny. Nieco starszym pasazerom
cisng sie tez na usta stowa popularnych piosenek: ,Czer-
wony autobus...”, Kiedy rano jade osiemnastky...”.
Lecz co ciekawe jazda tramwajem moze by¢ tez Zrodiem
natchnienia, inspiracji twérczej do powstania muzyki
powaznej. Tak stalo sie¢ w przypadku znanego polskie-
go kompozytora Bo-
gustawa Schaeffera.

Muzyka tego uro-
dzonego w 1929
roku, we Lwowie
kompozytora znana
jest na calym Swiecie,
® od Nowego Jorku,
: przez Sydney po
. Paryz. Jego sukcesy
to liczne nagrody
i wyréznienia. Przez
lata zwigzany byt
z krakowska filhar-
monig im. Karola
Szymanowskiego.
Pracowal ponadto
jako wyktadowca na
Uniwersytecie Jagiel-
loriskim, w krakow-
skiej Akademii Mu-
zycznej, uczyt takze
kompozycji w au-
striackim Salzburgu.
W tym miejscu istot-
nym staje si¢ posta-

> .
Tramway to nie tylko srodek trans-
portu, ale czasami takze natchnie-
nie dla artystow

wienie pytania: ,Jaki zwiazek moze miec¢ ten wybitny
artysta z jednym, z najpopularniejszych srodkéw trans-
portu publicznego — tramwajem? OdpowiedZ na to py-
tanie mozna znalez¢, ogladajac film pt. ,Solo”.
Produkcja ta powstala w 2007 roku. Jej rezyserem
jest Maciej Pisarek, zas odtwoérca gtéwnej roli - profe-
sor Bogustaw Schaeffer. Ow 55 minutowy obraz, to fil-
mowy portret artysty. Pokazuje kompozytora przy pra-
cy, w domu, na spacerze, w podrézy. Film przedstawia
takze jego codzienna droge, z miejsca zamieszkania do
Srédmiescia. Tworca tak o niej moéwi: ,Z miejsca gdzie
mieszkam, do centrum Krakowa jest 13 przystankéw,
13 pomystow, w tramwaju siedze wiec z notesem i kom-
ponuje podczas jazdy”. Dla wielu moze by¢ to zasko-
czeniem, iz jazda tramwajem, wydawane przez pojazd
dzwieki, odgtosy otoczenia, moga stac si¢ inspiracja do
tworzenia muzyki. I niektérzy moga bronic sie, ze cos
tak ekspresyjnego jak muzyka nie daje sie zaszufladko-
wad, mogg takze broni€ si¢ przed tym, ze muzyka brzmi
wszedzie. Bogustaw Schaeffer, jadac tramwajem stucha
dochodzacych don dzwigkéw, obserwuje otoczenie —
komponuje. Przez film ,Solo” caly czas przewijaja sig
krakowskie tramwaje, ich ujecia w réznych rejonach
miasta, o réznych porach dnia i nocy. Poruszaja sie,
tworzac harmonijng calos¢ z muzyka Schaeffera, ktora
wyzwala ich nowy obraz. Kazdy z nich czy to Bombar-
dier, czy E1, czy Konstal 105Na, cechuje inna specyfika,
w kazdym mozna stworzy¢ nowy, niepowtarzalny utwor.
Osobom, ktére ogladaly badZz beda oglada¢ film
,S0lo” szczegodlnie zapadna w pamieci stowa mistrza:
,Quattro Movimenti skomponowatlem w 1957 roku,
potem dostalem za to nawet jakies nagrody. Juz wtedy
uwazalem, ze wszystko co w muzyce jest mozliwe jest
muzyka”. Z wypowiedzi artysty wynika, ze tramwaje
zwiazane sa zar6wno z jego zyciem jak i twoérczoscia.
Co ciekawe w filmie ,Solo” obserwujemy te pojazdy —
jezdzace nie tylko po ulicach Krakowa, ale takze Lwo-
wa. Bogustaw Schaeffer przyznaje, iz tramwaje to waz-
na czesé jego zycia: , Tak tramwaje s3 mi bliskie”. Z nuta
nostalgii wspomina czasy, kiedy jezdzit nimi wspdlnie
z ojcem po Lwowie. Najwicksze jednak wrazenie zrobit
na nim tramwaj w Zagrzebiu, ktéry nie miatl Swiatet
i motorniczy nieustannie dzwonit, zeby go bylto stychac.
Bogustaw Schaeffer — profesor, prawdziwy tworca,
kompozytor nowoczesnej muzyki, wielki mitosnik tram-
wajow, ktory w zgietku ulicy, gwarze ludzkich rozméw,
odnalez¢ potrafi pigkno, réznorodnos¢ dzwigkéw, dy-
namike doznari od uderzenia kropli deszczu po toskot
mijajacych sie pojazdow. I jak niewielu artystow potrafi
komponowa¢ w réznych miejscach, nawet takich jak
tramwaj: ,W tramwaju siedz¢ wigc i komponuje”.
Jan Adamski
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ZABYTKOWY KRAKOW

TRAMWAJEM PRZEZ HISTORIE KRAKOWA

Rozpoczynamy cykl artykutow, w ktorych zabierzemy naszych czytelnikoéw
w podroz po zabytkowym Krakowie. A bedziemy ten Krakow oglgdac zza
szyby tramwaju. Na poczagtek z tramwaju linii nr 2

Przejazd tramwajem, autobusem moze byc¢ po-
mystem na poznanie miasta, na zdobycie nowej
wiedzy. Moze przerwa¢ monotonie, zdenerwowa-
nie, ktore czesto towarzyszg nam w drodze do pra-
¢y, szkoly badz przy zalatwianiu codziennych ,zwy-
ktych spraw. Czy to jest mozliwe, aby z takiej drogi
czerpaé przyjemnosc, jakas inspiracje? Sprobujmy
si¢ o tym przekonac.

Kompleks sakralny klasztoru sicstr Norbertanek

Trasa ,dwojki” prowadzi z Salwatora na petle
w Rakowicach. Obejmuje ona Sciste centrum, wzdtuz
niej jest wiele obiektow przykuwajacych uwage,
oraz bogactwo zabytkéw. Nasza podréz ,dwojka”
rozpoczynamy na petli Salwator. Cala dzielnica jesz-
cze w 1910 roku byta autonomiczng czegscia Krako-
wa i nazywana byla Zwierzyricem. Kres temu poto-
zyt 6wczesny prezydent miasta Juliusz Leo, zmie-
niajac jej nazwe na Salwator (od znajdujacego sie
tutaj kosciota Najswietszego Salwatora). Z okien tram-
waju widzimy olbrzymi kompleks sakralny klaszto-
ru siostr Norbertanek wraz z kosciotami sw. Augu-
styna i Sw. Jana Chrzciciela. Obiekt powstal w XII
wieku, zniszczony podczas najazdu Tatarow w 1241,
obecny barokowy wyglad uzyskat w XVII wieku.
Znajduje si¢ w nim m. in. grob btogostawionej Bro-
nistawy, oraz plyta posSwiecona papiezowi Janowi
Pawlowi II, ktéry przebywal tutaj w 1979 roku.

Motorniczy dat sygnat do odjazdu, zaraz rusza-
my, a ja jeszcze dodam, ze wiasnie z dziedzirica
klasztoru Panien Zwierzynieckich wyrusza rokrocz-
nie w oktawe Bozego Ciata wielobarwny orszak
Lajkonika (pono¢ dotkniecie jego butawa przynosi
szczescie!). Z Klasztorem Norbertanek wigze sie tez

stynny Emaus — zabawa potaczona z odpustem od-
bywajaca si¢ w Poniedzialek Wielkanocny. Jedzie-
my ulicg Tadeusza Kosciuszki. Na wysokosci przy-
stanku ,Komorowskiego” znajduje si¢ jedna z cie-
kawszych budowli na Salwatorze - Dworek Eowcze-
go. Dom ten stangl na miejscu dawnego zameczku
krolewskiego - miejsca wypoczynku i przygotowan
do towow naszych krélow, stad tez pochodzi jego

Dworek Eowczego

nazwa. DziS w tej ponad 300-letniej budowli ma
swa siedzibe wydawnictwo ,Znak”.

Mijamy skrzyzowanie ul. KoSciuszki z alejg Kra-
siiskiego i wjezdzamy w ulice Zwierzyniecka. Do
dzis zachowata ona swoj reprezentacyjny charakter.
Tu tez pod nr 1 znajduje si¢ najwazniejsza i jedna
z najwiekszych sal koncertowych Krakowa, a mia-
nowicie Filharmonia im. Karola Szymanowskiego.
Budynek z przeznaczeniem na Dom Katolicki po-
wstawal w latach 1928-1930. Zas pierwszy inaugu-

Filharmonia Krakowska

10

Przewoznik Krakowskinr 1 (39)/2011



racyjny koncert orkiestry Filharmonii odbyt si¢
3 stycznia 1945 roku. Po dzi§ dzien jej drzwi sg
szeroko otwarte zwlaszcza dla koneseréw muzyki
klasyczne;j.

Ostry zakret w lewo i tramwaj wiezie nas
wzdtuz krakowskich Plant. ,Plantacje”, jak nazywali
je krakowianie, powstaly po zburzeniu fortyfikacji
miejskich na poczatku XIX wieku z inicjatywy Fe-
liksa Radwanskiego i Floriana Straszewskiego. To
oni zamienili ten zaniedbany teren w zielone ptuca
miasta. Mija chwila i przejezdzamy obok Collegium
Novum Uniwersytetu Jagielloriskiego. Gmach wznie-
siono w latach 1883-1887 wg projektu Feliksa Ksie-
zarskiego. Fasada budynku przyozdobiona jest her-
bami uniwersytetu i jego dobrodziejéw. Uczelnia
jest nie tylko najstarsza w Polsce, ale do dzis jedna
z najbardziej renomowanych szkét wyzszych. Po
dwoéch minutach dojezdzamy do skrzyzowania ulic:
Podwale, Karmelickiej i Dunajewskiego. Na Pod-
walu warto zajrze¢ do ksiggarni naukowej, zas na
roku Karmelickiej i Krupniczej stoi budynek Teatru
Bagatela. Nie ma on co prawda tak wspaniatej hi-
storii jak Teatry Stowackiego czy Stary, lecz nalezy
do tych bardziej znanych w Krakowie. Powstal tuz
po I wojnie Swiatowej z inicjatywy Mariana Dabrow-
skiego - dziennikarza i publicysty. Szybko zdobyt
popularnos¢ wsréd mieszkaricow. Pozar teatru, oraz
trudna sytuacja ekonomiczno-gospodarcza zwigza-
na z krachem na nowojorskiej gieldzie sprawily, ze
przez blisko 20 lat miescilo si¢ tu jedno z najele-
gantszych kin w Krakowie. P6Zniej teatr wznowit
swa dzialalnos¢ pod nazwa ,Rozmaitosci”, a w 1970
roku powrécono do nazwy ,Bagatela”. Na ulicy Du-
najewskiego mijamy znany wielu krakowianom bu-
dynek PZU, a w nim duzo mniej znane Muzeum
Ubezpieczen.

Florianka”

Po przeciwnej stronie sposrod drzew wytania sie
bryta Patacu Sztuki zbudowanego w 1901 roku wg
projektu Franciszka Maczyriskiego. Budynek zdobi
fryz Jacka Malczewskiego i popiersia ludzi sztuki —
wsrod nich najokazalsze Stanistawa Wyspianskiego.
Przy zbiegu ulic Dunajewskiego i Basztowej, znaj-

ZABYTKOWY KRAKOW

Pomnik Tadeusza Rejtana

duje si¢ niewielki skwerek, a na nim pomnik Tade-
usza Rejtana zrekonstruowany na obchody 750-le-
cia lokacji miasta w 2007 roku.

Ulica Basztowa to jedna z najczesciej uczeszcza-
nych arterii Krakowa. Nic wiec dziwnego, ze w na-
szej ,dwojce” zrobito si¢ ttoczniej, ale to tez sa uro-
ki zycia w tak znanej aglomeracji miejskiej. Lecz
zamiast tych dywagacji warto spojrzec teraz w lewo
na siedzibe dawnego Towarzystwa Ubezpieczeni -
,Florianke”, zwieniczong pomnikiem Sw. Floriana.
W 1947 roku budynek przejeta Akademia Muzycz-
na, a dzi§ miesci si¢ tu Liceum Muzyczne im. Fry-
deryka Chopina. Dojezdzamy do przystanku ,Basz-
towa LOT” i tu mozemy chwile dluzej podziwiac
architekture gmachu Izby Przemystowo-Handlowe;j
— stynnego domu ,Pod Globusem”. Zainteresowani
mogg tez skorzysta¢ z zakupéw na nieodleglym tar-
gowisku Stary Kleparz lub wstapi¢ do biura LOT-u.

Budynek Dworca PKP
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My rezygnujemy jednak z zakupéw i dalekich pod-
r6zy i kontynuujemy nasza droge. Mijamy wilasnie
dwa wyjatkowe obiekty grodu Kraka — rozpozna-
walne prawie na calym Swiecie: z prawej Barba-
kan, a z lewej Plac Matejki ze stynnym pomnikiem
Grunwaldzkim. Zblizamy si¢ do najwazniejszego
punktu przesiadkowego w Krakowie, przystanku
,LDworzec Gltowny”. Z okien tramwaju widzimy no-
woczesne budynki Galerii Krakowskiej, hotelu An-
dels i budynek dworca zbudowany w 1844 roku,
ktory do dzis zachowal dawny charakter i styl. Prze-
jezdzamy pod wiaduktem kolejowym i kontynuuje-
my naszg podroz ulica Lubicz, przy ktorej znajduje
si¢ Ogrod Strzelecki i siedziba Bractwa Kurkowe-
go.

Kosciot Karmelitow Bosych

Po chwili tramwaj skreca w lewo w ulice Rako-
wicka, ktora oficjalnie uzyskala ta nazwe w 1912
roku. Tu gdzie dzis jest skrzyzowanie z ulica Lubo-
mirskiego jeszcze w XIX wieku byta granica mia-
sta. Na poczatku XX wieku zbudowano przy ulicy
Rakowickiej Kosciol Karmelitéw Bosych. Na fasa-
dzie budynku umieszczona jest plyta ku czci sw.
Brata Alberta i Sw. Rafala Kalinowskiego. Po pra-
wej stronie mijamy Uniwersytet Ekonomiczny. Po-
tezny gmach wzniesiono pod koniec XIX wieku.
Byla to fundacja ksiecia Aleksandra Lubomirskiego
dla chtopcow potrzebujacych opieki. Mimo zaanga-
zowania fundatora budynek tylko przez kilka lat
pehnit pierwotng funkcje. Z czasem przejat obowigzki
szpitala, potem stacjonowato w nim wojsko. Od 1952
roku objeli go we wiladanie studenci — przyszli eko-
nomisci. Po 20 minutach podrézy dojezdzamy do

Uniwersytet Ekonomiczny

petli przy Cmentarzu Rakowickim. Po jej lewej stro-
nie znajduje si¢ najstynniejszy krakowski cmentarz
powstaly w 1802 roku. Jego teren byl wielokrotnie
powigkszany i dzi§ zajmuje 42 ha powierzchni.
W 1976 wpisany zostal do rejestru zabytkow, jest
najwiekszg krakowska nekropolig. Pochowano tu
wielu znakomitych obywateli miasta. Wsréd nich
znajdziemy takie nazwiska jak: Jozef Dietl, Juliusz
Leo, Karol Estreicher, Jan Matejko, a takze groby
weterandw powstan, legionistow, ludzi nauki i kul-
tury. Tu réwniez spoczywaja rodzice i brat papieza
Jana Pawla II, a takze stawy dzisiejszych czaséw:
Marek Grechuta czy Piotr Skrzynecki.

Cmentarz Rakowicki

W tym miejscu korczy sie trasa ,dwojki”, tak
wiec i nasza podréz ulicami miasta, jego wielkiej
tradygcji i historii. W nastgpnym numerze ,Przewoz-
nika Krakowskiego” bedziemy podrézowac - Linig
4 - z Bronowic Malych na Wzgorza Krzestawickie.

Jan Adamski
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KOMUNIKACJA W EUROPEJSKICH MIASTACH

ROZWIAZANIA KOMUNIKACYJNE
W EUROPEJSKICH MIASTACH

Od kilku miesiecy w Krakowie toczy sie dyskusja
o komunikacji miejskiej, a wlasciwie o jej poprawia-
niu. Do tej dyskusji wlaczyt si¢ m.in. ,Dziennik Pol-
ski”, w ktérym publikowane byly propozycje miesz-
karicéw miasta ulepszenia krakowskiej komunikaciji.
Czes¢ z tych propozycji byla préba bezkrytycznego
skopiowania i przeniesienia do Krakowa rozwigzan
z niektérych europejskich miast. Osoby, ktére to za-
proponowaly zapomnialy jednak wzia¢ pod uwage
specyfike kazdego z miast i réznice miedzy nimi.
Nie wszystko bowiem, co Swietnie funkcjonuje
w Wiedniu czy Pradze sprawdzitoby si¢ w Krako-
wie. Trudno sobie takze wyobrazi¢, ze od teraz zgod-
nie z propozycjami niektérych oséb zaczniemy na-
Sladowac Bulgaréw czy Rumundéw, albo, Ze przenie-
siemy na ulice Krakowa rozwiazania mieszkaficéw
Szanghaju. Dla przykiadu, jak jest to czasem niereal-
ne niech postuzy propozycja jednego z czytelnikow
,2Dziennika Polskiego”, ktory zastanawiajac sie¢ nad
tym jak poprawi¢ dojazd z Bronowic do centrum
miasta doszedl do wniosku, ze Swietnym rozwigza-
niem byloby uruchomienie na trasie od Teatru Baga-
tela do Bronowic jednej linii tramwajowej, ktéra kur-
sowalaby co 3 minuty. Linia miatyby by¢ obstugiwa-
na przez tramwaje dwukierunkowe zawracajace przy
Teatrze Bagatela. Obok teatru mialyby tez powstac
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specjalne, zadaszone perony, przy ktorych tramwaje
czekalby na pasazerow.

Czy warto nasladowac inne Europejskie miasta?
Czy rzeczywiScie te rozwigzania, przeniesione na
warunki krakowskie usprawnilyby komunikacje?
Odpowiedzi w naszej charakterystyce.

Marek Gancarczyk

CHARAKTERYSTYKA SIECI KOMUNIKACYJNYCH
W WYBRANYCH MIASTACH EUROPEJSKICH
I KRAKOWIE

DREZNO

Jest to miasto liczace ponad 520 tysiecy miesz-
karicow (wyludnione po upadku NRD) i zajmujace
powierzchnie 328 km? (taka sama jak Krakéw).

Sie¢ komunikacji szynowej to bardzo gesta i roz-
legla sie¢ tramwajowa liczaca 133 km obejmujaca
réwniez 3 linie podmiejskie (4, 7, 8).

Podobnie jak w Krakowie i Pradze, a w przeci-
wienstwie do Wiednia nie ma petli — dworcéw tram-
wajowych w centrum miasta.

Sie¢ kolejowa jest wlaczona do obstugi miasta,
jednak ze wzgledu na jej polozenie i gestos¢ nie
odgrywa tak wielkiej roli w Wiedniu poza linia Sred-
nicowsq.

Jesli chodzi o czestotliwosci to 12 linii tramwajo-
wych kursuje z czestotliwoscia 10" — tak jak w Kra-

kowie. W Centrum miasta wigkszos¢ tras tramwajo-
wych przebiega po jezdniach, jednak poza Cen-
trum liczne odcinki to ,szybki tramwa;j”.

System taryfowy: bilet godzinny 2 EURO (7,90z}),
dzienny 5 EURO (19,75z1) — obowiazuja réwniez
promocyjne niemieckie bilety regionalne — 18 EURO
caly land — wszystkie linie komunikacyjne od 9 rano
do 3 rano nastepnego dnia.

Autobusy zwykle nie dubluja tramwajow.

Podsumowujac: Sie¢ tramwajowa Drezna ma
pewne podobieristwa do krakowskiej lecz jest znacz-
nie bardziej spojna i lepiej pokrywajaca miasto. Po-
nadto ze wzgledu na mniejszg gestos¢ zaludnienia
i bardziej rozproszona zabudowe poszczegolne ciagi
obstuguja mniejsze potoki pasazerskie. Z tego wzgle-
du w centrum nie ma koniecznosci prowadzenia wie-
lu, np. dziewieciu linii po jednym odcinku.
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BUDAPESZT

Jest to miasto liczace 1,75 miliona mieszkaricow
i zajmujace powierzchnie 525 km?.

Sie¢ komunikacji szynowej to 2 linie metra i jedna
linia pseudometra (Foldalati), 1 linia metra w bu-
dowie, 3 linie (catkowicie oddzielne) podmiejskiej
kolei HEV, sie¢ tramwajowa oraz trolejbusowa (ob-
stugujaca stosunkowo niewielki obszar miasta).

Interesujgca nas sie¢ tramwajowa jest dosc rozle-
gla — ponad 140km, jednak dos¢ chaotyczna, catko-
wicie niespéjna, znacznie ograniczona w latach
70-tych i 80-tych. Ostatnio dokonano jedynie nie-
wielkiej rozbudowy, wieksze plany poprawienia
spojnosci poprzez rozbudowe i odbudowe niekto-
rych odcinkéw nie moga doczekac sie realizacji z po-
wodu kryzysu. Wiekszos¢ koncoéwek nie posiada
petli, co zmniejsza ich przepustowosc.

Razace sa przypadki, gdy dwa odcinki docho-
dzace do jednego skrzyzowania nie sg polgczone
nawet technicznie (linia 17 oraz wigzka linii 4,0).
W ostatnich latach polaczono sie¢ w weZle Ors-
Vezer-Tere oraz polaczono technicznie trasy linii:
2 oraz 4, 6.

Jesli chodzi o czestotliwosci to rzeczywiscie li-
nie 4, 6 kursujg naprzemiennie co 2 minuty i sa
obstugiwane wagonami Combino o dilug. 52m (od-

powiednik 4*105N), zas linia 1 i 1V kursuja co
4 min i jest obstugiwana skltadem 3* Tatra T5c (od-
powiednik 3*105N), sktady 3*T5c kursuja jeszcze
na linii 14.

Pozostale linie kursuja z mniejszymi czestotliwo-
Sciami, a ich uklad niestety zmusza do czestych prze-
siadek. Ostatnio potaczono niektore linie wydtuza-
jac ich trasy.

System taryfowy jest wybitnie nieprzesiadko-
wy i nieprzyjazny: bilety jednoprzejazdowe nie
uprawniaja do przesiadek — cena 320 Forintow
(4,67 zb, dwuprzejazdowy 490 Forintow (7,15 zb),
a bilet dzienny to 1550 Forintéw (22,60 zb). Dodac
nalezy, ze place wegierskie nie sa wyzsze od pol-
skich!

Niestety jest jeszcze bardzo wiele odcinkéw,
gdzie autobusy dublujg tramwaje.

Podsumowujac: Sie¢ komunikacyjna Budapesztu
nie moze by¢ w zadnym przypadku przyktadem do
nasladowania dla Krakowa ze
wzgledu na znaczne rdéznice
wielkoSci miast, a takze ze
wzgledu na system komunika-
cyjno — taryfowy, ktory jest
znacznie gorszy od krakowskie-
go.

WIEDEN

Jest to miasto liczace ponad 1,6 miliona miesz-
karicow i zajmujace powierzchnie 453 km?*. Siec¢
komunikacji szynowej to 4 linie metra i jedna linia
metra lekkiego U6 oraz sie¢ tramwajowa.

Interesujaca nas sie¢ tramwajowa jest dos¢ rozle-
gla (172km) , dos¢ spojna z wyjatkiem drugiej stro-
ny Dunaju. Tramwaje jezdza tylko przez 1 most i dalej
rozjezdzaja sie promieniscie. Ostatnio dokonano za-
rowno rozbudowy sieci tramwajowej, jak i likwida-
¢ji niektérych odcinkéw w zwiazku z rozbudowa
metra. Liczne sa place z petlami — dworcami tram-
wajowymi w centrum miasta.

Obstuge miasta zapewnia réwniez Srednicowa
linia kolejowa oraz inne linie kolejowe, na ktérych
obowigzuje miejski system taryfowy.

Jesli chodzi o czestotliwosci to rzeczywiscie li-
nie tramwajowe kursuja z duzymi czestotliwoscia-
mi, ale zwykle tylko do centrum miasta, konieczne
sg wielokrotne przesiadki. W 2008 roku podjeto
proby korekty przebiegu linii w centrum miasta —
udalo sie polaczyé kilka linii — dalsze zmiany za-
blokowal opér spoteczny.

Niestety wigkszos¢ tras tramwajowych przebie-
ga po jezdniach, gesto ulozone sa ,nieprzyjazne”
sygnalizacje Swietlne. Dlatego tez tramwaje w Wied-

niu sg w wiekszosci bardzo
powolne i czgsto obstuguja tyl-
ko relacje lokalne. Wyjatek
w centrum to linia 18 przebie-
gajaca czgSciowo w tunelu).

System taryfowy jest nasta-
wiony na przesiadki: bilety jed-
nokierunkowe 1,80 EURO
(7,10 zb) uprawniaja do prze-
siadek, a bilet dzienny (wazny
8-20h) to 4,60 EURO (18 zb),
24 godzinny to 5,70 EURO
(22,50zD).

Autobusy zwykle nie dublujg
tramwajow.

Podsumowujac: Sie¢ ko-
munikacyjna Wiednia nie moze
by¢ réwniez przyktadem do na-
Sladowania dla Krakowa ze
wzgledu na znaczne rdéznice
wielkosci miast. Ponadto tram-
waje wiedenskie kursujgce
w wigkszosci po ulicach typu
Karmelickiej czy Zwierzyniec-
kiej sa znacznie wolniejsze od
krakowskich.
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KOMUNIKACJA W EUROPEJSKICH MIASTACH

PRAGA

Jest to miasto liczace ponad 1,2 miliona miesz-
karicow i zajmujace powierzchni¢ 496 km? Siec¢
komunikacji szynowej to 3 linie metra (stale w roz-
budowie) oraz sie¢ tramwajowa liczaca 142 km.

Interesujaca nas sie¢ tramwajowa jest dos¢ roz-
legta i spojna. W latach 70-tych po uruchomieniu
metra zredukowano ja gtéwnie w rejonach obstu-
giwanych przez metro, ale od lat 90-tych trwa sys-
tematyczna i znaczaca rozbudowa. Podobnie jak
w Krakowie, a w przeciwienistwie do Wiednia nie
ma petli — dworcéw tramwajowych w Centrum mia-
sta.

Sie¢ kolejowa jest wlaczona do obstugi miasta,
jednak ze wzgledu na jej potozenie i charakterysty-
ke (krete niezelektryfikowane linie w gérzystym
terenie) nie odgrywa tak wielkiej roli jak w Wied-
niu.

Jesli chodzi o czestotliwosci to linie tramwajowe
kursuja z duza czestotliwoscia 8 minut z wyjatkiem
linii 9 i 22 kursujacych co 4 minuty. W centrum
miasta wigkszos¢ tras tramwajowych przebiega po
jezdniach, jednak poza centrum liczne odcinki to
,szybki tramwaj”. Ze wzgledu na duza gestosc sieci
w Centrum miasta nie ma az tak duzej koncentracji
linii jak w Krakowie.

System taryfowy to bilety 20’ bez przesiadek
18 kC (2,90 zb), 75" z przesiadkami 26 kC (4,20 zb)
i 24h 100 kC (16,40zD).

Autobusy zwykle nie dubluja tramwajow.

Podsumowujac: Z powodu réznic w charakte-
rze i wielkosci miasta sie¢ komunikacyjna Pragi nie
moze by¢ w pelni przyktadem do nasladowania dla
Krakowa. Jednak jest ona blizsza charakterem kra-
kowskiej, ale bardziej pokrywajaca miasto.

Fot. T. Bielecki
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KOMUNIKACJA W EUROPEJSKICH MIASTACH

KRAKOW

Nasze miasto liczy 756 tysiecy mieszkancow i
zajmuje powierzchnie 327 km?®

Sie¢ komunikagcji szynowej to niezbyt gesta i nie-
zbyt spdjna sie¢ tramwajowa nie pokrywajaca w
pelni potrzeb miasta — konieczna jest znaczna roz-
budowa. Sytuacje z pewnoscia czesciowo poprawi
budowa linii na Ruczaj czy planowane polaczenie
linii na Maly Plaszéw z Wielicka. Jednak wiasciwa
spojnos¢ powstanie dopiero po polaczeniu Mistrze-
jowic z centrum miasta od drugiej strony, polacze-
niu Kurdwanowa z Zakopiariska. Najwazniejsze za-
danie w Centrum miasta to polaczenie pl. Inwali-
dow z Nowym Kleparzem przez Aleje.

Prawdziwym przetomem byloby wykonanie al-
ternatywnych potaczen tunelowych pod Starym Mia-
stem. Konieczna jest tez budowa linii tramwajowych
na Azory i Gorke Narodowa.

W Krakowie w przeciwieristwie do Wiednia nie
ma petli — dworcow tramwajowych w Centrum miasta
— nie ma miejsca i na pewno nie powstang. Nie ma
tez takich potrzeb.

Sie¢ kolejowa nie jest wlaczona do obstugi mia-
sta, jednak ze wzgledu na jej polozenie wigksza
role moze odegrac tylko na odcinku Bronowice —
Plaszow oraz Batowice - Plaszéw. Poprawe wyko-
rzystania infrastruktury kolejowej moze natomiast
przynies¢ model z Karlsruhe (tramwaj — pociag).

Jesli chodzi o czestotliwosci to linie tramwajowe
kursujg z czestotliwoscia 10 i 20 minut. Niestety
ostatnio przybylo linii kursujacych co 20’.

Jednak w przypadku linii 7 i 24 problem po-
wstal z powodu zbyt malej przepustowosci Pl. In-
walidow oraz za stabej podstacji na ul. Karmelic-
kiej.

Podobnie bylto z linia 51 — na ul. Wielickiej kur-
sowalo juz 40 pociggéw na minute!

W miare poprawy przepustowosSci mozna znow
dokonywac korekt. Inna sprawa to bezpieczny
odstep tramwajow przy wiekszych predko-
Sciach! Pomiedzy przystankami powinien je-
chac¢ tylko 1 pociag!

W centrum miasta wiekszos¢ tras tramwajowych
przebiega po jezdniach, co niestety nie daje duzych
mozliwosci przyspieszenia tramwajow. Dobrym spo-
sobem byloby (wzorem np. Kolonii czy Stuttgar-
tu) wprowadzenie czesci tras pod ziemie — np. pl.
Inwalidéw — Starowislna/ Lubicz

Na pewno nalezy stopniowo likwidowa¢ linie
kursujace co 20 minut (linie nr 18, 23) lub poprzez
modyfikacje tras zwigkszac¢ czestotliwos¢ do 10 mi-
nut ( linie nr 5, 11, 12).

Natomiast nie ma potrzeby wprowadzania linii
co 5 minut. Prawie zadna linia nie bylaby nalezycie
wykorzystana na catej dlugosci. Ponadto istnieje
wtedy duze ryzyko jazdy tramwajéw parami — do-
gania si¢ wzajemnego pociagéw tych samych linii.
Inna sprawa, ze praktyka i badania ankietowe wy-
kazaly, ze mieszkaricy nie lubia przesiadek.

U nas przy czestotliwosci 10 minut i postoju na
petli 10-15 minut stoi 1 lub 2 skiady kazdej linii. W
Brnie gdzie linie 1, 8 kursuja co 5 minut na petlach
stoja 3-4 sklady tej samej linii. Wyglada na to, ze
maja podobne postoje jak my.

Jest to wiasciwie jeden z najwazniejszych argu-
mentéw przeciwko czestotliwosci 5 minut — za mate
petle! Przeciez na Bronowicach Matych 3 pociagi
linii nr 4 zablokowalyby petle na dlugos¢ catkowi-
cie! Z kolei skracanie czaséw postoju do 5-6 minut
to najlepsza droga do wypadania kurséw i jazdy na
permanentnym opdéznieniu. Tak byto kiedys na linii
2 — przy 5 pociagach i czestotliwosci 10 minut, czy
na stawnej niestawnej linii autobusowej 115.

Nalezy jednak koniecznie skracac¢ lub modyfiko-
wac trasy linii autobusowych kursujacych wzdtuz
linii tramwajowych. Wiele udato sie wykonac stop-
niowo (nie bez oporéw) w latach 90-tych.

W pierwszej kolejnosci dzialania te powinny do-
tkna¢ linii: 152, 163, 174, 192, 304, 522 oraz wszyst-
kich kursujacych na Ruczaj i do Kampusu UJ po
uruchomieniu linii tramwajowej.

Podsumowujac: Sie¢ tramwajowa Krakowa jest
niespojna dosy¢ stabo pokrywajaca miasto i z tego
wzgledu wymaga intensywnej rozbudowy. Sposrod
opisywanych powyzej najbardziej podobne s3 sieci
Pragi i Drezna. W Polsce mozna znajdowac analo-
gie we Wroctawiu czy Poznaniu — ale nie do korica:
Wroctaw jest rozwiniety promieniscie - rownomier-
nie z doklejong Lesnica i bardzo dlugg linig do nie;j.

Jak wiemy Krakéw jest historycznie zlepkiem
wielu oddzielnych miast: Krakowa, Podgorza i No-
wej Huty. Ta ostatnia byta dzielnica (obecnie dziel-
nice XIV- XVIID), ich rozmieszczenie i ciggte inte-
growanie z resztg miasta to rOwniez integrowanie
sieci tramwajowej- ciagle nie zrobione (polaczenie
Mistrzejowic z centrum miasta).

Stad tez nie mamy pelnego wzorca w innym mie-
Scie. Zmiany sa konieczne, ale nie rewolucyjne, lecz
stopniowe i przemyslane.

Ceny biletow w Krakowie s3 najnizsze ze wszyst-
kich opisywanych miast i wcale nie wynika to z
wysokosci plac.

oprac. Tomasz Czauderna
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Fot. T. Bielecki

W marcu biezacego roku nasza Spdtka odebrata
16 sztuk niskopodtogowych autobuséw Mercedes
Citaro, w tym 8 przegubowych i 8 standardowych.
Przekazanie autobusoéw i ich wprowadzenie do eks-
ploatacji w Stacji Obslugi Autobuséw Wola Duchac-
ka nastgpitlo sukcesywnie w pierwszej potowie mar-
ca. Autobusy zostaly wybrane w przetargu nieogra-
niczonym, podczas ktérego o wybor rywalizowalo
dwoch konkurencyjnych producentéw. Zakupione
autobusy z ,gwiazdg” sg kolejnymi pojazdami w tej
grupie autobuséw eksploatowanych w Krakowie. Jak
wynika z dokumentacji technicznej przetargu i po-
siadanych pierwszych doswiadczen eksploatacyjnych
autobusu, konstrukcja pojazdu oparta zostala na
sprawdzonych rozwiazaniach technicznych, produ-
kowanych seryjnie, ktérych niezawodnos¢ zostata juz
potwierdzona w eksploatacji. Do produkcji autobusu
7astosowano najnowsze osiagniecia w dziedzinie tech-
nologii, projektowania, gwarantujacych najwyzszg ja-
kos¢ wykonania, niezawodnos¢ w okresie eksplo-
atacji, tatwos¢ obstugi i niskie koszty utrzymania. Ta-
kie zapewnienie wynika z faktu dbatosci firmy Mer-
cedes o swoj produkt, czego potwierdzeniem moze
by¢ duza ilos¢ sprzedanych pojazdéw do przedsie-
biorstw komunikacji na Swiecie. Autobusy spetlniaja
wymogi polskich przepisoéw, posiadaja aktualna ho-
mologacje umozliwiajgcg ich rejestracje i poZniejsza
eksploatacje.

Konstrukcja pojazdéw umozliwia jednorazowy
przewoz w autobusie przegubowym 148 pasazeréw,
w tym 36 na miejscach siedzacych, i 95 w autobusie
standardowym, w tym 25 oséb na miejscach siedza-
cych. Dlugos¢ autobusu przegubowego wynosi 17,94
metra, standardowego 11,95 metra, a szerokos¢ obu
typow wynosi 2,55 mm. Szybka wymiane pasaze-
réw umozliwiaja cztery pary szerokich drzwi w auto-
busie przegubowym i trzy pary drzwi w autobusie
standardowym, oraz niska podloga znajdujgca si¢ na
calej powierzchni pojazdu. Uktad sterowania elek-
tropneumatycznego drzwi z precyzyjnym ukladem
rewersyjnym zapobiega SciSnieciu pasazera podczas
wsiadania i wysiadania. Dla zapewnienia bezpie-
czenstwa pasazerow i proby jazdy z otwartymi drzwia-
mi, pojazd wyposazony jest w ukltad wiaczajacy ha-
mulec przystankowy w przypadku otwarcia drzwi

TABOR AUTOBUSOWY

KOLEJNE AUTOBUSY
MERCEDES CITARO
W KRAKOWIE

podczas jazdy autobusu. Autobusy napedzane s3 no-
woczesnymi silnikami wysokopreznym firmy Mer-
cedes-Benz OM 457 LA o mocy 260 kW, i OM 926
LA o mocy 210 kW, spelniajace najwyzsze standardy
emisji spalin EEV. W autobusach zastosowano sys-
tem dodatkowej obrébki spalin z wykorzystaniem
dodatku AdBlue. Znajduje sie on w oddzielnym zbior-
niku, skad za pomoca specjalnej instalacji podawany
jest do wtryskiwacza dozujacego AdBlue do kataliza-
tora SCR, w ktérym nastepuje redukcja tlenkéw azo-
tu w nieszkodliwy azot i wode. Sam dodatek AdBlue
jest nazwa handlowg 32,5% wodnego roztworu mocz-
nika o wysokiej czystosci. Jest niepalny, nie wybu-
cha, nie jest szkodliwy dla zdrowia.

W celu zapewnienie przyjemnych warunkéw prze-
jazdu, wnetrze autobusu ma zapewniong naturalng
i wymuszong wentylacje oparta na sprawdzonych roz-
wigzaniach konstrukcyjnych.

Ponadto w okresie zimowym istnieje mozliwos¢
wiaczenie wysokosprawnego ukladu ogrzewania, ste-
rowanego z miejsca kierowcy. W okresie letnim
w przestrzeni pasazerskiej moze by¢ wilaczona kli-
matyzacja, sterowana automatycznie po wyborze opgji
sterowania.

Nowoscig w tych pojazdach jest klimatyzacja ka-
biny kierowcy zintegrowana z ukladem ogrzewania
kabiny oraz przedniej szyby.

W pojezdzie zamontowano skuteczny uklad ha-
mulcowy wspomagany elektronicznym uktadem kon-
troli sit hamowania, zapewniajacy bezpieczng eks-
ploatacje w trudnych warunkach drogowych. Auto-
busy wyposazone zostaly w duze, widoczne, este-
tyczne, kontrastowe oznakowanie liniowe oparte na
diodowych tablicach firmy R&G Mielec. Przestrzen
pasazerska monitorowana jest za pomocg uktadu dys-
kretnie umieszczonych kamer rejestrujgcych przebieg
sytuacji w pojezdzie. Dopelnieniem zastosowanych
rozwigzanr konstrukcyjnych jest nowatorska stylistyka
nadwozia odpowiadajaca kanonom obowiazujacych
w budowie autobuséw miejskich. Utrzymana zostala
odmienna dla tego autobusu inna kolorystyka pojaz-
du w poréwnaniu do obowigzujacego standardu przy-
jetego w MPK Krakéw. Autobusy sprawiaja wraze-
nie solidnych, wytrzymatych pojazdéw odpowiada-
jacych naszym oczekiwaniom jako przewoznika miej-
skiego. Zakupione autobusy Mercedes Citaro wzmoc-
nig obstuge linii o duzych potokach pasazerskich prze-
biegajacych przez nasz obszar obstugi komunikacyj-
nej. Ryszard Wrobel
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TABOR AUTOBUSOWY

Fot. T. Bielecki

Nowe autobusy bedg trafiac do Zajezdni Autobusowej w Plaszowie i zastgpig wystuzone pojazdy

ZAKONCZENIE POSTEPOWANIA
PRZETARGOWEGO NA DOSTAWE
100 AUTOBUSOW

Zakoriczylo sie postgpowanie przetargowe na
dostawe dla naszego przedsiebiorstwa 100 auto-
buséw komunikacji miejskiej. W postepowaniu
przetargowym wziety udzial dwie firmy, z ktore-
go zwyciesko wyszedt Solaris. Wszystkie autobu-
sy, z ktérych 27 stanowig pojazdy przegubowe
majg by¢ dostarczone w okresie 4 lat dla Stacji
Obstugi Autobuséw Plaszow, ktora posiada najstar-
szy tabor w naszej Spétce. Sredni wiek autobuséw
w Plaszowie wynosi 12,7 lat, a najstarsze pojazdy
zostaly zakupione w roku 1992. Dostawca autobu-
s6w zobowigzany bedzie do dostarczenia oprocz
autobuséw rowniez specjalistycznego pojazdu do
usuwania awarii.

Zakup prowadzony byl jako zamoéwienia sekto-
rowe w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie
z przepisami prawa zaméwienl publicznych. Proce-
dura zakupu byla podobna jak przy zakupach w la-
tach poprzednich. Réwniez powotana zostata komi-
sja przetargowa , ktéra opracowala szczegotows
specyfikacje istotnych warunkéw zamoéwienia oraz
wymagania techniczne dla autobusu standardowe-
go, przegubowego i pojazdu specjalistycznego.

Podobnie jak w poprzednich postgpowania, row-
niez w tym przetargu, na etapie tworzenia wyma-
gani technicznych duzy nacisk zostal polozony na
zapewnienie niezawodnosci eksploatacyjnej i od-
pornosci antykorozyjnej. Jednym z wymagan byto,
aby zastosowane rozwiazania techniczne byly spraw-
dzone, produkowane seryjnie, a ich niezawodnos¢

powinna by¢ potwierdzona w kilkuletniej eksplo-
atacji.

Oferowane pojazdy powinny by¢ produkowane
seryjnie i znajdowac si¢ w biezgcej ofercie sprze-
dazy. Wykonane powinny by¢ z czesci , zespolow
i materiatlow dostepnych na rynku UE. Nowoscig
w tych autobusach bedzie bogatsze wyposazenie po-
jazdow. Autobusy przegubowe i standardowe wy-
posazone beda w klimatyzacje przestrzeni pasazer-
skiej, automat do sprzedazy biletéw, kasowniki od-
czytujgce KKM, tablice elektroniczne oraz wskaz-
nik zuzycia paliwa, ktéry bedzie na biezaco infor-
mowal prowadzacego o ekonomicznosci prowadze-
nia autobusu.

W specyfikacji duzy nacisk polozony zostatl na
parametry niewidoczne dla potencjalnego obser-
watora, ale wplywajacego na przebieg pdzniejszej
eksploatacji. W szczegdlnosci dotycza one materia-
tow z ktérych wykonana ma by¢ konstrukcja auto-
busu. O udzielenie zaméwienia mogli sie ubiegac
wykonawcy, ktérzy w ostatnich trzech latach do-
starczali juz do komunikacji miejskiej oferowane
autobusy w podobnej kompletacji. Specyfikacja
uwzglednita wszystkie dotychczasowe doswiadcze-
nia z eksploatacji posiadanych autobuséw, propo-
nujac rozwigzania sprawdzone i zmierzajgce do
unifikacji czesci i zespolow we wszystkich posia-
danych pojazdach. W postgpowaniu przetargowym
wziely udziat dwie firmy, z ktérego zwyciesko wy-
szedt Solaris.

Ryszard Wrobel
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INFORMACJA PASAZERSKA

W AUTOBUSACH MPK PRZYSTANKI
ZAPOWIADA LEKTOR

W marcu 2011 roku, Miejskie Przedsiebiorstwo
Komunikacyjne w Krakowie rozpoczeto eksploata-
cje szesnastu nowych autobuséw marki Mercedes
Citaro, osmiu pojazdow dwunastometrowych i osSmiu
pojazdéw osiemnastometrowych, wraz z nowym
systemem informacji pasazerskiej. Sktada sie on z do-
tychczasowych elementéw — zewnetrzne tablice
elektroniczne koloru bursztynowego oraz dodatko-
wo, system zostal wyposazony w zapowiadanie glto-
sowe kolejnych przystankéw na trasie przejazdu,
oraz nows tablice podsufitowa LCD, ktéra prezen-
tuje nastgpne przystanki, znajdujace si¢ na danej
linii. Taki sam komplet zestawu informacji pasazer-
skiej, testowany byt w pojezdzie ze stacji obstugi
autobuséw Wola Duchacka, o numerze DC 502, na
przetlomie roku 2010 i 2011. W chwili obecnej au-
tobusy przegubowe obstugujg linie 164 i 179, nato-
miast pojazdy pojedyncze zostaly skierowane do
ruchu, na liniach 502, 522, 292 i 902. Niebawem
zapewne rozpoczng prace, réwniez na innych li-
niach. System informacji pasazerskiej, zainstalowa-
ny w autobusach, rézni si¢ nieco od systemu pracu-
jacego od kilku lat w krakowskich tramwajach. Au-
tobus wyposazony jest w autokomputer poklado-
wy, jak to bylo do chwili obecnej, natomiast jego
zawartos¢ danych zostala poszerzona o dane GPS
wszystkich przystankéw autobusowych, obstugiwa-
nych przez MPK S.A. w Krakowie oraz trasy wraz
z wyszczegdlnionymi kolejnymi przystankami na da-
nej linii. Pojazd podczas realizacji danej linii, posia-
da wprowadzone: dane linii, wariantu i trasy prze-
jazdu, a przy poszczegolnych przystankach, znaj-
dujg sie dane GPS. Autobus ruszajacy z przystanku,
po przejechaniu okoto 20 metréw, wy-
glasza informacje wraz z nazwa kolej-
nego przystanku, a na tablicy wewnetrz-
nej LED pokazuje si¢ jego nazwa oraz
nazwy kolejnych trzech przystankow.
Po wjechaniu w strefe aktywna, okre-
Slonej pozycji GPS, zapowiada tylko na-
zwe przystanku, a w przypadku wezta
przesiadkowego, informacje o mozliwo-
Sciach przesiadek na inne linie, co réw-
niez wyrdzniane jest na tablicy we-
wnetrznej LED. Odblokowanie drzwi,
przez prowadzgcego pojazd powoduje
przekazanie informacji do systemu o za-
liczeniu kolejnego przystanku oraz za-
notowanie tego w oddzielnym rapor-
cie elektronicznym, jako informacje, ze
pojazd sie zatrzymat i dokonal wymia-

ny pasazeréw. W przypadku przystanku ,na zada-
nie”, jesli autobus si¢ nie zatrzyma, system rowniez
zaliczy taki przystanek oraz zapowie jego nazwe,
pokaze lokalizacje nastepnego przystanku na tabli-
cy wewnetrznej, z tym ze odnotuje w raporcie, iz
pojazd nie zatrzymal sie. Tak wigc, w przypadku
niezatrzymania si¢ pojazdu, system pracuje nadal
prawidlowo i wykonuje swoje czynnosci, zgodnie
z zadanymi wariantami oraz danymi. Pojazdéw tego
rodzaju, z funkcjonujacym nowym systemem infor-
magcji pasazerskiej, nasze przedsigbiorstwo posiada
siedemnascie sztuk i jest to stan na koniec miesigca
marca 2011 roku. Kolejny etap wprowadzania no-
wych rozwiazan, przewidziany jest, na okres waka-
cji. Poniewaz MPK S.A. w Krakowie posiada juz
dwie wczesniejsze serie pojazdéw Mercedes Cita-
ro, od numeru DC 501 do numeru DC 510 — pierw-
sza seria i od numeru DC 511 do numeru DC 522 —
druga seria, krakowski przewoznik rozpoczat stara-
nia oraz prace, aby do korca wakacji akademic-
kich, wszystkie pojazdy typu Mercedes Citaro, byty
wyposazone w nowy system informacji pasazerskiej,
czyli od 1 pazdziernika 2011 roku, powinno by¢
takich pojazdow 38. MPK S.A. w Krakowie, bedzie
nastepnie wyposazac¢ kolejne pojazdy w tego typu
rozwigzania, az do zakoriczenia procesu ujednolica-
nia systemu informacji pasazerskiej we wszystkich
pojazdach i bedzie pierwszym przedsiebiorstwem
komunikacyjnym w Polsce, ktére w tak dobrym tem-
pie podaza za innowacjami technologii w dziedzi-
nie informacji wewnatrz pojazdéw dla naszych sta-
tych klientow oraz odwiedzajgcych nasze miasto
gOSci. Piotr Podsadecki

Fot. T. Bielecki
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40 LAT MINELO JAK JEDEN DZIEN

Rozmawiamy z Julianem Pilszczkiem, prezesem MPK SA w Krakowie,
ktory obchodzi wiasnie 40-lecia pracy w krakowskim przedsiebiorstwie.

Marek Gancarczyk: 40 lat prze-
pracowat Pan w jednej firmie. Nie
Jest Pan znudzony?

Julian Pilszczek: Jestem, ale cze-
kam na nowego Bombardiera.

MG: No to nie myslat Pan o tym,
zeby zmienic prace, sprébowac sit
w nowej firmie, w nowym miescie?
JP: Myslalem. Wielokrotnie. Mia-
tem m.in. powazna propozycje
pracy w MPK Wroctaw.

MG: To dlaczego Pan nie wyje-
chat?

JP: Mialem juz wyjechac, ale wte-
dy ktos, do dzisiaj nie wiem kto,
naktonil kardynata Franciszka Ma-
charskiego, wtedy Metropolite
Archidiecezji Krakowskiej, zeby
ze mng porozmawial i wybil mi
z glowy ten wyjazd. No i postu-
chatem. Zostalem w Krakowie.
MG: Zatuje Pan?

JP: Nie wiem czy mam czego
zalowad, czy nie. Juz sie nie do-
wiem, jak by mi si¢ tam praco-
walo. Ale trzeba powiedzied, ze
Wroctaw to piekne miasto i co
najwazniejsze nie ma tam tych
wszystkich ,pseudoobroicéow”
zabytkéw, ktorzy w Krakowie blo-
kujg prawie kazda inwestycje.
MG: Teraz obchodzi Pan 40-lecie
pracy w Krakowie. Z perspektywy
tych lat, z czego jest Pan najbar-
dziej zadowolony?

JP: Najbardziej jestem zadowolo-
ny ze wspolpracy z ludZzmi, kto-
rych spotkatem w MPK.

MG: To niech pan teraz opowie,
Jak trafit do krakowskiego MPK?
JP: Na studiach problemem byly
pienigdze, a w domu si¢ nie prze-
lewato. Szukatem pracy i udalo
mi sig¢ zatrudni¢ na stanowisku
motorniczego w MPK. Te czasy
wspominam z wielkim sentymen-
tem, bo miatem najwiecej pienie-
dzy z wszystkich moich kolegéw.
Praca w MPK byta wtedy najle-

piej platng pracg jaka mogt zdo-
by¢ student. Ale nie chodzito tyl-
ko o pieniadze. Duze znaczenie
mial pociag do tramwajowej kor-
by. Od dziecka si¢ tym intereso-
watem.

MG: Jakie tramwaje Pan prowa-
dzit?

JP: Najpiekniejszy tramwaj Sanok
z 1938 roku i jak my to mowili-
smy zrzuty z Warszawy, czyli
N-ki.

MG: Tak sie to Panu spodobato, Ze
od razu postanowit Pan zostac na
40 lat?

JP: Na poczatku wcale sie na to
nie zapowiadalo. Po studiach,
w ramach stypendium, ktére przy-
znala mi uczelnia, mialem praco-
wac w Poznaniu w biurze projek-
towania taboru szynowego. Nie-
stety obietnice o przyznaniu mi
mieszkania spelzly na niczym,
wiec przeniostem sie do Katowic
i tam pracowalem na kolei. Tam
rowniez obiecano mi mieszkanie
i tez tego stowa nie dotrzymano.
Trzecia obietnica dotyczaca
mieszkania spelnita si¢ dopiero
w Krakowie. To zadecydowato
o tym, ze zostalem w MPK.

MG: Dalej pracowat Pan jako mo-
torniczy?

JP: Nie. Wtedy bylem juz zatrud-
niony w sekcji rozkltadéw jazdy.
MG: Co bylo potem?

JP: A potem to ciagle sadzano mnie
przy stole dyrektorskim i sklada-
no propozycje awansu. Czesto nie
zdazytem nawet powiedziec, czy
si¢ zgadzam czy nie, a dyrektor
juz mi gratulowat awansu i nowe-
go stanowiska. Na pewno byto tak
co najmniej dwa razy.

MG: A jak Paz zostat prezesem
MPK?

JP: Po strajku w 1990 roku przed-
stawiciele zwigzkéw zawodowych
bardzo mnie prosili, zebym si¢
zgodzil zosta¢ dyrektorem. Nie

chcieli na tym stanowisku osoby
przyniesionej w teczce. Ulegtem
im. Ale udalo im sie to tylko dla-
tego, Zze mnie zmeczyli.

MG: Nie chciat Pan?

JP: Nie chcialem.

MG: Dlaczego?

JP: Jakos juz wtedy czulem, ze
bedzie ciezko. Bycie prezesem
MPK to nie jest piastowanie sta-
nowiska, jezeli chce sie miec
wyniki. To jest ciezka i bardzo
stresujaca praca. Przede wszyst-
kim dlatego, ze trzeba kontakto-
wac sie z politykami, a wigc ludz-
mi, ktérzy na tej komunikacji
w ogoéle si¢ nie znajg i ciagle pro-
buja wszystkim wmawiac, ze bia-
te jest czarne. Poza tym cata moja
praca, juz jako prezesa MPK, oby-
wata sie kosztem rodziny. Jest to
praca 24 godziny na dobe. Jem,
Spie i mysle o pracy. Jadac tram-
wajem czy samochodem caty czas
si¢ rozglagdam i sprawdzam, czy
wszystko jest w porzadku. A na
dodatek do tego wszystkiego jesz-
cze te gazety... Mozna zwariowac,
bo juz osiwiatem.

MG: Co jest dla Pana najtrudniej-
sze w zarzgdzaniu lakg firmaq jak
MPK?

JP: Najwiekszym problemem
bylo i jest zapewnienie finanso-
wania komunikacji miejskiej. Po-
przednio wigzato si¢ to z przy-
znaniem pieniedzy dla MPK przez
politykéw w formie dokapitalizo-
wania, a obecnie w formie uchwa-
lania budzetu, ktéry musi zaktla-
da¢ odpowiednie pienigdze na
transport zbiorowy. Dla mnie to
ciagta walka z rozdawnictwem ulg
i darmowych przejazdéw, ktére sg
podstawowa przyczyna tego, ze
na ten transport ciagle brakuje pie-
niedzy.

MG: Czy to doswiadczenie, ktore
zdobyt Pan na poprzednich stano-
wiskach w MPK, m.in. motorni-
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Fot. T. Bielecki

Lata mijajg, ale zainteresowania prezesa MPK jak widac w ogdle si¢ nie zmienify. ..

czego przydato sie w zarzgdzaniu
Sfirmg?

JP: To doswiadczenie przede
wszystkim pozwolilo mi na to,
zeby nie dac¢ sie okiwac, méwigc
po pitkarsku, swoim pracowni-
kom i zewnetrznym firmom do-
starczajgcym tabor.

MG: Obecnie MPK SA w Krakowie
to najlepiej oceniane przedsie-
biorstwo w Polsce, wysoko ocenia-
ne przez swiatowych ekspertow.

Stawia Pan przed sobg jeszcze ja-
kies cele?

JP: Ja mam jeden podstawowy cel.
Chciatbym, zeby firma zawsze
miala t¢ wysoka pozycje, jaka juz
zdobyta a jednoczesnie utrzymata
wyksztalcona i profesjonalng ka-
dre. Dzisiaj tabor zaréwno tram-
wajowy jak i autobusowy wyma-
ga od pracownikéw o wiele wigk-
szej wiedzy od pracownikéw niz
bylo to kiedys. Zwlaszcza jezeli

JUBILEUSZ

chodzi o wiedze z zakresu infor-
matyki i elektroniki. Wraz z tabo-
rem, tym nowym jaki i tym uzy-
wanym, ktéry do Krakowa przy-
chodzi z zachodniej Europy, zna-
czaco podnidst si¢ poziom tech-
niki, a co si¢ z tym wigze, wzro-
sty takze wymagania w zakresie
odpowiednich kwalifikacji i spe-
cjalistycznej wiedzy od zatrudnia-
nych w MPK os6b. Dzisiaj z roz-
wigzywaniem probleméw w ta-
borze juz nie poradzi sobie jed-
nostka, do tego konieczna jest pra-
ca zespolowa. Co wiecej, rozwoj
technologii w nowoczesnych po-
jazdach wymusza zatrudnianie
specjalistéw z dziedzin, ktére do
tej pory w ogole nie byly MPK
potrzebne.

MG: Nie boi sie Pan, ze to co uda-
to sig¢ Panu osiggngc w MPK,
zniszczg politycy, ktérym nie bra-
kuje wtasnych pomystéw na
usprawnienie komunikacji w Kra-
kowie?

JP: Obawiam si¢ tego caly czas.
Ale tu licze na to, ze zaloga,
a szczegOlnie zwiazki zawodowe
beda w przysziosci wspieraly za-
rzad MPK, aby nie dopusci¢ do
takiej sytuacji w naszym miescie
jaka ma miejsce na kolei. Wlasnie
fatalna sytuacja na kolei jest naj-
lepszym przyktadem na to, czym
koriczy si¢ mieszanie politykow
w gospodarke i biznes.

MG: Czego Pan sobie zyczy na
najblizsze lata?

JP: Przede wszystkim zdrowia.
Zyczytbym sobie takze, aby moi
wspotpracownicy chcieli bardziej
ze sobg wspdtpracowac.

MG: A nie korci Pana, zeby rzu-
ci¢ posade prezesa i znowu jak
dawniej poprowadzic tramway?
JP: To, zeby rzuci¢ prace to tak,
korci mnie caly czas, ale do jazdy
to mnie juz nie ciagnie. Ruch
w miescie jest teraz taki, Zze wy-
maga od prowadzacego olbrzy-
miej koncentracji. Tu chyle czolo
przed naszymi motorniczymi i kie-
rowcami, ktérzy wykonujg bardzo
ciezka prace i zycze im szerokiej
drogi.

Rozmawial Marek Gancarczyk
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JULIAN PILSZCZEK W MPK

Z dniem 27 marca 2011 roku
mineto 40 lat pracy w MPK S.A.
- Juliana Pilszczka, obecnego Pre-
zesa Zarzadu MPK S.A. w Krako-
wie.

Swoja historic w MPK S.A. Ju-
lian Pilszczek rozpoczat w 1971
roku w Zajezdni Tramwajowej Pod-
gorze. 7Z dniem 1 stycznia 1974
roku zostal mianowany Kierowni-
kiem Sekcji Rozkladow Jazdy
i Grafikéw, nastepnie w 1978 roku
Kierownikiem Wydzialu Eksploata-
¢ji Tramwajowow w Nowej Hu-
cie. Pnac si¢ po szczeblach karie-
ry w marcu 1990 roku objat stano-

— wedlug rankingu magazynu

Forbes MPK S.A. w Krakowie

w 2008 roku zajelo IX miejsce

na najbardziej efektywny sys-

tem komunikacji zbiorowej na

Swiecie.

Znacznie podniesiona jakosc¢
swiadczonych uslug, nowoczesny
tabor zaréwno tramwajowy jak
i autobusowy, punktualnos¢ reali-
zowanych kurséw oraz wiele in-
nych czynnikow sprawilo, ze ko-
munikacja miejska w Krakowie
w 2011 roku zostala przez pasa-
zerow oceniona najlepiej sposrod
siedmiu najwigekszych miast Polski.

UITP w Krakowie, lipiec

2008 r.

— ,Konsultacje wystgpienia Pre-
zesa IGKM do Komisji Trans-
portu Sejmu RP w temacie
uchwalenia ustawy o transpor-
cie zbiorowym”, referat, paz-
dziernik 2009 r.

Za swoj dhugoletni wktad pra-
cy oraz petnione dodatkowe funk-
cje, m.in.: Cztonka Rady Nadzor-
czej IGKM, Czlonka Zwyczajne-
go UITP w Brukseli oraz Wykta-
dowcy Politechniki Krakowskiej -
Prezes Julian Pilszczek otrzymat
szereg odznaczen i nagrod:

wisko Dyrektora ds. Ko-
munikaciji i I Zastepcy
Dyrektora Naczelnego.
Po niespetlna roku od
1 stycznia 1991 roku do
dnia dzisiejszego pelni
funkcje Dyrektora Gene-
ralnego oraz Prezesa Za-
rzadu Miejskiego Przed-
siebiorstwa Komunika-
cyjnego S.A. w Krako-
wie.

Nie spoczywajac na
laurach podjat sie trud-
nego wyzwania restruk-
turyzacji i modernizacji
Spoltki oraz przygotowania Strate-
gicznego Planu Odnowy Taboru na
lata 1995-2005, co stanowi pod-
stawe zintegrowanej polityki tabo-
rowej Krakowa. Zaowocowalo to
zdobytymi przez MPK S.A. liczny-
mi nagrodami, certyfikatami oraz
otrzymaniem wielu waznych tytu-
6w, m. in.:

— od 2001 roku coroczny Tytut
Przedsiebiorstwa ,Fair Play”

— od 2003 roku Certyfikat Jakosci
ISSO potwierdzony i rozszerzo-
ny o normy Srodowiskowe
w 2006 roku

— zwyciestwo m.in. w konkursach
,Polski Sukces”, ,Dobroczyrica
Roku”

Fot. T. Bielecki

—Odznake Zastuzonych
Pracownikow MPK
w 1988 roku

—Srebrng Odznake Ho-
norowg PCK w 2000
roku

—Ztoty Medal Krakéw
2000

—Odznaczenie IGKM
,2Zastuzony dla Komu-
nikacji Miejskiej”
w 2001 roku

—Zloty Krzyz Zastugi
w 2002 roku
—Odznake Prezydenta

Jako absolwent Politechniki Kra-
kowskiej oraz doswiadczony spe-
cjalista w zakresie pojazdow szy-
nowych Julian Pilszczek moze po-
szczyci¢ sie wieloma publikacja-
mi, m.in.:

— Przeksztalcenia wlasnosciowe
w MPK Krakéw” — biuletyn
IGKM 1994 r.

— ,Modernization of Public Trans-
port in Eastern European Cities”
— materialy konferencyjne, LTR
Workshop 2000; Tokio, Kaiser-
slautern, Zurich

— Efekty restrukturyzacji MPK
S.A. w Krakowie w latach
1990-2009” — referat podczas
100 posiedzenia Komitetu UE

Miasta Krakowa "Hono-
ris Gratia” w 20006 roku

— Dyplom uznania od Starosty
Krakowskiego dla MPK S.A., za
wkiad w realizacje projektow
Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Rozwoj Zasobéw Ludz-
kich w latach 2004-2006 w
2007 roku

— Nagrode Krakowskiego Duka-
ta w kategorii menadzer firmy
w 2007 roku

— Medal za wieloletnie starania
o poprawe warunkow bezpie-
czenistwa i higieny pracy w fir-
mie (Okregowy Inspektorat
Pracy w Krakowie) w 2009
roku.

Magdalena Dudziak
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HISTORIA

LATA PRZEMIAN
W KRAKOWSKIEJ KOMUNIKAC]I

— przedstawiamy kolejng,
ostatniq juz czesc historii krakowskiej komunikacyi.

Pogodne lato 1980 bylo dla nas wszystkich nie-
zwykle waznym okresem dajacym poczatek prze-
mianom, dzieki ktérym dzis swobodnie mozemy zy¢
i podrézowac. Pracownicy krakowskiej komunika-
¢ji, jak wiele innych instytucji, przylaczyli sie do
zbiorowych strajkéw domagajac si¢ nie tylko przy-
jecia 21 postulatéw ale takze zwiazanych z funkcjo-
nowaniem MPK w Krakowie. Jednym z nich bylo
domaganie si¢ odnowy posiadanego taboru oraz
systematycznych dostaw czesci zamiennych, ktérych,
podobnie jak podstawowych produktow, nieustan-
nie brakowato. Walka o nowe pojazdy nie byla bez-
podstawna -rocznie przewozono okolo 628 mln
0s6b, a wplywy z biletéw pokrywaly zaledwie 1/5
kosztéw. Dopiero dwa lata pézniej, w celu zltago-
dzenia spolecznego niezadowolenia i pokazania
pozytywnej dziatalnosci wojskowej wladzy do Kra-
kowa sprowadzono wicksza ilos¢ nowych pojaz-
déw, przegubowe Ikrausy. Dostawa zaledwie 20
sztuk nowych wagonoéw typu 105N nie mogta zna-
czaco wplynac¢ na poprawe zwlaszcza, ze w ruchu
pozostawala przewazajaca liczba starych wagonéw
typu N, pochodzacych konstrukcyjnie z lat trzydzie-
stych. Nowe tramwaje popularnie zwane ,akwaria-
mi” przysparzaly tak wiele probleméw, ze zdecy-
dowano sie czes¢ z nich zamieni¢ na starsze ale
pewniejsze pojazdy przegubowe z innych miast
Polski.

Fot. T. Bielecki

Pierwszy oficjalny przejazd tramwaju po wybudowanej petli w Matym Plaszowie

Niestety, szans na zmiane sytuacji komunikacji
tramwajowej i rozwoéj w najblizszych latach nie byto.
Mscit sie wieloletni niedorozwdj inwestycyjny. Nie-
skoordynowane dziatania ostatnich lat doprowadzi-
ty do sytuacji, w ktérej zaplecze przedsigbiorstwa
bylo nieprzystosowane do nowych pojazdéw. Nie-
rozbudowywane od lat zajezdnie nie miescilty ku-
powanych wagonow pekajac ,w szwach”. Nie prze-
szkadzalo to wiladzy i 6wczesnym radnym, ktorzy
z komunikacji korzystali okazjonalnie, snu¢ wizje
podziemnej komunikacji. By¢ moze takie marzenia
pozwalaly zapomnie¢ o codziennych problemach,
a moze tworzone byly po to by zagluszy¢ rzeczy-
wiste trudnosci zgnebionym mieszkaricom.

NOWE POLACZENIA TRAMWAJOWE

Z poczgtkiem 1982 roku MPK przystapito do bu-
dowy nowej linii tramwajowej ul. Kamienna — Azory
— Bronowice. Catos¢ zostala podzielona na trzy eta-
py: pierwszy Dworzec Towarowy — os. XXX lecia
PRL, drugi os. XXX lecia PRL — Azory i trzeci Azory —
Bronowice. Niestety opdznienia sprawily, ze mimo
poczatkowego dotrzymania planéw nie udato si¢
ukonczy¢ budowy w okresie wakacyjnym tego roku,
ani nastepnych. Dopiero w dniu 5 listopada 1984
roku uruchomiono linie do petli os. XXX lecia PRL
(dzis Krowodrza Gorka). Petla tramwajowa miata by¢
tylko jednym z elementéw posrednich nowej trasy.
Budujac ja uwzgledniono plany po-
prowadzenia kolejnego odcinka
montujac rozjazdy pozwalajace na
wyjazd w strone Azorow. Na dal-
szym odcinku planowanej linii
wzdtuz ulicy Opolskiej powstat wy-
dzielony pas pod torowisko tram-
wajowe oraz obiekty inzynieryjne.
Podobnie potraktowana zostala
petla Dworzec Towarowy, ktora
po modernizacji zwigzanej z bu-
dowg nowej linii uzyskata wbudo-
wane rozjazdy umozliwiajace
w przysztosci podigczenie toréw
biegnacych w kierunku dworca
gléwnego i tunelu tramwajowego
pod stacjg. Na realizuje tego dru-
giego zamierzenia przyszto nam
czekac blisko ¢wier¢ wieku. Tram-
waju do Azorow nie mamy do dzis.
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HISTORIA

ZNIKAJA NOCNE TRAMWAJE

Kryzys w komunikacji tramwajowej byl przyczyna
wielu dalszych klopotéw przedsiebiorstwa. Stary,
zniszczony tabor, ktérego polowe stanowily dwu-
osiowe wagony typu N sprawial wiele klopotow.
Katastrofalny stan torowisk dopetniat catosci co gro-
zito, jak okreslano, zawalem komunikagcji tramwajo-
wej. W tym samym czasie wladze miasta chwalily
si¢ nowymi kupowanymi autobusami i skierowa-
nym do ruchu piecsetnym autobusem obstugujacym
linie. Zly stan tramwajow i jego infrastruktury byt
przyczyna likwidacji nocnych tramwajéw. Przez dwa
lata systematycznie zmniejszano ich ilos¢ i linie za-
stepujac je autobusami, by ostatecznie 7 listopada
1986 roku zaprzesta¢ nocnej komunikacji pojazda-
mi szynowymi.

Niska jakos¢ infrastruktury torowej prébowano
poprawic licznymi remontami. Wieloletnie zanie-
dbania wymagaly jednak bardziej intensywnych prac
i stosowania odpowiedniej technologii napraw
zwigkszajacej wytrzymalos¢ torowisk. Proby zasto-
sowania nowoczesnych rozwigzan podjeto w 1984
roku. W trakcie remontu ulicy Pstrowskiego (dzis
Kalwaryjska) w Podgérzu po raz pierwszy w Kra-
kowie, a takze w Polsce, zamiast dotychczasowe-
g0 sposobu naprawy torow zastosowano plyte mo-
noblokowg. Wytrzymalos¢ toru oceniana byta na
20 lat. Niestety, dopiero po pewnym czasie oka-
zato sig, ze jakos¢ zakupionych ptyt byla bardzo
niska. Sprawa zakorczyla si¢ w miedzynarodowym
sadzie arbitrazowym wygrang MPK, ale zabudo-
wane plyty w ulicy pozostaly i uzytkowane bytly
przez wyznaczony przez producenta okres eks-
ploatacji.

MRZONKI O METRZE
[ znéw, by przy¢mic¢ rzeczywistos¢ dalekosiez-

Tramway linii nr 51 w tunelu pod Dworcem Glownym

nymi planami mamiono rychltym rozpoczeciem prac
nad budowa metra, ale pomyst nie mial zadnych
szans powodzenia. Brakowalo pieniedzy niemal na
wszystko a o niezbednych remontach mysleli tylko
nieliczni. Jedyng inwestycja torowa jaka miala by¢
oddana okoto 1991 roku byta budowa linii tramwa-
jowej w ulicy Nowosadeckiej do Kurdwanowa. Tu-
nel wraz z trasg od dworca towarowego i w ul.
Modrzewskiego przewidziano do ukornczenia po
1995 roku. Nie przeszkadzato miejskim urzednikom
podjecie decyzji o likwidacji torowiska do petli Dwo-
rzec juz w styczniu 1988 roku. Ponownie tramwaj
pojechat tamtedy, cho¢ juz pod ziemia dwadziescia
lat p6znie;j.

Proba poszukiwania dodatkowych wplywow dla
przedsi¢biorstwa spowodowala, ze na wagonach,
a p6Zniej autobusach pojawita sie reklama. Musiato
jeszcze troche uplynac czasu by przekona¢ krako-
wian i pracownikéw tramwaju do zmiany tradycyj-
nej niebieskiej barwy wagonoéw i zastapienia jej
kolorowymi reklamami.

Pod koniec 1988 i z poczatkiem 1989 roku zmie-
niajgca si¢ sytuacja polityczna miata duzy wplyw na
dzialalnos¢ przedsiebiorstwa. Choc¢ dookota mysla-
no juz o wyborach i zmianach na najwyzszych szcze-
blach wtadzy to Krakowski przewoznik borykat sie
ze swoimi codziennymi problemami. Komunikacja
tramwajowa w obliczu braku pieniedzy grozila za-
trzymaniem zdecydowanej wigkszosci wagonéw
w zajezdni. Brakowato wszelkich czesci do wago-
now. Ratunkiem okazaly sie bliskie kontakty z No-
rymberga. Latem 1989 roku rozpoczeto starania za-
kupu leciwych tramwajéw pochodzacych z tego nie-
mieckiego miasta. Z poczatkiem wrzesnia do Kra-
kowa dotarty 24 wagony typu T4 i B4. Byly to
pierwsze w Polsce wagony innego rodzaju niz pro-
dukowane przez polskie wytwoérnie pojazdy. Mimo
znacznego wieku tramwajow
i glosow poddajacych w watpli-
wos¢ celowos¢ zakupu starych
wozow szybko przekonano sie
o sprawnosci niemieckich wago-
now, ktore swg budowg, stanem
technicznym i wyposazeniem
znacznie przewyzszaly nawet
dopiero co odebrane wagony typu
105.

STRAJK PRACOWNIKOW
MPK

Jesienig 1990 roku na fali
zadan innych grup spotecznych
i firm krakowscy tramwajarze
ignorowani przez nowe witadze
podejmuja decyzje o strajku.
Glownym celem nie sa zgdania
ptacowe ale uregulowanie spo-
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sobu finansowania komunikacji,
wymiany taboru i poprawy wa-
runkéw pracy. Zdecydowana licz-
ba mieszkanicéw, nawet tych
przeciwnych strajkowi, popiera-
ta zadania pracownikéw komu-
nikacji. 14 listopada 1991 roku
w godzinach nocnych Rada Mia-
sta Krakowa podjeta uchwale
o przeksztatceniu Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjne-
go. Pie¢ dni p6zniej wnioski wia-
Sciciela— gminy - zostaly ztozone
do sadu rejestrowego. W wyniku
podjetych decyzji dotychczasowe
MPK przedsiebiorstwo paristwo-
we zostalo skomunalizowane
i przeksztalcone w szesS¢ teore-
tycznie niezaleznych spoétek
zwigzanych z komunikacja. Powolane firmy przeje-
ty od MPK dzialania niezwiazane z organizacja i pro-
wadzeniem komunikacji tramwajowej i autobusowe;.
Wszystkie szes¢ firm od pierwszych dni 1991 roku
prowadzito normalng dzialalnos¢ gospodarczg oparta
na zasadach rynku. Jedynie MPK Sp. z o.0. otrzy-
mywato od gminy dotacje bedacg forma zaptaty za
prowadzenie dzialalnosci przewozowej, ale kwoty
nie pokrywaly ponoszonych wydatkéw.
Sposobem ograniczenia wysokich kosztow na-
praw taboru byla wymiana starych pojazdéw na
uzywany sprowadzony zza granicy. W ciggu krot-
kiego okresu kupionych zostato kilkadziesiat auto-
buséw itramwajow. Ocena dzialania MPK wyko-
nana przez francuska firme zajmujgca si¢ organi-
zacja transportu potwierdzita pozytywne osiagnie-
cia dokonane w stosunkowo krotkim czasie. Na tle
innych polskich firm MPK znalazto si¢ w czotow-
ce pod wzgledem uzyskanych efektéw przy naj-
nizszych kosztach. Dopiero podpisanie umowy
z gming na $wiadczenie ustug komunikacyjnych
w lipcu 1992 roku dalo szans¢ stabilnej egzysten-
¢ji przedsigbiorstwa. Mozna bylo zaczac¢ myslec
o zakupie nowoczesnych tramwajow. Na testy i by
pokaza¢ mieszkaricom dostgpne pojazdy sprowa-
dzono niskopodiogowy wagon z Bremy. Réwno-
czesnie przystapiono do odnowy taboru autobuso-
wego. Uwage skierowano w strone polskiego pro-
ducenta, firme Jelcz. W ciagu trzech lat zakupiono
130 autobuséw, ktorych rozwigzania nawigzywaly
do konstrukcji sprzed lat, ale cena pojazdéw no-
wych pozwalala na szybka odbudowe wypraco-
wanego parku autobuséw. Obok Jelczy podstawowq
marka autobusow zostal szwedzka Scania, ktéra jako
pierwsza dostarczyta do MPK w 1995 roku auto-
bus z niska podloga, niedlugo pdzniej Jelcz tez
zaprezentowal krakowianom takie rozwigzanie,
ktore dzis jest standardem w komunikacji miejskiej.

HISTORIA

Uroczyste otwarcie ronda Mogilskiego

MPK SPOLKA AKCYJNA

W 1996 roku MPK przystapito do przeksztalce-
nia ze spolki z ograniczong odpowiedzialnoscig
w spotke akcyjng co ostatecznie nastapito w dniu
1 stycznia 1997 roku. Jednym z celow przeksztal-
cenia byla koniecznos¢ zmiany formutly prawnej fir-
my komunikacyjnej w celu utworzenia z dwoma
innym miejskimi spotkami podatkowej grupy kapi-
tatowej. W wyniku przeksztalcenia gmina z poczat-
kiem lutego 1997 roku stworzyta Krakowski Hol-
ding Komunalny SA, w sktad ktérego weszty: Miej-
skie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA, Miejskie
Przedsi¢gbiorstwo Energetyki Cieplnej SA oraz Miej-
skie Przedsigbiorstwo Wodociaggéw i Kanalizacji SA.

Mimo przyjetej strategii odnowy taboru decyzja
o zakupie byla niezwykle trudna gtéwnie ze wzgledu
na ceng oferowanych pojazdéw. W marcu 1997 roku
MPK oglosito chec¢ zakupu tramwajéw, a do prze-
targu przystapito az piec firm. Decyzja wyboru wia-
Sciwego wagonu dla Krakowa byla niezwykle waz-
na. Miala ona wplywac na przysztosci komunikacji
tramwajowej i sposob podrézowania w najblizszych
kilkunastu latach. Wymagata zatem odpowiedniego
podejscia i przygotowania ze strony stuzb technicz-
nych MPK. Ostatecznie w lutym 1998 roku wybra-
no dostawce nowoczesnych tramwajow dla Krako-
wa — firm¢ Bombardier.

KONCEPCJA KRAKOWSKIEGO SZYBKIEGO
TRAMWAJU

Rozwazania dotyczace przysztosci transportu szy-
nowego w Krakowie doprowadzily do powstania
koncepcji stworzenia Krakowskiego Szybkiego
Tramwaju (KST). W zalozeniach miat by¢ to nowy
rodzaj transportu tramwajowego wykorzystujacego
czgsciowo istniejaca sie¢ szynowsd, biegnacy przez
wielopoziomowe skrzyzowania tak, aby samocho-
dy nie op6znialy przejazdu.
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HISTORIA

W miare postepu prac zmienialy si¢ jednak wy-
magania z uwagi na koszty rozwazanych rozwig-
zan. Ostatecznie przyjeto, ze beda to nowoczesne
tramwaje poruszajace si¢ po tych samych szynach
co pozostate. Po wielu latach przerwy pojawila si¢
szansa na budowe nowej linii tramwajowej. W pierw-
szej kolejnosci powsta¢ miata linia zaprojektowana
jeszcze w latach osiemdziesigtych prowadzgca do
os. Kurdwanéw. Do jej budowy miasto wraz MPK
przystapito w sierpniu 1999 roku a oddano do ru-
chu w pazdzierniku 2000 roku. Innym miejscem
budowy nowych linii byly okolice dworca kolejo-
wego. Po latach przerwy powrécono do budowy
tunelu tramwajowego, ktéry w nowej wersji mial
prowadzi¢ od zmodernizowanego Ronda Mogilskie-
go az do Politechniki.

Warto przypomnied, ze z poczatkiem XXI wie-
ku grupa oséb uznawanych przez wladze miejskie
za specjalistéw orzekla, ze Krakowa nie sta¢ na
zakup nowoczesnych wagonow tramwajowych
a pojazdy niskopodlogowe sa fanaberia przewoz-
nika. T cho¢ nowoczesne niskopodlogowe wago-
ny zakupione przez MPK SA stanowily wzér do
nasladowania dla innych polskich miast, to do Kra-
kowa mialy by¢ kupowane wagony o konstrukgji
z lat trzydziestych — wagony 105N czyli popularne
y2akwaria”. Pod wplywem zdecydowanej krytyki
mieszkancéw z pomystu zrezygnowano, a MPK
wraz z miastem przystgpito do rozpisania nowego
przetargu. Efektem tego postgpowania byt zakup
kolejnych nowoczesnych wagonéw. Ich liczba
wzrosta w 2003 roku do 26 sztuk. Jesienig 2005
roku rozpisany zostal przetarg na zakup 24 tram-

Liczni dziennikarze i mieszkaricy zegnajg Ikarusa, kiory od wrzesnia 2007 roku
Jest w Krakowie pojazdem zabytkowym

wajow niskopodlogowych. Dwa lata péZniej po
Krakowie jezdzilo juz 50 takich wagonoéw. Niezre-
zygnowano z przyjetej od lat wymiany taboru po-
przez zakup uzywanych tramwajow. Ta forma
sprawdzita si¢ zaréwno pod wzgledem technicz-
nym jak i finansowym. Z uwagi na brak mozliwo-
Sci pozyskiwania takich pojazdéw z Norymbergi
wzrok na uzywane pojazdy skierowano do Wied-
nia. Stamtad od 2004 kupowane sg wagony, ktore
coraz liczniej zastepuja zuzyte stopiatki.

Kupowane kilka lat wczesniej Jelcze oraz jesz-
cze jezdzace stare Ikarusy systematycznie zaste-
powano nowymi pojazdami. W 2004 roku do ob-
stugi miasta skierowane zostaly pierwsze autobu-
sy Solaris pochodzgce z nowej polskiej fabryki au-
tobusow.

TUNEL POD DWORCEM GEOWNYM

W 2006 roku jedna z najwazniejszych miejskich
inwestycji komunikacyjnych stato si¢ ukorczenie
tunelu pod dworcem oraz modernizacja newralgicz-
nego skrzyzowania Krakowa — Ronda Mogilskiego.
W wyniku polgczenia obu przedsiewzie¢ zdecydo-
wano o przedtuzeniu pod ulica Lubomirskich tune-
lu do przebudowanego ronda. Mimo sporych per-
turbacji z wykonawcami oraz klopotéw z kursowa-
niem tramwajéw na zamknigtych z powodu budo-
wy odcinkach ostatecznie w dniu 21 wrzesnia 2007
roku uruchomiono przejazd przez rondo. W grud-
niu 2008 roku Krakéw stal si¢ pierwszym polskim
miastem eksploatujacym tunel tramwajowy. Na nowg
trase skierowana zostala linia 51 zdgzajaca z Kur-
dwanowa do Krowodrzy Gorki, bedgca pierwsza
linig Krakowskiego Szybkiego Tramwaju.

Od poczatku funkcjonowania
tramwajéw w Krakowie tworzo-
no rozmaite plany, okreslajace po-
stulowane kierunki rozwoju za-
rowno w krotkiej, paroletniej jak
i w dhuzszej, wieloletniej per-
spektywie. W zaleznosSci od sy-
tuacji gospodarczej i politycznej
czes¢ z tych planéw mogla byc¢
zrealizowana, a czes¢ funkcjono-
wata jedynie w sferze zyczen.
W sréd tych ktére wdrozone zo-
staly do realizacji znalazia si¢ bu-
dowa torowiska od ronda Grze-
gorzeckiego do ul. Lipskiej oraz
od skrzyzowania ulic Kapelanka
przez Grota Roweckiego do os.
Ruczaj i III Kampusu Uniwersy-
teckiego. Jedna z tych inwestycji
zostala zakoriczona w listopadzie
2010 roku, druga jest w trakcie
realizacji.

Jacek Kolodziej
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STULETNIM
TRAMWAJEM
NA , WESELE”

W sobote, 19 marca 2011 roku historia zatoczyta
koto. Po 110 latach od premiery ,Wesela” Stanista-
wa Wyspianskiego w Teatrze Stowackiego, widzo-
wie znéw mogli postuchac fragmentow tego wybit-
nego polskiego dramatu. Taki sam jubileusz swigto-
wal takze krakowski tramwaj elektryczny. Dlatego
wlasnie 19 marca na ulice Krakowa wyjechat jeden
z najstarszych polskich tramwajéw, Gracowka z 1912
roku, ktéra z Bronowic Malych przewiozia widzow
do Teatru Stowackiego. Nie byli to jednak zwykli
pasazerowie. Do tego zabytkowego wagonu wsie-
dli bowiem... goscie weselni ubrani w tradycyjne
krakowskie stroje. W ten wlasnie sposéb Miejskie
Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA w Krakowie
i Teatr Stowackiego uczcili obchody 110 roczny uru-
chomienia tramwaju elektrycznego w Krakowie i 110
roczny premiery ,Wesela”.

Nie zabrakto prawdziwych gosci weselnych, kiérzy do Te-
atru Stowackie przyjechali Gracéwkg, tramwajem z 1912 r.

Co prawda w sobotnie potudnie dramat Wyspiani-
skiego nie miat kolejnej premiery, ale widzowie
nie mogli narzekac¢ na brak atrakcji. Najciekawsze
fragmenty ,Wesela” odczytali bowiem znakomici
aktorzy, z Anng Dymng na czele. Czytaniu towarzy-
szyla muzyka w wykonaniu podkrakowskiego ze-
spotu folklorystycznego. Na scenie teatru nie zabra-
kto takze wspomnieri zwigzanych z uruchomieniem
tramwaju elektrycznego.

Nie byta to jednak jedyna atrakcja tego dnia. Miej-
skie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne uruchomito bo-
wiem specjalng lini¢ tramwajowg nr 110. Linia ta
kursowata z Bronowic Matych do Muzeum Inzynie-
rii Miejskiej przy ul. Wawrzyrica i byla obstugiwana

Fot. T. Bielecki

Fragmenty , Wesela” czytali znani polscy aktorzy

przez jedne z najstarszych wagonéw w Polsce: Gra-
cowke z 1912 roku i Linke Hoffman z 1925 roku.
Tramwaje odjezdza¢ co godzine od 11.00 do 15.00
z Muzeum Inzynierii Miejskiej i od 12.00 do 16.00
z Bronowic Malych. Wszyscy chetni, a tych nie bra-
kowalo, mogli si¢ na wlasnej skérze przekonac sie,
jak krakowianie podrézowali 100 lat temu.

A ci, ktorym nie wystarczyla tylko jazda zabyt-
kowym tramwajem, mogli takze zwiedzi¢ wystawe
w Muzeum Inzynierii Miejskiej, otwarta z okazji 110
roczny uruchomienia tramwaju elektrycznego.

Marek Gancarczyk

POCZATKI ELEKTRYCZNEGO TRAMWAJU
W KRAKOWIE

W sobote 16 marca 1901 roku punktualnie o go-
dzinie 9.00 rano Prezydent Miasta Jozef Friedlein za-
prosit na otwarcie linii cala Rade Miasta oraz wielu
gosci, ktérzy po prébnej jezdzie mieli obejrzec urza-
dzenia elektryczne znajdujace si¢ w obiektach na
ul. Sw. Wawrzyrica.

Pierwsza jazda elektrycznymi tramwajami przy
ogromnym zainteresowaniu krakowian odbyla sie bez
przeszkod. Nastepnego dnia od godziny 11.00 pierw-
szy tramwaj elektryczny zostal udostepniony miesz-
karicom Krakowa. Zainteresowanie kursujacymi wa-
gonami bylo bardzo duze. W pojazdach panowat
ogromny Scisk i mimo doczepionych przyczepek przy-
stosowanych do tramwaju elektrycznego z tramwaju
konnego, na wielu przystankach nie mozna byto
wsias¢ do wozow. Nie tylko tramwaj budzit zaintere-
sowanie, ale jego wyposazenie. Widok lamp elektrycz-
nych nie nalezal do powszechnych w Krakowie. Cho¢
niektére bogatsze domy w miescie oraz Teatr im. Sto-
wackiego posiadaly male elektrownie wytwarzajace
prad na wilasne potrzeby i lampy elektryczne mozna
bylo tam zobaczy¢ to na ulicach Krakowa w powszech-
nym uzyciu stosowane byly lampy gazowe.

Uruchomienie tramwaju elektrycznego wprowa-
dzito Krakéw do niewielkiego grona miast Austrii
eksploatujacych kolej elektryczna. Bylo nobilitacja
miasta i dowodem jego szybkiego rozwoju kierowa-
nego przez samorzad.
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BUDOWA LINII TRAMWAJOWE]J NA KAMPUS UJ

W lutym biezacego roku rozpo-
czeta sie przygotowywana i planowa-
na budowa linii tramwajowej do
Kampusu UJ wzdtuz osiedla Ruczaj.
W ciggu ostatnich 10 lat liczba miesz-
karicéw tego rejonu miasta znacznie
wzrosta. Powstaly cale osiedla
wzdluz ul. Grota Roweckiego i Bo-
brzyriskiego, a po drugiej stronie tych
ulic rozbudowuja si¢ przede wszyst-
kim zabudowania Uniwersyteckie.

Jeszcze 10 lat temu pierwsza linia
do Kampusu UJ ( linia autobusowa
nr 114) kursowala tylko wybranymi
kursami (pozostate koriczyty na pe-
tli Ruczaj). Tempo powstawania ko-
lejnych blokéw na Osiedlu Europej-
skim sprawiato, ze praktycznie co
kilka miesiecy do obstugi tego rejo-
nu kierowane byty kolejne cale linie
autobusowe, wszystkie obstugiwane
przez tabor przegubowy. Efektem dy-
namicznego rozwoju jest niewystar-
czajacy uklad drogowy i bardzo duze
napetnienia w pojazdach komunika-
cji zbiorowe;j.

Miasto od kilku lat przygotowy-
walo tg inwestycje, az w koricu w ro-
ku 2011 rozpoczeta si¢ jej budowa.
Obecne utrudnienia jakie zostaly
wprowadzone wiaza sie z zamknie-
ciem dla ruchu prawie catego skrzy-
zowania ulic Kapelanka — Brozka —
Grota Roweckiego, bowiem pozostat
mozliwy przejazd jedynie po jednym
pasie na relacji Brozka-Kapelanka
oraz zamknigciem jednego pasa ru-

chu na ul. Grota Roweckiego na od-
cinku od ul. Kobierzyriskiej do Ro-
stworowskiego.

W zwiazku z tym zostaly wprowa-
dzone trasy objazdowe dla linii ko-
munikagcji zbiorowej oraz wyznaczo-
ne nowe przystanki. Oczywiscie ta-
kie utrudnienia musialy sie przeto-
zy¢ na czas przejazdu zwlaszcza w go-
dzinach szczytu. Omawiajac plano-
wane zmiany z organizatorem komu-
nikacji (Zarzad Infrastruktury Komu-
nalnej i Transportu) przygotowywa-
lisSmy sie na najgorsze — spodziewa-
lismy si¢ kompletnego paralizu tego
rejonu i bylismy gotowi do szybkich
zmian w ukifadzie linii tak, aby zmi-
nimalizowac skutki tego remontu dla
innych dzielnic Krakowa.

Jak zawsze pierwsze dni sa naj-
gorsze, poniewaz nie wszyscy wiedzg
o zmianach mimo informacji w me-
diach, a ruch samochodowy blokuje
wszystkie okoliczne ulice, bo wszy-
scy nagle szukaja objazdow. Jak sie
szybko okazalo ,czarny scenariusz”
nie spelnit sie, i spodziewany para-
liz nie nastapit.

Wprawdzie zmiany przepustowo-
Sci skrzyzowar pogorszyty ptynnosé
ruchu jednak nie do takiego stopnia,
aby zablokowaly go calkowicie.
Z obserwacji mozna stwierdzi¢, ze
w godzinach szczytu porannego czas
wyjazdu do ul. Kapelanka wydtuzyt
sie o ok. 10 minut. Dodatkowo sprzy-
jajaca w ostatnich dniach pogoda za-

checa wielu pasazeréw do pokony-
wania czesci trasy na piechote (do-
chodzac do tramwaju na Kapelance),
lub wrecz do przesiadki na rower.
OczywisScie nie wszyscy moga zdecy-
dowac sie na takie rozwigzanie jed-
nak z pewnoscia wplywa to na
zmniejszenie korkéw i przektada sie
na czas przejazdu.

Do konca budowy pozostato jesz-
cze wiele miesiecy i w tym czasie
nastapi jeszcze kilkukrotnie zmiana
organizacji ruchu i zwiazana z tym
zmiana tras autobuséw. Obecna or-
ganizacja obowiazywac ma do waka-
cji, a wraz z ich nastaniem ma zostac¢
wprowadzony kolejny etap. Wow-
czas ma by¢ juz otwarty nowy uktad
na skrzyzowaniu Brozka - Kapelan-
ka - Grota Roweckiego (zostang za-
mkniete pasy ruchu po ktérych obec-
nie odbywa sie ruch) i jednoczesnie
zostang wprowadzone ograniczenia
na skrzyzowaniu Kobierzyriska —
Grota Roweckiego. Dodatkowo zo-
stanie wylaczona komunikacja tram-
wajowa na ciagu Kapelanki i Monte
Cassino (muszg zosta¢ wlgczenia no-
wego torowiska). Taka organizacja
ma potrwac kilka tygodni wakacyj-
nych, tak aby na wrzesienl zakonczy¢
najwigksze utrudnienia zwigzane
z wyjazdem z osiedli.

O postepie prac i kolejnych zmia-
nach pisa¢ bedziemy w nastepnych
wydaniach PrzewozZnika Krakow-
skiego. Adrian Obuchowicz
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PROJEKT UNIJNY

NOWOHUCKA JUZ Z DWOMA PASAMI
W KAZDYM KIERUNKU

Od niedzieli, 10 kwietnia przejazd ul. Nowohuckag jest tatwiejszy. Dla ruchu
zostaty bowiem oddane dwie jezdnie, po dwa pasy w kazdym kierunku za-
rowno na ul. Nowohuckiej jak i na ul. Powstaricow Wielkopolskich.

Warto podkresli¢, ze wraz z udostepnieniem
dwoch kolejnych paséw na ul. Nowohuckiej i Po-
wstancow Wielkopolskich zdecydowanie poprawit
si¢ tez przejazd przez skrzyzowanie ul. Nowohuc-
kiej, Powstaricéw Wielkopolskich, Klimeckiego i Ku-
klinskiego — dla kierowcow zostaly tam bowiem
udostgpnione prawie wszystkie relacje skretu. Je-
dynie kierowcy jadacy od strony ul. Klimeckiego,
nie moga skreca¢ w lewo w ul. Nowohucka, a kie-
rowcy jadacy od strony ul. Kuklifiskiego w kierun-
ku ul. Wielickiej nie skreca w lewo w ul. Powstan-
cow Wielkopolskich. Wszystkie pozostate relacje
przejazdu przez skrzyzowanie pod budowang esta-
kadg sa juz dopuszczone.

Otwarcie potnocnej jezdni na pewno ulatwi prze-
jazd kierowcom jadacym z Podgorza do Nowej Huty.
Do 10 kwietnia ruch na sporym odcinku, bo od
wysokosci wiaduktu kolejowego nad ul. Powstani-
cow Wielkopolskich az do stacji Orlenu przy ul.
Nowohuckiej, odbywat sie bowiem po jednym pa-
sie w kazdym kierunku. Byto to spowodowane pra-
cami modernizacyjnymi na jezdni péinocnej ul. No-
wohuckiej i Powstaricow Wielkopolskich.

Ruch w obrebie skrzyzowania ul. Nowohuckiej,
Powstanicow Wielkopolskich, Klimeckiego i Kuklin-
skiego nadal odbywa sie¢ po placu budowy. Caty
czas trwajg tam bowiem prace zwigzane z budowa
estakady w ciggu ul. Nowohuckiej i Powstaricow
Wielkopolskich.

Jej oddanie do ruchu jest przewidziane na koniec
kwietnia. Jednoczesnie podjete zostana dziatania for-
malne zwigzane z uzyskaniem decyzji o dopuszcze-
niu do ruchu, tak aby na nowej estakadzie jak naj-
szybciej mogly pojawic¢ sie samochody. Zanim jed-
nak bedzie to mozliwe konieczne jest przeprowa-
dzenie m.in. préby obciazeniowej konstrukgji.

Przypomnijmy, ze prowadzone przy ul. Nowo-
huckiej prace s3 zwiane z budowa nowej linii tram-
wajowej do Malego Plaszowa, ktéra to inwestycja
jest jednym z trzech komponentéw unijnego pro-
jektu ,Zintegrowany Transport Publiczny w Aglo-
meracji Krakowskiej — etap II”. Polowa sumy po-
trzebna do budowy nowej linii tramwajowej pocho-
dzi z unijnego Programu Operacyjnego Infrastruk-
tura i Srodowisko.

Marek Gancarczyk

Fot. T. Bielecki
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SKARGI

INTERNET NAJLEPSZY NA SKARGE

ot. T| Bielecki

Dla kazdej osoby, kiéra wysle do MPK SA podpi-
sang skarge jest przygotowywana odpowiedz

Od wielu lat dominujacg forma ko-
munikowania si¢ z nami jest forma elek-
troniczna. Przy czym ta forma wykazuje
tendencje zwyzkowa. Mozna to zauwa-
zy¢ poréwnujac zgloszenia w ostatnich
trzech latach. I tak: w 2008 r. zgloszenia
w tej formie stanowity 68,6%, w 2009 r.
-73,9%, aw 2010 1. - 75,5% wszystkich
zgloszen. Stanowi to wygodny i szybki
sposob porozumiewania sie. Nowym zja-
wiskiem jest zadanie wysylania, w slad
za odpowiedzig przestang e-mailem, ory-
ginatu odpowiedzi badz skanu z podpi-
sem osoby uprawnionej do reprezento-
wania Spotki. Osoby takie uwazaja, ze
odpowiedzi wystane e-mailem sg dla nich
nic nie znaczace, bo nie sa pewne, czy
ktokolwiek je podpisal. Jest to zadanie
o tyle dziwne, Ze czesto ptynace od
0s6b, ktére same nie zawsze maja ocho-
te sie podpisac, nie méwigc o podaniu
swojego adresu.

Zdecydowanie mniej wptywa do
MPK S.A. zgltoszen, ktérych rozpatrze-
nie nie lezy w naszych kompetencjach.
Jest to efekt sprawnie prowadzonej
w tym zakresie polityki informacyjnej

W 2010 roku zarejestrowano:
— 804 zgloszen o charakterze
skarg, w tym:
* 144 uznanych zostalo za za-
winione
238 za uzasadnione nieza-
winione
* 186 za nieuzasadnione
® 236 nierozstrzygniete

i edukacyjnej pasazeréw,
przy czym nie nalezy zanie-
chac dalszego jej prowadze-
nia. Niezmiennie od lat mamy
statych  korespondentéw”,
zajmujacych si¢ uzdrawia-
niem komunikacji. Przesylaja
oni do nas w sposéb ciagly
opisy wszelkich zaobserwo-
wanych zdarzen w porzadku
chronologicznym, czesto
z dofaczonymi zdjeciami, no
i gotowymi rozwigzaniami.
Majgc swojg wizje, nie prze-
konuja ich zadne argumenty.
Do juz ,zasiedziatych” uzdra-
wiaczy dolaczaja kolejni,
z glowami pelnymi pomy-
stow, dla ktérych nie zawsze
wystarcza polemika z MPK
S.A. Chcac zaistniec¢ ze swoimi pomy-
stami idg do mediéw. A poniewaz dla
mediéw temat komunikaciji jest tema-
tem prawie sensacyjnym, stad i przed-
stawione przez nich rozwigzania sg tak
czesto prezentowane i uznawane jako
innowacyjne.

Niezmiennie od kil-
ku lat najwiecej zglo-
szen dotyczy niepunk-
tualnej realizacji rozkla-
du jazdy, nieprzestrze-
gania przepisow stuz-
bowych i aroganckie-
go zachowania.

Takze 1 w 2010 r.
najwiecej skarg zglo-
szonych dotyczylo nie-
punktualnej realizacji
rozkladu jazdy. Ta nie-
punktualnos¢ byta
efektem réwnoleglego
prowadzenia inwestycji
drogowych w réznych czesciach miasta.
Stad pojazdy komunikacji miejskiej,
gtownie autobusy, utykaly w korkach.
OpéZnienia z tego wynikajace byly na
tyle duze, ze powodowaly dezorganiza-
cje ruchu na niektérych liniach lub cal-
kowite wypadanie niektorych kursow.
Nalezy zwr6ci¢ uwage na to, ze skarzyli
si¢ gléwnie nie ci pasazerowie, ktérzy
mieszkaja w poblizu prowadzonych in-
westydiji, lecz ci z zupetnie w innych re-
jonéw miasta. Dla nich niezrozumiate jest
opd6znienie autobusu, skoro na ulicy,
ktéra codziennie jezdza, nie ma korkow.
Nie biorag pod uwage tego, ze aby doje-
cha¢ do ulicy na ktérej nie ma juz kor-

"q
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kow, autobusy muszg wezesniej poko-
nad trase petna utrudnien. Skarzg sie réw-
niez na to, Ze nie jest podstawiany auto-
bus zastepczy za ten wypadajacy z kur-
su. Nie rozumiejg lub nie chcg zrozumied,
ze autobus zastepczy takze utknie w kor-
ku.

Znacznie mniej byto utrudnienl zwig-
zanych z blokowaniem przejazdéw
tramwajow przez Zle zaparkowane sa-
mochody. Na pewno przyczynila si¢ do
tego prowadzona akcja ,Wystarczy
1 metr” i dlatego warto takie akcje po-
wtarzac.

Pasazerowie skarzyli si¢ takze na
niezabieranie dobiegajacych pasazerow.
Twierdza, ze irytujace dla nich jest za-
zwyczaj to, ze nadbiegajac z przodu
pojazdu prowadzacy pojazd powinien
ich widzie¢ i zaczeka¢. On natomiast,
wg nich, zlosliwie zamyka im drzwi
przed nosem. Kolejnym zarzutem jest
to, ze ruszajac z przystanku zaraz za-
trzymuje si¢ na Swiattach, gdzie chwile
stoi, ale nie chce otworzy¢ spoznialskim.
A przeciez cheac realizowac rozklad jaz-

dy nie mozna bez korica oczekiwac na
dobiegajacych pasazeréw. Ponadto kie-
rowca po zakoriczeniu obstugi przystan-
ku nie ma obowiazku powtérnego
otwierania drzwi. A podczas obstugi
przystanku obserwuje on przystanek
i wnetrze pojazdu, a potem koncentru-
je si¢ na manewrze wilaczania do ruch,
dlatego nie zawsze moze zauwazy¢ nad-
biegajacych pasazerow. Takze poza
przystankiem nie wolno mu zabierac¢
pasazerow.

Systematycznie zmniejsza si¢ liczba
skarg dotyczacych nieprzestrzegania
przepisow prawa o ruchu drogowym.

Robak Anna
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KONTROLERZY
BILETOW
Z NOWYMI
UPRAWNIENIAMI

Za przejazd trzeba zaplaci¢ — to oczywista — oczy-
wistos¢, jak mawiaja niektorzy przywddcy, ale jest i be-
dzie zawsze niewielki procent inaczej myslacych oby-
wateli, ktorzy byli praktycznie do tej pory bezkarni.
Dlatego zwigkszono i rozszerzono uprawnienia usta-
wowe dla kontrolerow. Sa one wynikiem wejscia w Zy-
cie nowej ustawy o transporcie zbiorowym. Zanim
ocenimy wigksze uprawnienia kontroleréw warto so-
bie uswiadomic, ze to dzigki pracy kontroleréw elimi-
nowani sa ludzie, ktérzy tak naprawde nas wszyst-
kich okradaja zwigkszajac koszty komunikacji miej-
skiej.

W roku 2010 kontrolerzy ujawnili okoto 90 tys. przy-
padkow jazdy bez waznych dokumentéw przewozo-
wych (biletéw i uprawnien do ulg), co, przy, okoto 300
mln przewozonych pasazeréw nie jest wysokim wskaz-
nikiem dla jazd na gape.

Kontroler od 1 marca 2011 roku zgodnie z prawem moze:

1) w razie odmowy zaptacenia naleznosci — zadac oka-
zania dokumentu umozliwiajacego stwierdzenie toz-
samosci podréznego.

2) w razie niezaplacenia naleznosci i nie okazania do-
kumentu — uja¢ podréznego i niezwlocznie oddac
go w rece Poligji lub innych organéw porzadkowych,
ktére maja zgodnie z przepisami prawo zatrzymania
podréznego i podjecia czynnosci zmierzajacych do
ustalenia jego tozsamosci.

3) W przypadku, o ktérym mowa powyzej do czasu
przybycia funkcjonariusza Policji lub innych orga-
néw porzadkowych, podrézny obowiazany jest po-
zosta¢ w miejscu przeprowadzania kontroli albo
w innym miejscu wskazanym przez przewoznika lub
organizatora publicznego transportu zbiorowego
albo osobe przez niego upowazniona.
Wprowadzono takze sankcje karne, ktére mowia, ze:

1) Podrézny, ktory w czasie kontroli dokumentéw prze-
wozu 0s6b lub bagazu, mimo braku odpowiednie-
go dokumentu przewozu, odmawia zaptacenia na-
leznosci i okazania dokumentu, umozliwiajacego
stwierdzenie jego tozsamosci, podlega karze grzyw-
ny.

2) Podrézny, ktory w czasie kontroli dokumentéw prze-
wozu 0s6b lub bagazu nie pozostal w miejscu prze-
prowadzania kontroli albo w innym miejscu wska-
zanym przez przewoznika lub organizatora publicz-
nego transportu zbiorowego albo osobe przez nie-
go upowazniona do czasu przybycia funkcjonariu-
sza Policji lub innych organéw porzadkowych, pod-
lega karze grzywny.

Kontrolerzy od 1 marca mogqg ujqc pasazera jadgcego
na gape, ktory nie chce okazac dokumentu tozsamosci

3) Orzekanie w sprawach wymienionych powyzej na-
stepuje w trybie Kodeksu postgpowania w sprawach

o wykroczenia.

MPK SA w Krakowie nadzorujac trzy spotki kontro-
lerskie zajelo stanowisko, ze nie ma uzasadnienia i po-
trzeby dokonywac radykalnych zmian w sposobie i me-
todzie kontroli pasazeréw.

W dalszym ciagu chcemy utrzymac dotychczasowy
sposéb spokojnego i kulturalnego sprawdzania bile-
tow u pasazerow, bez koniecznosci stosowania ujmo-
wania, czyli silowego zatrzymania pasazera. Jak prak-
tyka pokazuje im wiekszy nacisk lub stanowcze zacho-
wania kontrolera to wzmaga si¢ napiecie podczas kon-
troli prowadzace niekiedy do agresywnych zachowar.

Pasazer, ktory nie posiada biletu, nie chce optacic¢
na miejscu ,tanisza” o 30 % oplate dodatkowsq u kontro-
lera, winien przekaza¢ dane osobowe na podstawie oka-
zania dokumentu tozsamosci, a ten wystawi wezwanie
do zaptaty (czesto mylone z mandatem), ktére mozna
za ta sama oplate do 7 dni, zaptaci¢ w kasie optat do-
datkowych przy ul. Sw. Wawrzyrica 13 w Krakowie -
parter w dni robocze lub przesta¢ na konto nr
75 1140 1081 0000 2155 9000 1004 podajac jako tytut
nr wezwania. Oplaty w kasie i u niektérych zespotéw
kontroleréw, ktérzy dysponujg odpowiednimi termina-
lami mozna réwniez optacac kartami platniczymi.

Pasazer, ktéry nie chce okaza¢ dokumentu tozsamosci
lub go nie posiada winien pozosta¢ w miejscu wskaza-
nym przez kontrolera do czasu przybycia Policji, ktéra
ustali jego tozsamos¢. Nie zastosowanie si¢ do polece-
nia kontrolera jest obecnie przez prawo traktowane jako
wykroczenie i zagrozone kara grzywny do 500 zl na
podstawie przepiséw Kodeksu Wykroczeri, co dodat-
kowo zwiekszy niepotrzebnie wysokos¢ sankgji za prze-
jazd bez waznych dokumentéw podrézy, czyli raczej nie
warto prébowac oddalac sie z miejsca kontroli.

Na koniec trzeba jeszcze zaznaczy¢, ze kontrolerzy
biletowi to nie przypadkowi ludzie, a przeszkoleni po
selekciji i badaniach psychologicznych pracownicy trzech
spotek kontrolerskich, ktére funkcjonuja juz na rynku
od ponad 15 lat.

Tadeusz Fiut
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PRZEPISY

GEOWNE ZALOZENIA USTAWY
O PUBLICZNYM TRANSPORCIE ZBIOROWYM

23 grudnia 2010 r. prezydent podpisat nowg ustawe o publicznym trans-
porcie zbiorowym, uchwalong wczesniej przez Sejm RP 16 grudnia ktora
wprowadza daleko idgce zmiany w dotychczasowym sposobie swiadczenia

transportowych ustug publicznych.

Do tej pory transport publiczny funkcjonowat
w oparciu o szereg réznych przepiséw prawa trans-
portowego i przewozowego. Brak jednolitych prze-
pisow powodowat iz niektére samorzgdy mialy pro-
blem ze stworzeniem zintegrowanej oferty trans-
portowej w oparciu o jednostkowe umowy z pod-
miotami gospodarczymi.

Nie bylo réwniez przepiséw zezwalajacych na
zawieranie dlugoletnich uméw, co odbijato sie na
jakosci swiadczonych przez przewoznikéw ustug —
nie inwestowano w kosztowny tabor, gdyz bylo to
nieoptacalne. Obecnie
nowa ustawa umozliwia
zawieranie umow na mak-
simum 15 lat z mozliwo-
Scig ich przedtuzenia.

Ustawa jest pierw-
szym aktem prawnym,
ktory w sposéb kom-
pleksowy definiuje kwe-
stie organizacji przewo-
z6w publicznych, okre-
Sla zasady wspolpracy
samorzadoéw z firmami
transportowymi oraz re-
guluje zasady finansowa-
nia przewozow.

Ustawa okresla zasady
organizagcji i funkcjonowa-
nia regularnego przewo-
zu 0s6b w publicznym
transporcie zbiorowym re-
alizowanego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej
oraz w strefie transgranicz-
nej, w transporcie drogo-
wym, kolejowym, innym
szynowym, linowym, li-
nowo-terenowym, mor-
skim oraz w zegludze $r6-
dladowej. Okresla ona
ponadto zasady finanso-
wania regularnego prze-
wozu 0s6b w publicznym
transporcie zbiorowym,

w zakresie przewozéw o charakterze uzytecznosci
publicznej, realizowanego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej.

Ustawa wprowadza wiele nowych terminéw ta-
kich jak pojecie organizatora publicznego trans-
portu zbiorowego, ktérym jest wlasciwa jednostka
samorzadu terytorialnego albo minister wlasciwy do
spraw transportu, zapewniajacy funkcjonowanie pu-
blicznego transportu zbiorowego na danym obsza-
rze. Jednoczesnie w art. 8 przedmiotowej ustawy
wskazuje iz glownymi zadaniami organizatora sg:
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planowanie rozwoju transportu; organizowanie pu-
blicznego transportu zbiorowego oraz zarzadzanie
publicznym transporcie zbiorowym.

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan, zostala
nalozona na organy wykonawcze jednostek samo-
rzadu terytorialnego badz ich zwiazki.

Na organizatoréw transportu zbiorowego na kaz-
dym szczeblu zostal natlozony obowigzek opraco-
wania planu zréwnowazonego rozwoju pu-
blicznego transportu zbiorowego, ktéry ma cha-
rakter aktu prawa miejscowego uchwalanego przez
organ stanowigcy. Szczegdtowa zawartos¢ planu
normuje art. 12, zgodnie z ktérym powinien on
okresla¢ m.in. sie¢ komunikacyjng, na ktérej jest
planowane wykonywanie przewozéw o charakte-
rze uzytecznosci publicznej, ocene i prognozy po-
trzeb przewozowych oraz przewidywane finanso-
wanie ustug przewozowych. Zgodnie z przepisa-
mi, podmiotami zobowigzanymi do przygotowania
planu sa: gminy liczace co najmniej 50 tys. miesz-
karicéw, powiaty liczace co najmniej 80 tys. miesz-
karicow, zwiazki i porozumienia miedzygminne
zrzeszajace 80 tys. mieszkancow oraz zwigzki i po-

z.‘
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PRZEPISY

rozumienia powiatow obejmujace 120 tys. miesz-
kafdcow.

Nalezy podkresli¢, iz ustawodawca przewidziat
znaczacy udziat spoleczeristwa w powstawaniu pla-
nu. Zgodnie z art. 10 ustawy informacje o opraco-
wanym projekcie planu transportowego oglasza sie
w miejscowej prasie, w Biuletynie Informacji Pu-
blicznej oraz w sposéb zwyczajowo przyjety, okre-
Slajac miejsce wylozenia projektu planu transporto-
wego oraz forme, miejsce i termin sktadania opinii
dotyczacych tego projektu, nie krotszy jednak niz
21 dni od dnia ogtoszenia. Organizator rozpatruje
opinie, a w przypadku uznania za zasadne wnio-
skéw w nich zawartych, dokonuje stosownych zmian
w projekcie planu transportowego.

Ustawa przewiduje ponadto, iz za korzystanie
przez operatoréw i przewoznikéw z przystankéw
komunikacyjnych i dworcow moga by¢ pobierane
oplaty. Stanowia one dochéd wihasciwej jednostki sa-
morzadu, przy czym moga by¢ przeznaczane jedy-
nie na dzialania zwigzane z budows, przebudows,
remontem i utrzymaniem przystankéw bgdz dwor-
cow. Ustawodawca wskazal réwniez maksymalne
stawki optat, ktére wynosza: 0,05 zt za jedno zatrzy-
manie Srodka transportu na przystanku komunikacyj-
nym oraz)1l zl za zatrzymanie na dworcu. W ustawie
znalazly si¢ rowniez przepisy dotyczace wyboru
operatora publicznego transportu zbiorowego,
ktérym moze by¢ samorzadowy zaklad budzetowy
oraz przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia dzia-
talnosci gospodarczej w zakresie przewozu osob.
Wyboru operatora dokonuje si¢ na podstawie bez-
posredniego zawarcia umowy, poprzez udzielenie
zamowienia publicznego oraz w drodze publicznego
ogloszenia o koncesji.

Z organizacyjnego punktu widzenia istotne zna-
czenie ma rozdzial 5 ustawy, w ktérym unormowa-
no funkcjonowanie publicznego transportu zbioro-
wego, W tym obowiazki organizatoréw, operato-
6w i przewoznikow wzgledem siebie, a takze za-
sady przekazywania informacji dotyczacych publicz-
nego transportu zbiorowego przez organizatorow
odpowiednim wiadzom wedlug wiasciwosci miej-
SCOWE;].

Ustawodawca przewidzial w omawianym akcie
prawnym trzy sposoby finansowania przewozéw
o charakterze uzytecznosci publicznej: poprzez po-
bieranie oplat w zwigzku z realizacjg ustug, przeka-
zywanie operatorowi rekompensat w ustawowo
okreslonych przypadkach oraz udostgpnianiu ope-
ratorowi przez organizatora Srodkéw transportu na
realizacje przewozow. Ustawa weszta w zycie
1 marca 2011 r. Czes¢ przepiséw, dotyczgcych m.in.
zasad funkcjonowania transportu zbiorowego oraz
zmian w przepisach obowiazujacych, zacznie obo-
wigzywac dopiero od 1 stycznia 2017 r.

Marcin Galan
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POLITYKA

RADNI Z KOMISJI INFRASTRUKTURY
N IEWIELE WIEDZA O KOMUNIKAC(CJI

Radni zwiedzajg zajezdnig tramwajowg w Podgdorzu. ..

W marcu do siedziby krakowskiego MPK przyje-
chali radni z komisji infrastruktury. Po tym jak z tru-
dem zebralo si¢ quorum, komisja rozpoczeta obra-
dy. Gdyby to spotkanie przy ul. Brozka potrakto-
wac jak test ze znajomosci komunikacji miejskiej
w Krakowie, to z przykroscia musze powiedzied,
ze komisja ten test oblala.

Wydawaloby sie, ze z calej krakowskiej miej-
skiej rady, to wlasnie czlonkowie komisji infrastruk-
tury powinni znac¢ sie na komunikacji najlepiej.
W koricu to oni o wielu sprawach z nig zwigzanych
decydujs. Jezeli jednak ktos tak mysli, to jest w ble-
dzie. Radnym z tej komisji obce sa podstawowe
informacje dotyczgce komunikagji.

Przede wszystkim nie znaja umowy o Swiadcze-
niu ustug przewozowych, podpisanej w 2006 roku
przez MPK i Gming Krakow, na podstawie ktorej
krakowski przewoznik realizuje kursy tramwajowe
i autobusowe. Bez znajomosci tego dokumentu trud-
no zrozumie¢ zasady funkcjonowania komunikacji
zbiorowej w Krakowie. By¢ moze dlatego niektore,
wydawaloby sie, oczywiste kwestie z tej umowy
trzeba byto niektérym radnym ttumaczy¢ po kilka
razy, zanim je zrozumieli. Dziwi tylko fakt, ze naj-
bardziej zainteresowani byli oni kwestia odebrania
MPK jak najwigkszej liczby kilometrow i oddania
ich prywatnym firmom przewozowym. W zwigzku
z tym, jestem przekonany, ze nie znajg oni historii
ostatniego przetarguna Swiadczenie ustug przewo-
zxowych, w ktérym wygrata prywatna firma PTS
i nie poradzita sobie z obstuga zaledwie kilku kra-
kowskich linii autobusowych. Szkoda, ze dla nie-
ktorych radnych nie jakos¢ krakowskiej komunika-
cji jest najwazniejsza, ale wilasnie to, aby jezdzito tu
jak najwigcej prywatnych przewoznikow. A to, ze
z tg jakoscig swiadczonych przez MPK ustug nie jest

tak Zle swiadczy chociazby ostatni raport opubliko-
wany przez firme Deloitte, wedlug ktorego to wia-
$nie z komunikacji miejskiej w Krakowie pasazero-
wie sposrod siedmiu najwiekszych miast Polski, sg
najbardziej zadowoleni. Zaloze sie, ze o tym tez
radni z komisji nie styszeli.

By¢ moze jestem zbyt wymagajacy dla radnych,
w konicu mowa o swiadczeniu ustug przewozowych
jest dosy¢ gruba i jej przeczytanie wymaga troche
czasu, a tego czasu radni przeciez nie maja. Ale jak
w takim razie potraktowac¢ wniosek jednego z raj-
cOw o to, aby w Krakowie uruchomic¢ sprzedaz bi-
letow przez telefon? Jak stwierdzil tenze radny, on
z taka ustuga spotkatl sie¢ w kilku europejskich mia-
stach. Az nie chce sie wierzy¢, ze nie zauwazyt
uruchomienia tej ustugi w Krakowie, mimo ze mia-
o to miejsce ponad pét roku temu!

Niewiedza radnych obejmuje takze sprawy, o kt6-
rych funkcjonowaniu zadecydowali oni sami. By-
tem zaskoczony, gdy jeden z czlonkéw komisji in-
frastruktury wypowiadajac si¢ o sprzedazy biletéw,
byt przekonany, ze zakup tych biletéw u prowa-
dzacych nadal jest drozszy o 50 i 25 groszy. Przy-
pomneg, ze radni przeglosowali likwidacje tej dodat-
kowej oplaty w grudniu ubiegtego roku.

Nie mam jednak watpliwosci, ze takie spotkania
jak to w siedzibie MPK, jest potrzebne. Radni mogli
si¢ tu dowiedzie¢ o wielu istotnych z punktu wi-
dzenia pasazera sprawach. No i zwiedzajac zajezd-
ni¢ tramwajowa w Podgorzu mieli okazje przyjrzec
si¢ z bliska tramwajom, ktérymi kazdego miesiaca
podrézuja miliony osob, krakowian i turystow. Mo-
gli je nawet dotkng¢ i do nich wsigs¢. Odniostem
wrazenie, ze dla wielu z nich bylo to niezwykle
i wyjatkowe doswiadczenie. Marek Gancar-

Fot. T. Bielecki

...1 rozmawiajq o funkcjonowaniu komunikacji w siedzi-
bie MPK SA przy ul. Brozka 3.
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We wtorek, 22 marca inspek-
torzy nadzoru ruchu Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjne-
go SA otrzymali zaswiadczenia
potwierdzajace ukoriczenie szko-
lenia w zakresie prawa i samo-
obrony. Wreczyt je Zbigniew
Ulman, zastepca komendanta Stra-
zy Miejskiej w Krakowie, w obec-
nosci m.in. Mariusza Szatkowskie-
go, dyrektora ds. przewozow
MPK oraz Grzegorza Dyrkacza,
kierownika dzialu zarzadzania ru-
chem. Zanim jednak zaswiadcze-
nia trafity do rak inspektorow,
musieli oni przez miesiac w po-
cie czola trenowac elementy sztuk
walki i jednoczesnie poznawac
wszystkie przepisy dotyczace
stuzb porzadkowych. Na ¢wicze-
niach kazdy z 20 wytypowanych

Fot. T. Bielecki

X, i~
il VA

WSPOLPRACA ZE STRAZA MIEJSKA

INSPEKTORZY MPK
UKONCZYLI KURS SAMOOBRONY

inspektoréw spedzit 16 godzin. Na
zakoniczenie kursu musieli oni
takze zdac test z wiedzy teore-
tycznej o przepisach.

Jak podkreslali sami inspekto-
rzy, tuz po odebraniu zaswiadcze-
nia, nabyte umiejetnosci na pew-
no przydadza si¢ w pracy. Wszy-
scy podkreslali przede wszystkim
to, ze dzigki szkoleniu zdobyli
wiedze o tym jak powinni si¢ za-
chowa¢ w réznych niebezpiecz-
nych sytuacjach. A tych, jak zgod-
nie przyznali, w ich pracy nie bra-
kuje.

Szkolenie, ktére przeszli in-
spektorzy ruchu MPK SA w Kra-
kowie jest jednym z elementéw
wspolpracy krakowskiego prze-
woznika i Strazy Miejskiej. Przy-
pomnijmy, ze ta wspotpraca roz-

poczeta sie w 2007 roku od ak-
cji Bezpieczny Powrdt, w ktorej
inspektorzy MPK i patrol strazy
miejskiej dbali o to, aby pasaze-
rowie mogli bezpiecznie podro-
zowac krakowskimi tramwajami
i autobusami. Ta wspolpraca od
tego czasu zostala zdecydowanie
poszerzona i objeta takze wspol-
ne patrole inspektoréw i strazni-
kéw na ulicach, gdzie najczesciej
dochodzi do przypadkéw tama-
nia przepiséw przez parkujacych
pojazdy. Kulminacyjnym punktem
tej wspolpracy byta akcja ,Wy-
starczy 1 metr” skierowana do
tych kierowcow, ktorzy parkujac
swoje samochody w centrum
Krakowa blokowali przejazd
tramwajom.

Marek Gancarczyk

Zastgpca komendanta Strazy Miejskiej w Krakowie wrecza zaswiadczenie o ukoriczeniu kursu
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ZARZADZANIE JAKOSCIA

SYSTEM ZARZADZANIA SPOLKA WOBEC
ZALECEN NORMY PN-EN ISO 9004:2010

Norma miedzynarodowa 9004, zostala zatwierdzona przez CEN jako
ENISO 9004:2009. Polski Komitet Normalizacyjny w pazZdzierniku rok poz-
niej tj. w 2010-tym przettumaczyt jg i wydat jako PN-EN ISO 9004:2010.
Jej polski tytut brzmi: ,Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaty sukces orga-
nizacji. Podejscie wykorzystujgce zarzgdzanie jakosciq”.

O ile norma EN-PN ISO
9001:2009 prezentuje model za-
rzadzania jakosScia i stawia wy-
magania jakie organizacja winna
spetni¢ aby wdrozy¢ i utrzymy-
wac skutecznie system zarzadza-
nia jakoscig, to norma 9004 mowi
o zaleceniach w kierunku podej-
mowania konkretnych dziatan
i inicjatyw tak sformatowanych
i wewnetrznie spéjnych, aby uka-
za¢ otoczeniu szersze spojrze-
nie na zarzadzanie jakoScia niz
ISO 9001. Interesujace wobec
tego wydaje si¢ poszukiwanie od-
powiedzi na pytanie o miejsce
w jakim Spotka, w Swietle tych
zalecen jest dzisiaj, w ésmym juz
roku przyjaznego, wobec standar-
dow 1SO 9001, funkcjonowania.

Wyr6ézni¢ mozna trzy podsta-
wowe tezy, ktéore legly u pod-
staw konstrukcji normy 9004. Po
pierwsze norma 9004 jest spdjna
znorma 9001 i jest jej rozszerze-
niem. Po drugie trwaly sukces
organizacji w dlugim czasie
i w sposob zréwnowazony o0sig-
gany jest poprzez jej zdolnos¢ do
spelniania potrzeb wszystkich
stron zainteresowanych, a nie tyl-
ko klientéw. Wreszcie wspomnia-
ny wyzej rozwoj zrownowazony
stanowi trzecia teze normy 9004
i jednoczesnie wyznacza droge
ku spetnianiu potrzeb wszystkich
stron zainteresowanych. Perspek-
tywy zalecen normy ISO 9004
i kultury zréwnowazonego roz-
woju  wzajemnie si¢ uzupelniaja
itworzg jeszcze wicksza prze-
strzen postrzegania biznesu, ani-
zeli kazda z nich oddzielnie.

W te koncepcje wpisuje sie
Migdzynarodowe Stowarzyszenie
Transportu Publicznego (UITP)
we wiadzach ktérego, co warto
tu odnotowa¢ znajduje si¢ wice-
prezes zarzadu MPK SA, Zbigniew
Palenica, uchwalajac w roku 2003
Karte Zrownowazonego Rozwo-
ju. Na koniec 2010 roku status
sygnatariusza Karty UITP posia-
dalo 150 przedsiebiorstw z cale-
go Swiata. Karta UITP stanowi
dobrowolne zobowigzanie sygna-
tariuszy do monitorowania dzia-
tar gospodarczych, spotecznych
i srodowiskowych i podejmowa-
nia dobrych praktyk w tych za-
kresach. Sygnatariuszem Karty
moze zostaé jedynie czlonek
UITP tzn. organizacja w sposéb
bezposredni lub posredni zwig-
zana z transportem publicznym
lub pracujaca na jego potrzeby.

Przypatrzmy si¢ kondycji
Spotki z pozycji zaleceri normy
ISO 9004. Norma zawiera zale-
cenia w szesSciu obszarach:

e zarzgdzanie ukierunkowane
na trwaly sukces organizacji,

e strategia i polityka,

e ludzie w organizacii,

e zarzadzanie procesami,

* monitorowanie, pomiary, ana-
liza i przeglad,

e doskonalenie,
iuczenie sie.

Tu przedstawimy analize w od-
niesieniu do punktu , Trwaly suk-
ces”.

Organizacja moze osiagnac
trwaly sukces poprzez stale spel-
nianie potrzeb i oczekiwan swo-
ich stron zainteresowanych,

innowacje

w zréwnowazony sposob, w dhu-
gim czasie. Otoczenie organiza-
cji podlega ciaglym zmianom
ijest trudne do przewidzenia,
a zatem w celu osiggniecia trwa-
tego sukcesu zaleca sie, aby naj-
wyzsze kierownictwo organiza-
¢ji m. in. planowalo w dlugoter-
minowej perspektywie, w spo-
s6b ciagly monitorowalo i regu-
larnie analizowalo otoczenie or-
ganizacji, identyfikowalo wszyst-
kie odpowiednie strony zainte-
resowane, oceniato ich indywi-
dualne potencjalne wpltywy na
osiggniecia organizacji, jak row-
niez okreslalo jak speinia¢ ich
potrzeby i oczekiwania w zrow-
nowazony sposob, stale angazo-
walo strony zainteresowane oraz
informowato je o dziataniach
i planach organizacji.

Tyle zalecenie z normy. A jak
jest te zalecenia sg realizowane?
Projektowany zgodnie procedurg
P-7.1.01 ,Planowanie ustugi ko-
munikacyjnej” dokument zawie-
rajacy roczny plan rzeczowo-fi-
nansowy bilansujacy planowane
wplywy z planowanymi wydat-
kami biezacymi i rozwojowymi
zatwierdzany przez Wiadze Spot-
ki jest obiektywnym przejawem
planowania strategicznego i ope-
racyjnego. W perspektywie dlu-
goterminowej — odnotowac nale-
zy udzial w planach rozwoju ko-
munikacji sterowanych przez
wladze miasta w tym udzial we
wspotfinansowanych przez UE
programach rozwoju aglomeracji
krakowskiej. Spotka jest wiec be-
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porsiary, anakza
| preaglad

Objagnienia
e Disiggnighy

=== Cal

4. ZaZRUZANG UkGrunkowing ra
fnway sukoes coganizacy|

wykonywana zgodnie
z zalacznikiem A do
normy ISO 900 polega
najogolniej na przypisa-
niu poziomu od 1 do 5
(kazdy poziom jest
w normie zdefiniowany
i opisany) kazdemu ele-
mentowi poszczegol-
nych obszaréw. Usred-
niajac wyniki poszcze-
gdlnych elementéw ko-
lejnych obszaréw uzy-
skujemy poziom odpo-
wiadajacy aktualnej
kondycji stanu rzeczy-
wistego. Wyniki pre-
zentowane s3 graficznie
jak na rysunku, mozna
je tez zderzy¢ z celami
doskonalenia. Nalezy
sadzi¢, ze dokonanie
w naszej Spoétce samo-
oceny bytoby cenng re-

neficjentem Srodkéw unijnych
ijednoczesnie inwestorem za-
stepczym gminy Krakéw (doty-
czy to m.in. przebudowy ulicy
Dtugiej i budowy nowej linii
tramwajowej do Matego Plaszo-
wa).

Informacje dotyczace Spoltki
ijej przedsiewziec prezentowa-
ne sg na stronie internetowe;j.
Obok informacji biezacych, na-
zwijmy je, operacyjnych — bez-
posrednio dotyczgcych klienta
(taryfa, rozklady jazdy, trasy, itp.)
prezentowane sa znaczace
aspekty srodowiskowe zwigzane
z procesami techniczno-techno-
logicznymi Spotki, Polityka Jako-
Sci i Zarzadzania Srodowiskiem,
zamieszczony jest profil Spétki na
spolecznosciowym portalu Face-
book oraz sondy tematyczne
przydatne w rozpoznaniu oce-
ny wdrazanych rozwiazan orga-
nizacyjnych.

Procesy doskonalenia to kon-
traktowanie i budzetowanie oraz
rozliczanie zadan dla poszczegol-
nych komorek organizacyjnych,
okresowe spotkania i narady

w pionach, przeglad systemu za-
rzadzania wykonywany przez
najwyzsze kierownictwo zgodnie
z procedura P-5.6.01, audity
i dzialania korygujace.

Powyzsze rozwazania to tyl-
ko prébka spojrzenia na zakres
i zasieg spojnosci dzialania Spot-
ki z zaleceniami normy 9004.
Norma wychodzi tu z propozycja
zmierzenia si¢ z kondycja orga-
nizacji prezentujac ,Narzedzie
samooceny” tj. zasady dokonywa-
nia przegladu osiagnie¢ organi-
zacji i stopnia dojrzalosci syste-
mu zarzgdzania. Wyniki samooce-
ny moga stanowic¢ wartoSciowe
dane wejsciowe na przeglad za-
rzadzania, a jednoczes$nie same
w sobie stanowia rodzaj takiego
przegladu. Skutecznos¢ oceny
i samooceny zalezy od umiejet-
nosci krytycznego spojrzenia na
organizacyjng rzeczywistosc.
Chociaz przeprowadzajacy majg
rozna wiedze, rézne predyspo-
zycje do pracy grupowej to po-
przez wlasciwe rozpisanie rél
w przeprowadzaniu samooceny
mozemy zadbac¢ o mozliwie
obiektywne wyniki. Samoocena

fleksja, nowa jakoscia
spojrzenia na siebie, takze moc-
nym argumentem i podstawa da-
zenia do uzyskania statusu sygna-
tariusza Karty UITP w sprawie
Zrownowazonego Rozwoju, a po-
przez to zademonstrowanie za-
angazowania wte jakze wazne
kwestie.

Dariusz Slomka,
Krzysztof Gadek

KOMUNIKACJA
W KRAKOWIE
NAJBARDZIEJ

DOSTEPNA

7 danych opublikowanych przez
czasopismo ,Transport i Komunika-
cja” wynika, ze najwigksza dostep-
nos¢ srodkéw transportu zbiorowego
na jednego mieszkarica wystepuje
w Warszawie (83 wozokilometry na
jednego mieszkarica) i Krakowie (80
wozokilometréw na jednego miesz-
karica). Ten ranking zamyka Gdynia,
gdzie ta dostepnos¢ do komunikacji
jest prawie dwa razy mniejsza niz
w Krakowie i wynosi 44 wozokilome-
try na jednego mieszkarica.

MG
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Fot. T. Bielecki

617.01.2011 Atak zimy. Z powo-
du zlych warunkéw, oblodzonych
drog, zostalo skréconych 27 linii

autobusowych - miejskich
i przede wszystkim aglomeracyj-
nych. Utrudnienia trwaly od wy-
jazdow do péznych godzin poran-
nych.

7.01.2011 18:00 Prowadzacy au-
tobusu linii 103 zgtosit, ze na przy-
stanku koricowym Mydlniki dwéch
mezczyzn demontuje z wiaty szy-
by. Na miejsce wezwano patrol
policji. Niestety, sprawcow dewa-
stacji nie ujeto a szybe zastano
opartag o wiate.

13.01.2011 18:25 Ruch tramwajo-
wy na al. Jana Pawla II zostat
wstrzymany z powodu prowadzg-
cego samochod marki Honda, kto-
ry wjechal na torowisko przy przy-
stanku Stella — Sawickiego. Po in-
terwencji pojazdu ratownictwa
drogowego Strazy Pozarnej pojazd
zostal Sciggniety z torowiska.
Tramwaje ruszyly o 18:50.

14.01.2011 o godz. 10:00 urwat
si¢ przewdd jezdny na skrzyzo-

waniu Dietla/Starowislna.
Brak napiecia w obrebie
skrzyzowania spowodo-
wal koniecznos¢ podjecia
kierowan tramwajéw na
trasy objazdowe. Usterke
usunieto po 30 minutach
od wystapienia awarii.

21.01.2011 7:25 Na przy-
stanku Francesco Nullo na
kierunek Walcownia za-
trzymat si¢ tramwaj linii 22
|| iniestety juz nie ruszyt. Po-
{ wodem bytla powazna
& awaria, kt6ra unieruchomi-
ta wagon silnikowy. Na
miejsce natychmiast zostat
wystany mechanik ,lotne-
go” pogotowia, ktéry
usprawnil zepsuty tramwaj
na tyle, ze mégt on o wia-
snych sitach wjechac¢ na
petle Dabie. Na odcinku od Ronda
Grzegorzeckiego do Ronda Czy-
zynskiego zostala uruchomiona
zastepcza komunikacja autobuso-
wa.

21.01.2011 Na ulicy Rakowickiej
doszto do dwéch zatrzyman w ru-
chu tramwajowym. Kazde z nich
trwato po 39 minut a przyczyng
byly tradycyjnie Zle zaparkowa-
ne samochody osobowe.

26.01.2011 16:25 Przy koricowce
Mydlniki doszto do obcego wy-
padku. Karetki pogotowia zablo-
kowaly catkowicie przejazd przez
petle. Autobusy linii 501 oraz 103
kierowane byly do Podkamycza.
Utrudnienia trwaly do 17:15.

04.02.2011 Przez caly dzien po-
zostawione na torowisku samo-
chody dawaly si¢ we znaki.
Wstrzymania ruchu tramwajowe-
go mialy miejsce na ul. Dlugiej
oraz Rakowickiej. Suma zatrzyman
wyniosta 74 minuty.

08.02.2011 18:40 Z powodu
urwanego hamulca szynowego

KALENDARIUM

doszlo do wykolejenia tramwaju
linii 21 na Placu Centralnym.
Utrudnienia w ruchu trwaty do

19:26.

13.02.2011 4:49 Na ul. Starowisl-
nej przy Sw. Wawrzyrica doszto
do zerwania sieci trakcyjnej. Spa-
dajace elementy uszkodzily dwa
zaparkowane w poblizu pojazdy.
Niestety nie poznaliSmy przyczy-
ny uszkodzenia trakcji. Tramwaje
ruszyly o godz. 6:00

24.02.2011 22:13 Na ulicy Lubicz,
na torowisku, zepsut si¢ autobus
linii 522 jadacy na kierunek Bie-
zan6éw Nowy. Awarii ulegta pom-
pa paliwa. Na miejsce zostato
wystane ,duze pogotowie”, ktore
Sciagneto zdefektowany pojazd na
pas dla ruchu ogolnego. Zatrzy-
manie trwalo 34 minuty.

3.03.2011 o godzinie 21:59 otrzy-
malismy alarmujaca informacje, ze
na ul. Igotomskiej przy przystan-
ku Meksyk doszto do potracenia
pieszego. Po sprawdzeniu okaza-
o sie, ze byl to nietrzezwy mez-
czyzna Spiacy twardym snem na
migdzytorzu. Dzieki szybkiej re-
akcji motorowych uniknelismy tra-
gedii.

25.03.2011 21:19 Na Rondzie
Matecznego piesza wtargneta pod
tramwaj linii 10 jadgacy na Osie-
dle Piastow. Niestety reanimacja
nie odniosta skutku i poszkodo-
wana zmarta w szpitalu.

30.03.2011 13:40 Pod tramwaj li-
nii 6 jadgcy w strone Kurdwano-
wa, na przejezdzie przy hipermar-
kecie Carrefour, wjechal samo-
chod osobowy marki Honda. Sita
uderzenia byta tak duza, ze sa-
mochéd rozpadt sie na dwie cze-
Sci. Niestety sprawca wypadku
zmart w wyniku odniesionych
obrazen. Zatrzymanie w ruchu
tramwajowym trwato 6 godzin 45
minut. Michal Wéjtowicz
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Marian Lesiak nie bat si¢ konfrontacji...

Na zastuzong emeryture odszedt
nasz redakcyjny kolega Marian Le-
siak. To jedna z oséb, ktéra uczest-
niczyla w procesie tworzenia Prze-
woznika Krakowskiego nadawaniu
mu ksztaltu i jego rozwoju. To
przede wszystkim postac nietuzin-
kowa i niezwykle barwna z gtowg
zawsze pelna niezwyktych, a cza-
sem wrecz ,szalonych” pomystow.
Przez wiele lat bedac czlonkiem
zespotu redakcyjnego Przewozni-
ka krakowskiego wyréznial sig
jako autor licznych zamieszczanych
tu artykutow, notatek, ciekawostek
i nowinek z zycia firmy. Ukazuja-
ce sie w kwartalniku artykuly jego
autorstwa poswiecone byly - z ra-
¢ji pelnionych przez Mariana Le-
siaka funkcji zwigzanych z tabo-
rem autobusowym - wtasnie
wszelkim aspektom dotyczacym
eksploatacji tych pojazdéw. I to nie
tylko tych wykorzystywanych juz
na krakowskich ulicach. Dzigki jego
relacjom z targéw i wystaw, na kto-
rych prezentowane sa trendy roz-

wojowe w miejskiej komunikacji
autobusowej, a takze z rozmaitych
konferencji, ktorych tematem byty
autobusy, czytelnicy PrzewozZnika
Krakowskiego poznawali panuja-
ce tendencje rozwojowe dotycza-
ce autobusoéw i najblizsza przy-
sztos¢ w rozwiazaniach technicz-
nych. Duzo miejsca w PrzewoZni-
ku poswiecal tematyce autobuséw
ekologicznych, hybrydowych i za-
silanym gazem. W odniesieniu do
tych ostatnich wyjasniat zasadnosc
i ekonomike stosowania pojazdéw
z takim napedem w warunkach
krakowskich. Wskazywat réwniez
to, ze rachunek ekonomiczny bez-
wzglednie wskazuje, iz eksploata-
cja autobuséw z napedem gazo-
wym jest drozsza, a dotychczaso-
wi uzytkownicy odchodzg od na-
pedow gazowych.

Marian Lesiak w swoich arty-
kutach zawsze zdecydowanie
przeciwstawiat sie niesprawiedli-
wym opinio, nierzetelnym infor-
macjom dotyczacym MPK S.A. i

przekrecaniem faktow przez réz-
ne media. Nie unikal, gdy tego
wymagala sytuacja, cietej riposty
pod adresem os6b, ktére w ztym
Swietle stawialy nasza firme, jed-
nak zawsze opartej na racjonal-
nych argumentach.

Z racji swoich wieloletnich
zwigzkow z Ochotniczg Straza Po-
zarng w MPK S.A. w Krakowie,
ktorej od 1988 roku byl Prezesem,
na tamach Przewoznika regular-
nie podkreslal obecnos¢ w firmie
strazakow ochotnikéw, opisujac
ich ¢wiczenia i przebieg odbywa-
jacych sie dwa razy w roku za-
wodow.

Panie Marianie, bedzie nam
brakowa¢ Pana pomystow, ciete-
go jezyka, a czasami kubfa zim-
nej wody, ktéra bez skruputow
wylewal nam Pan na nasze gorg-
ce glowy. Bez Pana Przewoznik
bedzie juz zupelnie inny.

Zespol Redakcyjny
SPrzewoZnika Krakowskiego”
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Miejska

Trudno dzis sobie wyobrazic sprzedaz biletow w Krakowie
bez automatéw Krakowskiej Karty Miejskiej i automatow
mobilnych zamontowanych w autobusach i tramwajach. To
dzieki nim w Krakowie nikt juz nie pamieta o kolejkach do
Punktéw Sprzedazy Biletéw Okresowych, jakie tworzyly sie
przed nimi jeszcze kilka lat temu. Dzis do zakupu biletu nie
trzeba posiadac przy sobie nawet gotéwki. W co trzecim
automacie za bilet okresowy mozna bowiem zaptacic¢ karta
platnicza. A o tym, zZe pasazerowie krakowskiej komunikacji
chetnie kupuja bilety w automatach swiadczg liczby. Tylko
w lutym 2011 roku w automatach KKM bylo 8285 tys. operaciji.
Niewiele mniej operacji wykonaly automaty mobilne, bo az
807 tys. Marek Gancarczyk

ZBIORKA W TRAMWAJU
PO USMIECH DZIECKA

Dzieki uprzejmosci Miejskiego Przedsigbiorstwa Komuni-
kacyjnego S.A. w Krakowie 28 sierpnia 2010 po raz pierwszy
wyruszyt na tras¢ Tramwaj po Usmiech Dziecka, a w nim
wolontariusze Korczakowskiej Republiki Dzieciecej Dyliniar-
nia.

W nowym roku 2011 ,tramwaj po usmiech dziecka”
rozpoczat zwiedzanie kolejnych zakatkéw miasta. Po Sréd-
miesciu i Krowodrzy przyszla kolej na Nowa Hute. Nasz tram-
waj GT8S jezdzi na trasie linii ,9”. Jak si¢ okazato, mieszkaricy
Nowej Huty przyjeli nas mitym gestem i zostali przez nas
rowniez zaproszeni do kwesty na rzecz dzieci objetych po-
moca Dyliniarni. Podczas kwesty nadal oferujemy mozliwos¢
zakupu kartek pocztowych z widokami Krakowa, z ktérych
dochéd przeznaczymy w calosci na leczenie Podopiecznych
Stowarzyszenia. Mamy tez bezptatne kalendarzyki na 2011
rok z namiarami na Dyliniarnie, ktére rozdajemy wszystkim
chetnym Pasazerom.

W dniu 2 kwietnia odbyto sie komisyjne liczenie zawarto-
Sci puszek kwestarskich z pierwszej transzy zbiorki. Puszki

otwarlismy na wniosek wolontariuszy, ktérzy bardzo meczyli
sie podczas kwesty z duzym obcigzeniem wrzuconych do srod-
ka monet. Mitym zaskoczeniem jest dla nas fakt, iz po liczeniu
okazalo sie, ze udato nam sie zebrac¢ kwote 3546,69 PLN. Jest
to bowiem rekord dotychczasowych kwest organizowanych
w ramach zbiérek publicznych. Przypomnijmy, ze dwa lata
temu po rocznej zbiéree uzyskalismy kwote finalng 1105,02.
Rok temu byto nieco lepiej, bo osiagnelismy 1580,98 PLN.
Tym razem kwesta jeszcze si¢ nie skoriczyla, a juz mozemy
mowic o sukcesie. Zawdzigczamy go niewatpliwie Miejskie-
mu Przedsiebiorstwu Komunikacyjnemu S.A. w Krakowie.
Wolontariusze jadacy oznakowanym tramwajem na pewno s3
bardziej wiarygodni niz ci, ktorzy kwestuja wmieszani w ttum
zebrakéw i ulicznych oszustow. Poza tym w tramwaju mozna
kwestowac w kazdg pogode.

Na najblizsza podréz Tramwajem po UsSmiech Dziecka oraz
spotkanie z kwestujacymi Wolontariuszami Dyliniarni zapra-
szamy juz 14 maja i 4 czerwca na linii 9.

Redakcja KRDD, Tadeusz Pulczyniski

MOZNA PEACIC KARTA

Pasazerowie, ktérzy zostali ztapani na jezdzie bez biletu
nie muszg juz miec przy sobie gotéwki, zeby od razu zaplacic
oplate dodatkowq. Wystarczy, ze posiadaja karte platnicza
i wystarczajace srodki na koncie. Do tej pory firmy kontroler-
skie w terminale platnicze wyposazyty osiem zespoléw kon-
trolerskich. Przypominamy, ze za przejazd bez waznego bile-
tu optata dodatkowa wynosi 100 zt (powigkszona o wartos¢
biletu). Jezeli jednak zostanie ona zaptacona w terminie do
siedmiu dni zostanie zmniejszona do 70 zk. MG

Fot. T. Bielecki
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SPOTKANIE KRWIODAWCOW NA
65-LECIE KOLEA PCK

Tradycyjne spo-
tkanie MPK-owskich
krwiodawcow w ra-
mach ogélnopolskich
obchodéw ,,Dni Hono-
rowego Dawstwa
Krwi” w dniu 10 grud-
nia zakonczyto zara-
zem obchody 65-lecia
dziatalnosci Polskiego
Czerwonego Krzyza
na terenie naszego
przedsiebiorstwa.

Spotkanie rozpoczat koncert mtodziezy z Osrodka dla
Dzieci Niewidomych i Stabowidzacych przy ul. Tynieckiej
w Krakowie. Po wzruszajacym wystepie, mtodzi artysci
dostali paczki ,Mikotajowe” od przedstawicieli Zwigzkow
Zawodowych.

Po okolicznosciowym wystapieniu przewodniczacego
Kofa PCK a zarazem prezesa Klubu HDK Andrzeja Ostafina
wreczono odznaczenia dla krwiodawcow. Odznake ,Zastu-
zony HDK” I stopnia otrzymali: Jacek Cwierz, Bogustaw
Dura i Tomasz Moskwa, odznake 1II stopnia Robert Rodak
i Stanistaw Was, a III stopnia: Marek Adamski, Henryk Bia-
tek, Andrzej Goc, Aleksander Multarzynski, Andrzej Rupiri-
ski, Adam Szczygiet i Edward Talowski. Odznaczenia wre-
czyt przewodniczacy Miejskiej Rejonowej Rady HDK w Kra-
kowie Robert Patetko.

Nastepnie uczestniczgcy w spotkaniu dyrektor Bogdan
Zelazo wreczyt okolicznosciowe dyplomy ponad 90 najak-
tywniejszym w 2010 roku krwiodawcom, zwlaszcza uczest-
nikom akgcji ,Na Ratunek” oraz akgji dla potrzeb pracowni-
kéw MPK i ich rodzin.

Miejski Zarzad Rejonowy PCK w Krakowie uhonorowat
albumami ,90-lecia PCK” bytych i aktualnych dziataczy na-
szego zaktadowego Kota PCK. Otrzymali je: Tadeusz Wal-
czak (byl przewodniczacym Kofa w latach 1975-1985),
Krystyna Hodura (przewodniczaca w latach 1986-1990),
Stanistaw Mikulski i Zofia Patko (dlugoletni cztonkowie Za-
rzgdu Kota), Ryszard Sasuta, Kazimierz Sutkowski i Andrzej
Balon — zalozyciele Klubu HDK, oraz Stanistaw Boczkow-
ski i Zygmunt Borsuk — wieloletni kwestarze akcji charyta-
tywnych PCK. Albumy wreczyta prezes MZR PCK w Kra-
kowie Stanistawa Badowska.

Podczas spotkania podsumowano konkurs, jaki z okazji
65-lecia Kota PCK w MPK zostal ogloszony jeszcze przed
wakacjami. Jego zwyciezcy: Leszek Wojtowicz i Tadeusz
Eawrowski otrzymali dyplomy i upominki.

KLUB HONOROWYCH DAWCHW KRWI
FRZY MPK 54 W KRAKOWIE

s A A e T

POWSTALA SEKCJA KLUBU ,HDK”
W PIONIE RUCHU

W dniu 10.12.br. przy okazji tradycyjnego spotkania
w ramach ,Dni HDK” krwiodawcy pracujacy w Pionie Ru-
chu postanowili zalozy¢ swoja sekcje Klubu (sekgje takie
istniejg w kazdej zajezdni MPK). Przewodniczacym nowej
sekaji zostal Roman tach, dyspozytor z Giéwnej Dyspozy-
torni Ruchu. W.M.

ROZMAITOSCI

Ponadto dyplomami zostaly wyréznione organizacje
Zwiazkowe oraz osoby, ktére w sposob szczegdlny przy-
czynily sie do osiagniec Kota i Klubu w ich dzialalnosci w mi-
jajacym 2010 roku. Wiadystaw Michalski

TRAMWAJARSKA MSZA

Juz po raz 66 w niedziele 30 stycznia br. odbyla sie w Sank-
tuarium Ojcéw Redemptorystow przy ulicy Zamojskiego msza
Swieta w intencji pracownikéw Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.

Warto przypomnied, iz tradycja odprawiania nabozeristw
siega czaséw przedwojennych, a msze Swiete odprawiali m.in.
Karol Woijtyla, Franciszek Macharski i Stanistaw Dziwisz.

Tegoroczng uroczystosc celebrowal biskup pomocniczy Ar-
chidiecezji Krakowskiej Jan Zajac wraz z proboszczem parafii
ksiedzem Andrzejem Kukla. Jak co roku uroczystos¢ zgroma-
dzita liczne grono zatogi naszego przedsigbiorstwa na czele
z zarzadem: Julianem Pilszczkiem, Zbigniewem Palenicg i Ma-
riuszem Szatkowskim. Nie braklo réwniez przedstawicieli wiadz
miasta, w tym z-cy prezydenta Miasta Krakowa Tadeusza
Trzmiela, przewodniczacego Rady Miasta Bogustawa Kosmi-
dera oraz przewodniczacego Rady Nadzorczej MPK S.A. prof.
Tadeusza Tatary. Przy dZzwigkach pracowniczej orkiestry i ko-
ledach wykonywanych wraz z chérem modlilismy sie o zdro-
wie i1 pomyslnos¢ nie tylko dla pracownikow naszego przed-
siebiorstwa, ale réwniez dla ich rodzin i najblizszych. Ceremo-
nie uswietnily poczty sztandarowe, w tym sztandary: kosciel-
ne, MPK S.A., HDK oraz zwigzkéw zawodowych.

W homilii ksiadz biskup podzigkowat krakowskim tramwa-
jarzom za ich trud i wysitek wlozony w codzienna stuzbe wyko-
nywang na rzecz mieszkaricow Krakowa, natomiast jednym
z watkéw poruszonych w kazaniu byla koniecznos¢ zwrécenia
uwagi na rozmowe, poprzez ktéra mozemy uniknacé powstania
wszelkich probleméw i niejasnosci wynikajacych czesto z ma-
tych nieporozumien. Biskup podkreslit réwniez fakt, iz shucha-
jac i rozmawiajac z innymi zdobedziemy ich szacunek oraz spra-
wimy, ze chetniej i uwazniej zaczna nas stuchac.

Wspdlna modlitwa stata sie pewnego rodzaju rytualem,
chwilg do zadumy, skupienia i refleksji nad trudami dnia co-
dziennego. Magdalena Uran, Lilianna Jakiel
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ROZMAITOSCI/W KRZYWYM ZWIERCIADLE

TABLICE INFORMACYJNE NA
RONDZIE MOGILSKIM

Pasazerowie,
ktérzy przesiadaja
si¢ na rondzie Mo-
gilskim maja do
swojej dyspozycji
przejrzysta informa-
cje o lokalizacji
przystankéw i tra-
sach autobuséw
i tramwajow. Miej-
skie Przedsiebior-
stwo Komunikacyj-
ne SA w Krakowie
ustawilo bowiem na tym duzym wezZle przesiadkowym tabli-
ce, na ktérych znajduje sie mapa calej sieci tramwajowej oraz
szczegOtowa mapa ronda Mogilskiego, uwzgledniajaca wszyst-
kie przystanki tramwajowe i autobusowe oraz wszystkie linie,
ktére sie na nich zatrzymuja. Zaleta tej mapy jest takze to, ze
sa na niej zaznaczone chodniki i przejScia dla przesiadajacych
sie na rondzie Mogilskim.

Mapke ronda Mogilskiego pasazerowie moga zobaczy¢ nie
tylko na duzych tablicach. Zostala ona takze powieszona na
kazdym przystanku Rondo Mogilskie, obok rozkladéw jazdy.

Marek Gancarczyk

Fot. T. Bielecki

WOSP W TRAMWAJU MPK

Podobnie
jak w roku po-
przednim Miej-
skie Przedsie-
biorstwo Ko-
munikacyjne
S.A. w Krako-
wie wlyczylo
sie do akcji
Wielkiej Orkie-
stry Swigtecz-
nej Pomocy.
W niedziele,
9 stycznia, od
i) 8:00 do 18:00,

| y na trasie linii nr
Rpot T Bielecki 8 kursowat
specjalny tram-
waj, w ktérym
pieniadze zbierali wolontariusze WOSP. Krakowian nie trzeba
byto zachecac¢ do przejazdu tym tramwajem. Wszyscy chet-
nie wrzucali pienigdze do puszek kwestujacych, aby poméce
dzieciom.

Akgja zbierania pieniedzy w specjalnym tramwaju byta or-
ganizowana wspolnie z Cinema City Zakopianka. MG

WALENTYNKI W TRAMWAJU

W MPK S.A. w Krakowie Dzieri Zakochanych obchodzony jest od kilku lat. Co roku w inny

sposob ale zawsze w tramwaju. MieliSmy juz muzyczny tramwaj dla zakochanych... (pasaze-
rowie stuchali piosenki: Jade do ciebie tramwajem, kota wesofo stukajq i tramwaj pigkny
i Swiat, konduktor jak brat, dzis wszystkich bym ucatowac rad, bo jade do ciebie tramwage),
byt tez tramwaj peten stodkosci. W tym roku natomiast sympatyczne hostessy w czerwonych
szarfach i w charakterystycznych czapkach MPK S.A. w Krakowie rozdawaly podrézujacym
pluszowe serduszka, umilajac im w ten sposob ten wyjatkowy dzien.

Niespodzianka byla zorganizowana przez Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne SA
w Krakowie oraz Telewizje M.

Walentynki sg corocznym swietem zakochanych przypadajacym w dniu 14 lutego. Na-
zwa pochodzi od sw. Walentego, ktérego wspomnienie liturgiczne w Kosciele katolickim
obchodzone jest réwniez tego dnia. Na Zachodzie, zwlaszcza w Wielkiej Brytanii i Stanach
Zjednoczonych czczono sw. Walentego jako patrona zakochanych juz od XV wieku.

Do Polski obchody walentynkowe trafity w latach 90. XX wieku. Lilianna Jakiel
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W KRZYWYM ZWIERCIADLE

JEST POPRAWA... NIE MA JUZ PAKAMERY ~ i~ e
PRZY WJEZDZIE DO TUNELU —

Na pierwszy rzut oka wszystko wyglada pigknie i fadnie. Jednak przygladajac
sie dokladnie, przy wlocie do tunelu widac¢ niebieska budke z kims przypominaja-
cym wartownika.

Budka zostata postawiona przy odlacznikach sieciowych (1) i bardzo blisko to-
rowiska. Jadgacy motorniczowie majg ograniczona widocznos¢ z kabiny tramwaju
pokonujacego zakret przed wyjazdem z tunelu.

Ale jak to sie utarto w Krakowie, najlepsze sa prowizorki — rodem z PRL-u. j
A wystarczyto zamontowac dwie kamery monitorujace wjazd do tunelu, a osobe :
pilnujaca posadzi¢ przed monitorem w SOP-ie na Dworcu Giéwnym Tunel. =1

Hubert Wagula [
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Zintegrowany transport publiczny
w aglomeracji krakowskiej — etap I1

- — —
e —

Bu._dowa linii tramwajowe]

: kie - Most Kotlarski
- IIA: Rondo Grzegorzec
Ksﬂi:escﬁ::;o — ul. Lipska wraz z przebudowq pasd

drogowego i budowa ul. Kuklinskiego

Mieszkancy potudniowo-wschodniej czesci Krakowa mogg juz cieszyc sie wygodniejszym i szybszym potgczeniem z centrum
miasta. Dzieki nowemu odcinkowi Krakowskiego Szybkiego Tramwaju oraz budowie nowej ulicy Kuklinskiego, pasazerowie
komunikacji miejskiej a takze kierowcy i rowerzysci odczujg zmiany na lepsze.

INFRASTRUKTURA | UNIA EUROPEJSKA
I SRODOW I SKOO . i : FUNDUSZ SPOINOSCI
NARDDOWA STRATEGIA SPOJNOSCI MPK S.A. w Krakowie
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