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AKT UMOWY

»Aktualizacja systemu IFS z wersji 7.5 do najnowszej wersji 9”
dla Misjskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.
(»Umowa™})

zawarta w Krakowie W dniu .........coirieeeieisenecsecmee e sseseessenes 2017 roku pomiedzy:

Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S.A. w Krakowle z siedzibg w Krakowie, ul. éw. Wawrzynica
13, 31-060 Krakéw (adres do korespondencii: ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakow), zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS
0000025692, NIP: 6790085613, posiadajgcym kapitat zakladowy w wysokosci 84.882.400,00 zt oraz kapitat
wptacony w wysokosci 84.882.400,00 zt, zwang dalej Zamawiajacym,

ktéra reprezentujg:
Prezes Zarzadu - Rafat Swierczyriski

Wiceprezes Zarzadu - Mariusz Szatkowski

a

IFS Industrial and Financial Systems Poland Sp6tka z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina
Flisa 4, 02-247 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000045818, NIP:
5270000739, posiadajacy kapitat zaktadowy w wysokoéci 2 618 900,00 zi, ktéra reprezentuja:

ktorag reprezentuija:

zwana dalej Wykonawca,
facznie zwane dalej ,Stronami” a odrebnie ,Strong”,
Z UWAGI NA TO, ZE:

W postgpowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie negocjacji z ogloszeniem na
podstawie przepiséw art. 54-60 Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2164 z pdzn. zm.), zwanej dalej ustawg p.z.p. znak sprawy FZ-
281-72117

Zamawiajacy zaprosit do zlozenia oferty na §wiadczenie ustug ,Aktualizacja systemu IFS z
wersji 7.5 do najnowszej wersji 9” dla Miejskiego Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A.
w Krakowie

oraz

przyjat oferte Wykonawcy na wykonanie ustug za ceng oferty ogdtem: ...uee......o. netto (sfownie:
............................ ) , brutto (sfownje: ............................) , przy czym stawka podatku od
towardw i ustug wynosi ...

w dalszym ciggu okreslang jako Cena Umowy



STRONY UMOWY POSTANOCWILY JAK NASTEPUJE:
§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu kompleksowego procesu
aktualizacji uzytkowanego przez Zamawiajacego systemu IFS Applications w wersji 7.5 do
najnowszej wersji @ wraz z poszerzeniem funkcjonalno$ci systemu oraz usiuga polegajaca na
nadzorze i opiece serwisowsj nad zaktualizowanym i rozszerzonym Systemem IFS Applications
9.

2. Nastepujace dokumenty bedg uznawane za tworzace niniejszg Umowe (zatgczniki) | jako takie
beda odczytywane i interpretowane:

1)  umowa wdrozeniowa (zatacznik nr 1);

2) umowa serwisowa komputerowego systemu zarzadzania (zatacznik nr 2);

3) umowa serwisowa oprogramowania bazodanowego Oracle AFU (zatgcznik nr 3);
4) umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (zatgcznik nr 4).

5) oferta zlozona przez wykonawce w postepowaniu

3. W zamian za platnoéci, jakie majg zosta¢ dokonane przez Zamawiajagcego na rzecz
Wykonawcy zgodnie z dalszymi postanowieniami niniejszej Umowy, Wykonawca niniejszym
przyrzeka Zamawiajgcemu, ze wykona ustugi bedace przedmiotem Umowy oraz usunie wady w
nich ujawnione, pod wszystkimi wzglgdami zgodnie z postanowieniami Umowy.

4. Nabywca niniejszym przyrzeka zaplaci¢ Wykonawcy wzamian za wykonanie uslug oraz
usuwanie wad w nich ujawnionych Ceng Umowy lub takg inng sume, jaka moze staé sie pfatna
na mocy postanowien Umowy, w takim czasie i w taki sposéb, jakie zostaly okre$lone w
Umowie.

§2
Zabezpieczenie

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, zobowigzany jest wnie$é zabezpieczenie
nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci 10% ceny brutto podanej w ofercie.

2. Zabezpieczenie moze byCc wnoszone wedlug wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku
nastepujacych formach:

1} pienigdzu;

2) poreczeniach bankowych [ub porgczeniach spoétdzielczej kasy oszczednosciowo-
kredytowej, z tym Ze porgczenie kasy jest zawsze porgczeniem pienigznym;

3) gwarancjach bankowych;
4) gwarancjach ubezpieczeniowych;

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt. 2
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsigebiorczosci.

3. Warunki porgczer lub gwarancji wnoszonych jako zabezpieczenie naiezytego wykonania
umowy stanowig zatgcznik do niniejszej umowy.

4. Zabezpieczenie wnoszone w pienigdzu Wykonawca wpltaca przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku wniesienia wadium w pienigdzu Wykonawca moze wyrazié zgode na zaliczenie
kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.



8. JeZzeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajgcy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym.

7. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami wynikajgcymi z
umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszt
prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigedzy na rachunek bankowy
wykonawcy.

8. W trakcie realizacji umowy Wykonawca moze dokonaé zmiany formy zabezpieczenia na jedna
lub kilka form, o ktérych mowa w ust. 2.

9. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciggto$ci zabezpieczenia i bez
Zmniejszenia jego wysokosci.

10.  JezZeli zabezpieczenie wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy przechowuje je na
oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiajgcy zwraca zabezpieczenie wniesione w
pienigdzu z odsetkami wynikajagcymi z umowy rachunku bankowego, na ktérym bylo ono
przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za
przelew pieniedzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

11. W przypadku przesunigcia terminu realizacji umowy, Wykonawca zobowigzany jest do
uzyskania przediuzenia terminu waZnosci dokumentu stanowiacego zabezpieczenie
nalezytego wykonania umowy o ckres przesuniecia terminu realizacji umowy. W takim
przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentu
potwierdzajacego to przediuzenie (spefniajgcego warunki okreslone w niniejszym paragrafie)
w terminie 14 dni liczgc odpowiednio od daty przekroczenia terminéw wskazanych w umowie,
jednakze nie pdZniej niz 14 dni przed uplywem wazno$ci istniejacego dokumentu stanowigcego
zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy.

12. W przypadku niedostarczenia w/w dokumentu na powyzszych warunkach, Zamawiajacy
uprawniony jest wedlug swego wyboru do:

1) zatrzymania z nalezno$ci Wykonawcy kwoty réwnej wartosci niedostarczonego
Zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy na poczet zabezpieczenia w pienigdzu,

2) zmiany formy zabezpieczenia na zabezpieczenie w pienigdzu poprzez wyptate kwoty
z dotychczasowego zabezpieczenia.

13.  Zamawiajgcy zwrdci 70% wysokosci zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania
zamoéwienia i uznania przez Zamawiajgcego za nalezycie wykonane tj. do 31 stycznia 2020
roku.

14.  Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczefi z tytutu rgkojmi za wady wynosi 30%
wysokoéci zabezpieczenia.

15. Kwota, o kt6rej mowa w ust. 14, jest zwracana nie p62niej niz w 15 dniu po uplywie okresu
rgkojmi t]. nie wezesniej niz w terminie 36 miesiecy od dnia 30 czerwca 2018 roku.

§3
Ubezpieczenie

1. Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ i utrzymywaé przez caly okres realizacji Umowy
umoweg ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoéci
gospodarczej obejmujacej przedmiot umowy (PKD 62.01.Z, 62.02.Z, 62.03.Z) na terytorium
Rzeczypospolitej Poiskiej na jedno i wiecej zdarzeri na sume zabezpieczajaca potencjalne
roszczenia Zamawiajacego w kazdym dniu obowigzywania umowy, nie mniejszg niz
1 500 000,00 zi (stownie: jeden milion pigéset tysiecy zt 00/100).

2. W celu potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia Wykonawca jest zobowigzany przedtozyé
Zamawiajgcemu potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatlem przez Wykonawce kopig aktualnej
polisy lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze Wvykonawca jest ubezpieczony od
odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie opisanym w ust. 1 oraz kopie potwierdzenia optacenia
wymaganej sktadki ubezpieczeniowe.



3. W przypadku, gdy wartos¢ ubezpieczenia wyrazona jest w innej walucie niz zioty (PLN),
Zamawiajgcy przeliczy warto$¢ ubezpieczenia w PLN (z dokiadnoscia do dwoch miejsc po
przecinku) po Srednim kursie ogltoszonym przez Narodowy Bank Polski z dnia ogtoszenia
informacji o wyborze najkorzystniejszej oferty, a jezeli w tym dniu kursu nie ogloszono, to
wedtug tabeli kurséw $rednich NBP ostatnio przed tg datg ogtoszenia.

4. Wprzypadku gdy w okresie, o ktérym mowa w ust.1, uplywaé bedzie wazno$éc wiw
dokumentéw, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pézniej niz na 7 dni
przed wygasnieciem ziozonych Zamawiajacemu uprzednio dokumentéw dostarczyé
potwierdzong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce kopie nowych dokumentéw pod
rygorem ubezpieczenia Wykonawcy na jego koszt przez Zamawiajgcego lub naliczenia kar
umownych. Wykonawca zobowigzany jest réwniez do przedstawiania na 2adanie
Zamawiajgcego potwierdzenia optacania wymaganych sktadek na ubezpieczenie.

5. Poniesione przez Zamawiajgcego koszty ubezpieczenia Wykonawcy, Zamawiajacy ma prawo
wediug swojego wyboru pokryé wcatosci lub w czesci zprzeznaczonego na ten cel
zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy Ilub potracié z naleznegoe Wykonawcy
wynagrodzenia albo zadaé ich zaptaty od Wykonawcy.

§4
Postanowienia koncowe

1. Postanowienia niniejszej Umowy maja odpowiednie odniesienie i zastosowanie do kazdego z
dokumentéw wchodzacych w sklad Umowy, o ile w treéci dokumentu wyraznie nie
postanowiono inaczej.

2. Umowa zostata sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

SPECJALISTA

mgpdoanna Sala

OWNIK Kierownik
éDlZ?%‘E fi Kﬁ% _
mgr

inz, Mariusz Wawak

ziatu Kontrolingu GLowN GOwy

Mrowiec m ta Klink
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nAktualizacja systemu IFS z wersji 7.6 do najnowszej wersji 9” dla Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.

Umowa Wdrozeniowa
zawarta W Krakowie W dniu ... 2017 roku pomigdzy:

Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S.A. w Krakowie z siedzibg w Krakowie, ul. $w.
Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw (adres do korespondencji: ul. Jana Broika 3, 30-347 Krakéw),
zarejestrowang w S3dzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000025692, NIP: 6790085613, posiadajacym kapitat zaktadowy w

wysokosci 84.882.400,00 zt oraz kapitat wptacony w wysokosci 84.882.400,00 zt, zwang dalej
Zamawiajgcym,

ktéra reprezentuja:

IFS Industrial and Financial Systems Poland Spdtka z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marcina Flisa 4, 02-247 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla M. St.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS
0000045818, NIP: 5270000739, posiadajacy kapitat zaktadowy w wysokosci 2 618 900,00 zt,
ktéra reprezentuja:

, ktéra reprezentuja:

zwang dalej Wykonawca,
tacznie zwane dalej ,Stronami” a odrebnie ,Strong”,

§1
Definicje

1. "SIWZ", rozumie¢ przez to nalezy Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia wraz z
zalgcznikami w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w trybie
negocjacji z ogloszeniem na podstawie przepisow art. 54-80 Ustawy z dnia 29 stycznia
2004r. — Prawo zamoéwien publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2164 z pbzn.
zm.), znak sprawy FZ-281-72/17;

2. "p.z.p.", rozumie¢ przez to nalezy ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.);



. "System IFS Applications 7.5" - uzytkowany w przedsiebiorstwie Zamawiajacego system
IFS Applications w wersji 7,5 podlegajacy aktualizacji i poszerzeniu w wyniku realizacji
Zamoéwienia udzielonego w ramach Postepowania;

. "System [FS Applications 9" - system IFS Applications w wersji 9, o parametrach i
funkcjonalnoéciach, ktére Wykonawca zobowigzany jest zapewnié i wdrozyé w wyniku
realizacji zamdwienia udzielonego w ramach Postepowania;

. "modyfikacje” rozumie¢ przez to nalezy dodatkowe funkcjonalno$ci wdrozone na
Zlecenie Zamawiajgcego do Systemu IFS Applications 7,5, o ktérych mowa w zalgczniku
nr 3 do SIWZ;

. "moduty” rozumie¢ przez to nalezy elementy stanowigce integralng czesé systemu IFS,
o ktorych mowa w zatgczniku nr 4 i 5 do SIWZ, podlegajace aktualizaciji z wersiji 7,5 do 9
lub wdrozeniu w wersji 9 ;

. nOprogramowanie bazodanowe Oracle wersja ASFU” - platforma bazodanowa
dedykowana dla System IFS Applications 9

. "dni robocze” - dni od poniedziatku do piatku z wyjgtkiem dniu wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z
2015r. poz. 90);

. "podwykonawca™ - osoba fizyczna lub osoba prawna, z kiérg Wykonawca zawar
umowe, za zgodg Zamawiajgcego, na wykonanie czesci przedmiotu Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

. Przedmiotem umowy jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu kompleksowego
procesu aktualizacji uzytkowanego przez Zamawiajacego systemu IFS Applications w
wersji 7.5 do najnowszej wersji 9 wraz z poszerzeniem funkcjonalnosci systemu (Ustugi).

. Przedmiot umowy obejmuje:

1)  Aktualizacje modutéw Systemu IFS Applications okreslonych w zataczniku nr 4
do SIWZ;

2) Wdrozenie nowych modutéw Systemu IFS Applications okre$lonych w
zatgczniku nr 5 do SIWZ;

3) Dostarczenie oprogramowania bazodanowego dedykowanego do Systemu IFS
Applications.

4} przeniesienie czesci istniejgcych modyfikacji do Systemu IFS Applications 9,
zgodnie z wykazem stanowigcym zatacznik nr 3 do SIWZ,

5}  wykonanie i wdroZzenie nowych funkcjonalnosci do Systemu IFS Applications 9
w zakresach okreslonych w zatgczniku nr 6 do SIWZ,

§3
Ogélne oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

. Wykonawca oéwiadcza, 7ze posiada do Systemu IFS Application 9 autorskie prawa
majatkowe i osobiste.

. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada niezbedne kwalifikacje i dysponuje wykwalifikowanym
personelem oraz narzgdziami wymaganymi do nalezytej realizacji Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji umowy z nalezytg starannoscia.
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4. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszystkie osoby zatrudnione przez siebie przy
wykonywaniu Umowy, a takze za dziatania i zaniechania podwykonawcéw jak za wlasne
dziatania | zaniechania.

§4

Warunki realizacji umowy

Umowa bedzie realizowana w etapach:
1. etap |
1) W ramach etapu | Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy
przedwdrozeniowej, obejmujacej:
a) zamapowanie proceséw biznesowych Zamawiajagcego na istniejace
funkcjonalnosci IFS wesja 9,
b) zidentyfikowanie wymaganych rozszerzen funkcjonalnych (modyfikacii)

c) przygotowanie dokumentu podsumowujacego przeprowadzone prace
zawierajgcego specyfikacje wdrazanego Systemu IFS Applications 9 wraz
ze specyfikacjg infrastruktury techniczno — sprzetowej (Dokumentacja).

2) Dokumentacja jest rozumiana jako opis w jezyku polskim wdrozonego
rozwigzania (Systemu |FS Applications 9) ze wszystkimi modyfikacjami
wynikajgcymi z analizy przedwdrozeniowej. Dokumentacja ma byé sporzadzona
w jezyku polskim w wersji elektronicznej (format PDF) i papierowej (1

egzemplarz).

3) Warunkiem dokonania odbioru etapu | jest zaakceptowanie przez
Zamawiajgcego Dokumentacji.

2.etapli

1) W ramach etapu Il Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji Systemu IFS
Applications 7.5 do wersji 9 (wykaz modutow do aktualizacji — zatacznik nr 4 do
SIWZ) z uwzglednieniem zakresu modyfikacji wymienionych w zatgczniku nr 3
do SIWZ oraz przeprowadzenie szkoler.

2) Zakres wskazany w zatgczniku nr 3 do SIWZ nie stanowi zobowigzania dla
Zamawiajagcego do jego peinej realizacji, ani podstawy do dochodzenia
roszczen odszkodowawczych przez Wykonawce. Zamawiajgcy wskaze
modyfikacje do przeniesienia podczas analizy przedwdrozeniowej, realizowanej
w ramach etapu .

3) Wsparcie zaktualizowanych i wdrozonych modutéw wymienionych w zatgczniku
nr 4 do SIWZ winno by¢ realizowane

dla pracy rownolegtej w okresie 1 miesigca przed 31.12.2017 r.

3. etap il

1) W ramach etapu Il Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia nowych
modutéw wymienionych w zatgczniku nr 5 do SIWZ oraz przeprowadzenie
szkolen.

2) Wdrozenie obejmuje:
a) wsparcie w wykonaniu prébnej | docelowej migraciji danych,

b) wsparcie w konfiguracji Systemu IFS Applications 9 w $rodowisku
testowym i produkcyjnym,

c) przygotowanie specyfikacji funkcjonalnych modyfikacji,
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d) przygotowanie specyfikaciji interfejsow,
e) wsparcie w testach procesowych Systemu IFS Applications 9,

f) instalacje systemu dla trzech Srodowisk: produkcyjnego, testowego,
szkoleniowego,

g) wsparcie we wprowadzeniu bilansu otwarcia,
h) wsparcie dla pracy réwnolegtej w Systemie IFS Applications 9
i} wsparcie dla pracy rzeczywistej w systemie w Systemie IFS Applications 9.

Wsparcie zaktualizowanych i wdrozonych modutdbw wymienionych w
zatgczniku nr 5 do SIWZ winno by¢ realizowane dla pracy réwnolegtej w
okresie 1 miesigca przed 31.12.2017 r.

4. etap IV

1) Wsparcie dla zaktualizowanych i wdrozonych modutow w Etapach Il i lll winno
by¢ realizowane dia pracy rzeczywiste] w systemie w okresie 2 kolejnych
miesiecy od 01.01.2018 r.

2) W ramach etapu IV Wykonawca zobowigzany jest do wykonania i wdrozenia
funkcjonalnosci wymienionych w zatgczniku nr 6 do SIWZ oraz przeprowadzenia
szkolen.

3) Wykonanie nowych funkcjonalnoséci w Systemie IFS Applications 9, zgodnie z
zaakceptowanymi obustronnie wynikami analizy przedwdrozeniowej, w
obszarach: praca pogotowia, elektroniczny obieg dokumentéw, narzedziownia,
Stacje Obstug i Zajezdnie, planowanie remontéw oraz wspdipraca z systemem
Gléwnej Dyspozytorni Ruchu.

4) W ramach poszerzenia zakresu dziatania systemu o nowe funkcjonalno$ci w
obszarach: Stacje Obstug i Zajezdnie, planowanie remontéw, wymagana jest
wspdtpraca z systemami Zamawiajacego poprzez szyne danych WSQO2.

3)

5. Przeprowadzenie szkolei z Systemu IFS Applications 9 obejmuje zagadnienia
administracji systemem i obstugi proceséw, wraz ze wszystkimi zmianami wynikajgcymi z
analizy przedwdrozeniowe] u Zamawiajgcego. Szkolenia przeprowadzone beda dla
czlonkow zespotu projektowego, kluczowych uzytkownikéw i pracownikéw IT .

§5
Zobowigzania dodatkowe Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé Zamawiajgcemu (do Dziatu
Personalnego, ul. Brozka 3, faks: ......ceevnaeenene ye-maill ...
b o ) imienng liste os6b wykonujacych zaméwienie
na jego ziecenie, na zlecenie jego podwykonawcéw lub dalszych
podwykonawcow na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub
innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktorej zgodnie z Kodeksem
Cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzieto, w
przypadku, gdy osoby te s jednoczesnie pracownikami Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest ponadto zlozy¢ stosowne oswiadczenie z
podaniem kwoty przystugujacego tym osobom wynagrodzenia.

2. Informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym powinny by¢
przekazywane nie pdzniej niz do 5-go dnia miesigca kalendarzowego, w
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1.

2.

1.

ktorym Wykonawca bedzie dokonywat zaptaty wynagrodzenia na rzecz
oséb wymienionych w punkcie powyzej.

3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zosta¢ pomniejszone o kwoty,
ktére Zamawiajgcy zobowigzany byt zaptaci¢ jako ptatnik skiadek z tytulu
ubezpieczenia spotecznego pracownikéw Zamawiajgcego wykonujacych
zamowienie w ramach umédw zawartych z Wykonawca, pedwykonawcami
lub dalszymi podwykonawcami (dot.: pkt. 4.3.14.3.2).

4.0 wysokosci zaptaconych kwot, o ktérych mowa w punkcie
poprzedzajgcym Zamawiajacy (Dzial Personalny) bedzie niezwlocznie
informowat Wykonawce.

5. W przypadku uchybienia obowigzkowi informacyjnemu, o ktérym mowa w
ust. 1 i 2 Zamawiajgcy moze naliczy¢ Wykonawcy kare umownag
w wysokosci rownej 200% kwoty, ktora Zamawiajgcy zobowigzany byt
odprowadzi¢ z tytutu skladek na ubezpieczenie spoleczne pracownikéw
zatrudnionych przy realizacji zamoéwienia.

§6

Oswiadczenia i zobowigzania Zamawiajgcego

Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada wdrozone oprogramowanie tworzace System IFS
Application 7 oraz licencje na korzystanie z tego Systemu.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wspdldziatania z Wykonawca przy wykonaniu Umowy,
a w szczegdlnosci do udzielenia Wykonawcy dostepu do informacji i dokumentéw oraz
umozliwienia kontaktu z pracownikami Zamawiajagcego w zakresie niezbednym do
realizacji przedmiotu Umowy.

Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy w zakresie niezbednym do realizacji przedmiotu
Umowy dostep do pomieszczen, sieci komputerowej i serwerow.

§7
Terminy realizacji przedmiotu Umowy

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania przedmiotu Umowy w nastepujgcych
terminach:

1) Etap | - przygotowanie analizy przedwdrozeniowej - w terminie 7 dni od daty
Zawarcia umowy.

2) Etap Il - aktualizacja modutéw wymienionych w zataczniku nr 4 do SWIZ - w
terminie do dnia 31.12.2017 r.

3) Etap lll - wdrozenie modutéw wymienionych w zatgczniku nr 5 do SIWZ - w
terminie do dnia 31.12.2017 r.

4) Etap IV - poszerzenie zakresu dziatania systemu o nowe funkcjonalnosci - w
terminie do dnia 30.06.2018 .

§8
Odbiory etapéw

Celem odbioru jest potwierdzenie w formie protokolu odbioru prawidtowos$ci wykonania
odbieranego etapu.
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2. W ciggu 7 dni roboczych od zgtoszenia Wykonawce gotowoséci odbioru, Zamawiajgcy
(z zastrzezeniem § 18 ust. 7) podpisze protokét odbioru lub sporzadzi i przekaze
Wykonawcy pisemna liste uwag wraz z ich uzasadnieniem.

3. Jezeli w podanym wyzej terminie Zamawiajacy nie podpisze protokotu odbioru lub nie
przekaze Wykonawcy pisemnej listy uwag wraz z uzasadnieniem, przedmiot odbioru
uznawany bedzie za odebrany bez zastrzezen. W takim wypadku Wykonawcy przystuguje
prawo sporzadzenia jednostronnego protokotu odbioru.

4. Jezeli Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy pisemng liste uwag wraz z uzasadnieniem,
Wykonawca zaakceptuje je lub odrzuci z podaniem pisemnego uzasadnienia w terminie 7
dni roboczych. W przypadku odrzucenia uwag Zamawiajacy moze poddaé problem ich
uwzglednienia pod rozstrzygnigcie na posiedzeniu cztonkéw wiadz - przedstawicieli
odpowiednio umocowanych do reprezentacji Zamawiajgcego i Wykonawcy, ktdrego
przedmiotem bedzie rozstrzygnigcie sprawy. Posiedzenie odbedzie sie na zgdanie
Zamawiajgcego ztozone drugiej stronie w formie pisemne;.

5. Jezeli Wykonawca zaakceptuje uwagi Zamawiajacego albo jezeli koniecznoéé
uwzglednienia uwag zostanie ustalona na posiedzeniu czionkéw wtadz - przedstawicieli
odpowiednio umocowanych do reprezentacji Zamawiajgcego i Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego uwzglednienia uwag. Po uwzglednieniu
uzasadnionych uwag Zamawiajagcego, Wykonawca przediozy Zamawiajgcemu
poprawiong wersje przedmiotu odbioru. Postanowienia zdan poprzedzajacych stosuje sie
odpowiednio w przypadku, gdy zgloszone przez Zamawiajgcego uwagi okazg sie
czgsciowo zasadne.

6. W przypadku, gdy Zamawiajgcy i Wykonawca uzgodnig, Ze przedmiot odbioru zostanie
zaakceptowany warunkowo, w warunkowym protokole odbioru nalezy okresli¢ warunki
jego odbioru oraz terminy ich spetnienia. W takim przypadku w ciagu 3 dni roboczych
od daty ziszczenia sie¢ ostatniego z warunkéw opisanych w warunkowym protokole
Zostanie sporzadzony protokdét odbioru.

7. Do poprawionej wersji przedmiotu odbioru postanowienia nhiniejszego paragrafu stosuje
si¢ odpowiednio, z zastrzeZeniem, ze przy powtérnym odbiorze Zamawiajacy nie moze
zgtasza¢ zadnych nowych uwag (niezwigzanych z dokonanymi poprawkami).

§9
Wynagrodzenie
Strony ustality wynagrodzenie ryczaltowe za usiugi bedgce przedmiotem Umowy na

kwote netto: ...... 2t (stownie: ......... ziotych) powiekszong nalezny podatek VAT, co daje
kwote brutto: ......... zt (sfownie: ....... Ziotych), w tym:
1) cena za etap | - przeprowadzenie analizy przedwdrozeniowej wynosi: netto
.................................. Z(SIOWNIE: ... e ZE)
Prutto ..o ZE (SIOWNIE: ..o zh)

2) cena za etap Il - aktualizacja Systemu IFS Applications 7.5do wersiji 9 oraz
przeprowadzenie szkolerh:

Netto ..o ZE (SIOWNIE: .o zt)
brutto ... zZb(stownie: ... zh)
w tym

a) cena za aktualizacie Systemu IFS Applications 7.5do wersji 9 (wediug
zatacznika nr 4 do SIWZ) oraz przeprowadzenie szkoler

NEtto ..o zi(stownie.............ccceeiii zt)
brutto ..o zt (stownie: ............coceiii zf)
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3)

4)

b) cena za przeniesienie modyfikacii wymienionych w zataczniku nr 3 do

SIWZ
netto ........ccovveceeeeceee e ZH(StoOWNie.......coooiii e z)
brutto .........cccoviei Zb(stownie: ..........cocoiiiv i, zf)

Zestawienie cen poszczegdinych modyfikaci, ktérych realizacja (przeniesienie)
nie stanowi zobowigzania dla Zamawiajgcego zawiera formularz cenowy (oferta
wedtug zatgcznika nr 1a do SIWZ).

cena za etap Ill: wdroZenie nowych modutéw wymienionych w zatgczniku nr 5
do SIWZ, przeprowadzenie szkolen,

NEtto .o, ZEH(SIOWNIE: ... zt)
brutto ..., ZH(SIOWNI®: ...coviiiecs e zh

cena za etap IV: wykonanie i wdrozenie funkcjonalno§ci wymienionych w

zatgczniku nr 6 do SIWZ, przeprowadzenie szkolen:

(3111 (o 2 ZH(StOWNIe: ... zt)
brutto ..o, Zh(Stownie: ... zh)
w tym
a) cena za wdrozenie funkcjonalnosci EOD i przeprowadzenie szkolenia
Netto ... ZE (SIOWNIE: ..o zt)
brutto ......ccoceeiee Zt(stownie: ..., zt)

b) cena za wdrozenie funkcjonainosci Stacje , Pogotowia, Planowanie
Remontow, Narzedziownia i przeprowadzenie szkolenia

netto ... ZH (STOWNI®: ...ooveecee e, zh
brutto ... Zt(stownie: ..., zt)
c} cena za wdroZzenie funkcjonalnosci Zajezdnie i przeprowadzenie
szkolenia
netto ..., Z(stownie: ... 2D
brutto .....ccooeoie zh(stownie: ..., zt)
§10

Warunki platnosci

. Wynagrodzenie bedzie ptatne w czgéciach, osobno dla kazdego z etapéw tj.

1)
2)

3)
4)

etap I: —10 % wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 9,

etap ll: — 20 % wynagrodzenia ryczaltowego okreslonego w § 9, przy czym, w
przypadku nieprzeniesienia wszyskich modyfikacji, wynagrodzenie za etap II
ulegnie pomniejszeniu o warto$¢ nieprzeniesionych modyfikaciji,

etap lll: — 20 % wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 9,
etap IV: — 50 % wynagrodzenia ryczattowego okreslonego w § 9.

. Platnosci beda realizowane po dokonaniu przez Zamawiajacego odbioru kazdego z
etapow, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 8.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza udzielania zaliczek.

. Zamawiajgcy zaptaci wynagrodzenie przelewem na wskazany w umowie rachunek
bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty dorgczenia Zamawiajgcemu
wystawionej prawidtowo i zgodnie z umowa faktury.

. Za termin zapfaty strony przyjmujg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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6. Faktury beda wystawione na Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie,
ui. $w. Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw, NIP: 679-008-56-13, a doreczone na adres: ul. J.
Brozka 3, 30-347 Krakow.

7. Na fakturach Wykonawca zobowigzany jest zamieszczaé numer rachunku bankowego
podany w niniejszej Umowie z zastrzeZeniem kolejnego ustepu.

8. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy okre$lonego w niniejszej Umowie jest
dopuszczalna za powiadomieniem Zamawiajacego przez Wykonawce pisemnie na adres:
Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brozka 3, faksem na numer
.......................... lub drogg elektroniczng na adres e-mail......................, bez
konieczno$ci sporzadzania aneksu do Umowy.

8. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce powyZszych postanowien, Zamawiajgcy
zastrzega sobie prawo do wstrzymania zaplaty do czasu prawidtowego powiadomienia
0 zmianie numeru rachunku bankowego.

10. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niedochowania przez Wykonawce warunku
okreslonego w powyzszym ustepie, dokonanie przez Zamawiajgcego zaptaty na rachunek
bankowy wskazany w Umowie bedzie uznane za skuteczne.

11.  Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu czeéci wynagrodzenia uiszczonego z gory
w danym roku obowigzywania Umowy w przypadku, gdy:

1)  Umowa zostanie rozwigzana przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

2) Wykonawca nie realizuje obowigzkéw wynikajacych z Umowy z powodu
dziatania sity wyzszej lub innej przyczyny, z wylaczeniem przyczyn zawinionych
przez Zamawiajgcego.

12. Zwrot wynagrodzenia nastapi proporcjonalnie w stosunku do iloéci miesiecy
pozostatych do korica okresu, za ktéry zostato uiszczone wynagrodzenie, w terminie 14
dni od daty zaprzestania realizacji obowigzkéw umownych.

13. Cesja wierzytelno$ci Wykonawcy w stosunku do Zamawiajgcego moze nastgpié
wylacznie za zgodg Zamawiajacego, wyrazong pod rygorem niewaznosci w formie
pisemnej.

§11
Rekojmia i Gwarancja

1. Wykonawca gwarantuje, ze System IFS Applications 9 bedzie dziatat na warunkach
okreslonych w Umowie oraz bedzie wolny od wad fizycznych i prawnych przez okres 36
miesigey (okres gwarangcji).

2. Okres gwarancji rozpoczyna swdj bieg od dnia 30.06.2018 r.

3. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia prawidiowe i sprawne-dziatanie wdrozonego u
Zamawiajgcego Systemu IFS Applications 9 wraz z przeniesionymi modyfikacjami oraz
dodatkowymi funkcjonalnogciami.

4. Gwarancja obejmuje nieodptatne usuwanie wszystkich bledéw i usterek ujawnionych
podczas zgodnego z dokumentacjg korzystania z Systemu IFS Applications 9, w tym:

1) zapewnienie pracy Systemu IFS Applications 9 na poziomie nie gorszym niz w
dniu podpisania protokotu odbioru;

2) usuwanie usterek i bledéw w terminach wskazanych przez Zamawiajgcego.
5. Gwarangcja nie obejmuje:

1} bigdnego dziatania Systemu IFS Applications 9 bedacego wynikiem awarii
sprzetu;
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2) bigdnego dziatania Systemu IFS Applications 9 w wyniku niewtasciwe] obstugi
przez uzytkownikéw Systemu.

8. Okres rekojmi za odpowiada okresowi gwarancji, zgodnie z postanowieniami ust. 1 2.
7. Do obowigzkéw Wykonawcy z tytutu rekojmi odpowiednie zastosowanie znajduje ust. 4
§12
Wiasnosé intelektualna

1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9, udziela Zamawiajgcemu
licenciji niewylacznej, bez ograniczen terytorialnych, na czas nieokreslony do Systemu IFS
Applications 9, na nastepujacych polach eksploatacii:

1)  kopiowanie, zwielokrotnianie, i przechowywanie na nieograniczonej liczbie
nosnikow jakiegokolwiek rodzaju oraz na nieograniczonej liczbie stanowisk
komputerowych Zamawiajgcego;

2) korzystanie z oprogramowania zgodnie z jego przeznaczeniem, wynikajacym
z celu zawarcia niniejszej Umowy, w tym jego instalowanie, deinstalowanie
i wprowadzanie do pamigci komputerowej na nieograniczonej liczbie stanowisk
komputerowych Zamawiajgcego.

oraz w nastepujgcym zakresie:
1) dla 17 uzytkownikéw nazwanych w peinym zakresie,
2) dla 60 uzytkownikéw nazwanych, ograniczona do obszaru - dokumentacja,
3) dla 350 uzytkownikéw nazwanych, ograniczona do obszaru - Stacja Obstugi .

2. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne
Systemu, a w szczegdinosci za ewentualne roszczenia oséb trzecich, wynikajace
z naruszenia praw wiasnosci intelektualnej, w tym za nieprzestrzeganie przepiséw ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2016 r. poz. 666,
z pézn. zm.), w zwigzku z realizacjg przedmiotu Umowy. W razie wystapienia przez osoby
trzecie przeciwko Zamawiajacemu z roszczeniami z powodu naruszenia praw wlasnosci
intelektualnej Wykonawca podejmie wszelkie kroki niezbedne do obrony przed tymi
roszczeniami, a w przypadku, gdy wskutek wystapienia z takimi roszczeniami
Zamawiajacy bgdzie musiat zaniechaé korzystania z Systemu lub zostanie zobowigzany
prawomocnym i ostatecznym wyrokiem sadu do zaplaty odszkodowania lub
zados$¢uczynienia z jakiegokolwiek tytutu na rzecz oséb trzecich, Wykonawca naprawi
wszelkie szkody wynikajgce z roszczen osdb trzecich, w tym zwroci koszty i wydatki
poniesione w zwigzku z tymi roszczeniami.

3. Wykonawca upowaznia Zamawiajacego do zwielokrotniania dowolng technika drukarska
oraz cyfrowa, w liczbie potrzebnej do prawidlowego korzystania z przedmiotu Umowy,
wszelkiej dokumentacji przekazanej przez Wykonawce w ramach wykonania Umowy.

§13
Kary umowne
1. Zamawiajacy moze naliczy¢ Wykonawcy kary umowne w nastepujacej wysokosci:

1) w przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy lub w przypadku rozwigzania umowy na podstawie § 19
ust. 3, a takze w przypadku nieuzasadnionego rozwigzania lub odstapienia od
umowy przez Wykonawce — 12,5 % wynagrodzenia ryczattowego netto
okreslonego w § 9;
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2.

3.

2) w przypadku nieterminowego wykonania zaméwienia - 0,1 % wynagrodzenia
ryczattowego netto okreslonego w § 9 za kazdy dzieri op6znienia w stosunku do
terminow okreslonych w § 7, odrebnie za kazdy przypadek opéznienia;

3) w przypadku odstgpienia od cze$ci umowy na zasadach okre§lonych w § 19 ust.
1 - 12,5 % wynagrodzenia o ktorym mowa w § 10 ust. 1 przewidywanego do
zaptaty dla etapu, ktérego dotyczy odstapienie .

Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego
wysoko$¢ zastrzezonych kar umownych na zasadach ogélnych.

W przypadku niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
zobowigzan wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi, o ktérych mowa w § 11, w
szczegolnosci nieusunigcia biedu lub usterki w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
na podstawie § 11 ust. 4, Zamawiajgcy moze wyznaczyé Wykonawcy dodatkowy termin
wykonania zobowigzar wynikajgcych z gwarancji lub rekojmi w szczegélnosci usuniecia
btedu lub usterki oraz zgdal zaptaty kary umownej w wysokosci 1000 zt za kazdy
rozpoczety dzien roboczy opdznienia, a po bezskutecznym uptywie wyznaczonego,
dodatkowego terminu Zamawiajacy jest uprawniony do usunigcia bledu lub usterki lub
dokonania naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy, nie tracgc uprawnier wynikajacych
Z gwarancji i rekojmi.

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu karg umowng w wysokosci 50 000 (pieédziesiat

tysiecy) zt za kazdy przypadek:

1) wykorzystania bez zgody Zamawiajacego informacji uzyskanych przez Wykonawce
w zwigzku z realizacjg Umowy do celdw innych niz realizacja Umowy;

2) niezachowania poufnego charakteru informacji, w szczegélnosci informacii
dotyczacych danych osobowych, a takze informacji, z ktérymi Wykonawca albo osoby
swiadczace prace na jego rzecz w dowolnej formie oraz osoby, przy pomocy ktérych
wykonuje on obowigzki wynikajgce z Umowy, zapoznaly sie przy wykonywaniu
Umowy, w tym informacji ekonomicznych, technicznych, handlowych i
organizacyjnych.

§14
Poufnosé

Umowa jest jawna i podlega udostegpnianiu na zasadach okre$lonych w przepisach
o dostepie do informacji publicznej.

Wykonawca zatrudniony przy realizacji Umowy, zobowigzani sg do utrzymania
w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim wszystkich informacji jub dokumentéw
przekazanych, ujawnionych lub przygotowanych w trakcie i w zwiazku z wykonywaniem
Umowy. Dane udostepnione Wykonawcy przez Zamawiajacego zostang wykorzystane
Jedynie do celéw realizacji Umowy i nie zostang ujawnione osobom trzecim, bez zgody
Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do przestrzegania, przy wykonywaniu Umowy, wszystkich
postanowien zawartych w obowigzujacych przepisach prawa zwigzanych z ochrong
danych, a takze z ochrong informacji poufnych oraz ochrong tajemnicy stuzbowej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ zabezpieczyé¢ przed dostepem oséb trzecich wszelkie
urzadzenia oraz dane, informacje i dokumenty, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
Umowe, w szczegbinosci wykorzystywane przy $wiadczeniu konsultacji zdalnych.

Wykonawca nie moze, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywac,
upublicznia¢ lub udostgpniaé danych i informacji okre§lonych w ust. 2 w innych celach
niz wynikajace z Umowy.
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Postanowienia ust. 5 nie dotycza informacji publicznych, informacji powszechnie
znanych oraz informacji, kitorych udostepnienie nastgpuje na Zzadanie organdw
administracji publicznej, jednostek samorzadu terytorialnego, sadéw, prokuratury lub
instytucji organizacji migdzynarodowych, w zakresie w jakim te organy lub instytucje sa
uprawnione do zgdania danych na podstawie odrebnych przepiséw.

§15
Sita wyisza

. Gdyby nastapity jakiekolwiek okolicznosci bedace poza rozsgdnym zakresem kontroli
Wykonawcy lub Zamawiajacego (zdarzenie sily wy2szej) i spowodowaty opdznienie lub
uniemozliwity Stronie wykonanie zobowigzafi wynikajacych z niniejszej Umowy
w przewidzianych w niej terminach, woéwczas wykonanie takiego zobowigzania podlega
przediuzeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostato zawieszone wzglednie opdznione
z tego powodu, pod warunkiem ze Strona wykonujaca zobowigzanie zawiadomi druga
Strong w ciagu 7 dni od powzigcia wiadomoéci o takich okolicznosciach.

. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejma natychmiastowe dziatania w celu
okreslenia rozsgdnego rozwigzania uwzgledniajgcego skutki tego zdarzenia. Gdyby te
okolicznosci trwaty diuzej niz 6 miesiecy, kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé Umowe ze
skutkiem natychmiastowym, bez obowiazku wyptaty odszkodowania z tego tytulu drugiej
Stronie.

. Zdarzenia sity wyzszej obejmujg wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki,
niepokoje oraz inne publiczne nieporzadki, zdarzenia zywiolowe - pozary, powodzie,
huragany, trzgsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okoliczno&ci
bedace poza mozliwym wplywem Wykonawcy lub Zamawiajgcego.

. Zaistnienie wymienionego wyzej zdarzenia musi by¢ potwierdzone przez odpowiednie
wiladze, organy lub wtasciwg izbe gospodarcza.

. W przypadku rozwigzania Umowy z powodéw sily wyzszej trwajacej diuzej niz 6 miesigcy
Strony rozlicza sie za faktycznie wykonane ustugi.

§ 16
Podwykonawstwo i odpowiedzialno§é z tego tytulu

. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce wykonywania czesci
zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy Podwykonawcom wybranym przez
Wykonawce.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za wybo6r podwykonawcy, jako§é éwiadczonych
przez podwykonawcg ustug oraz dolozy staran, by ustugi te bylty wykonywane zgodnie z

Umowsa. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw,
za pomoca ktdrych realizuje zobowiazania, jak za wlasne dziatanie.

. Wykonawca ma prawo powierzyé wskazane ponizej czynno$ci do wykonania
nastepujgcym

*zgodnie z oferty Wykonawcy, Wykonawca przedkiada przed zawarciem umowy wykaz
Podwykonawcow, z ktérych zamierza korzysta¢ przy realizowaniu umowy (stan na dzien

Zawarcia umowy, z wyszczegbinieniem nazwy/imienia i nazwiska Podwykonawcy, danych
kontaktowych, danych oséb wyznaczonych do kontaktu z tymi Podwykonawcami).
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. Zmiana podwykonawcy jest dopuszczaina za pisemng zgoda Zamawiajgcego.
Wykonawca jest obowigzany przediozyé, na kazde zadanie Zamawiajacego, umowe
z Podwykonawcg okreslajaca peiny zakres powierzonych czynnosci.

. Wykonawca zawiadamia zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa
w ust. 4, w trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych
podwykonawcow, ktorym w pézniejszym okresie zamierza powierzyé realizacje ustug.

. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czeéci Umowy nastapi w trakcie jej
realizacji, Wykonawca na zadanie Zamawiajgcego przedstawi oéwiadczenie, o ktérym
mowa w art. 25a ust. 1 ustawy p.z.p., lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajgce
brak podstaw wykluczenia wobec tego Podwykonawcy. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze
wobec danego Podwykonawcy zachodza podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiazany
jest zastgpi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé z powierzenia wykonania czesci
Umowy Podwykonawcy.

Postanowienia ust. 5 i 6 stosuje sig odpowiednio wobec dalszych Podwykonawcow.
§17
Przeniesienie praw

. Zadna ze Stron nie przeniesie w catosci lub czesci jakichkolwiek praw [ub zobowigzan z
tytutu niniejszej Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony.

. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnosci pienieznych wynikajgcych z niniejszej
Umowy na osobe trzecig wymaga dla swej skutecznoéci pisemnej zgody Zamawiajacego.

§18
Zmiany Umowy
Przypadki wprowadzenia zmian.

W przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy - Prawo zamdwien publicznych oraz w
przypadkach przewidzianych w Umowie, dopuszcza sie zmiany postanowien zawarte]
Umowy w stosunku do tresci Oferty Wykonawcy, w celu:

1)  dostosowania Systemu ISF Applications 9 do obowiazujgcych przepisow prawa
lub do warunkéw, wjakich wykorzystywany bedzie przedmiot zaméwienia
w sytuacji, gdy doktadna ocena tych warunkow przez Zamawiajacego nie byta
mozliwa w dniu zawarcia Umowy;

2) Zmiany zakresu udzielonej licencji , jesli wyniki analizy przedwdrozeniowej beda
wskazywaty na zasadno$§¢ wprowadzenia takiej zmiany.

3) optymalizacji kosztéw ponoszonych przez Zamawiajacego w zwiazku
z realizacjg Umowy;

4) poprawy bezpieczenstwa ludzi i mienia w zwigzku z realizacjg Umowy;

3) zmiany rozwigzan technicznych lub technologicznych lub materiatowych, gdy z
uwagi na postep techniczny zastosowanie przyjetych w Ofercie rozwigzan
technicznych, technologicznych lub materiatowych skutkowatoby koniecznoécig
uzywania przez Zamawiajacego przedmiotu zaméwienia, ktérego jako$é nie
odpowiadataby  standardom  jako$ciowym aktualnym w  momencie
przewidywanego wykonania umowy (tj. bylyby przestarzate) i ktérego wykonanie
bytoby w zwigzku z tym nieuzasadnione — na rozwigzania techniczne,
technologiczne lub materiatowe speiniajace wyzsze standardy jakosciowe,
aktualne na moment dokonywania zmiany Umowy w tym zakresie;

6) poprawy jakosci, wydajnosci lub bezpieczeristwa realizacji zakresu prac
Wykonawcy;
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7) ograniczenia kosztéw dziatania iutrzymania przedmiotu Systemu ISF
Applications 9;

8) odzwierciedlenia wystgpienia okolicznoéci, za wystapienie ktérych odpowiada
Zamawiajgcy zgodnie z postanowieniami klauzuli ust. 7 (Zmiana konieczna z
powodu wystgpienia okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy) Umowy;

Zakres zmiany moze dotyczy¢: (i) zmiany co do ilosci jakiegokolwiek elementu
przedmiotu zamowienia, lub (i) zmiany co do jakosci iinnych cech
jakiegokolwiek elementu przedmiotu zaméwienia, lub (iii) zmiany co do poziomu,
pozycji, rozmiaru lub zakresu zastosowania jakiegokolwiek elementu przedmiotu
zamowienia, lub (iv) zmiany co do terminu lub termindéw wykonywania
zobowigzar Wykonawcy lub innych terminéw wykonania Umowy, (v) lub zmian
w zakresie termindéw umownych lub Ceny Umownej, o ktérych mowa i w
zakresie przewidzianym w ust. 7 (Zmiana konieczna z powodu wystgpienia
okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajgcy) Umowy.

2. Niezaleznie od postanowieri ust. 1 dopuszczalna ponadto jest zmiana Umowy w zakresie:
wydtuzenia okresu rekojmi za wady i gwarancji jakosci,
3. Polecenie Wprowadzenia Zmiany

Zamawiajgcy moze wkazdym czasie przekazaé Wykonawcy wniosek
(,Polecenie Wprowadzenia Zmiany”) dotyczgcy wprowadzenia proponowanej
przez Zamawiajgcego zmiany do Umowy w zakresie okreslonym w ust.1,
(Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy. Wykonawca, w terminie pietnastu
(15) dni od dnia dorgczenia mu Polecenia Wprowadzenia Zmiany doreczy
Zamawiajagcemu dokument zawierajacy wycene proponowanej przez
Zamawiajgcego zmiany objetej Poleceniem Woprowadzenia Zmiany oraz
pozostale elementy, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1), a wycena taka nie moze
przekraczac rzeczywistych kosztéw wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania
- jezeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez
Wykonawce proponowanej przez Zamawiajgcego zmiany objetej Poleceniem
Wprowadzenia Zmiany. Zamawiajagcy w terminie siedmiu (7) dni od daty
dorgczenia dokumentu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zatwierdzi
tres¢ powyzszego dokumentu lub zglosi do niego uwagi, a Wykonawca
w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania uwag Zamawiajacego doreczy
Zamawiajgcemu do zatwierdzenia dokument, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, uwzgledniajgcy uwagi zgtoszone przez Zamawiajgcego.
Zatwierdzony przez Zamawiajgcego dokument, o ktérym mowa powyzej,
stanowi¢ bedzie podstawg do opracowania przez Zamawiajgcego projektu
aneksu do Umowy, o ktérym mowa ust. 5 pkt 1) (Procedura Wprowadzania
Zmian), aktérego podpisanie przez Strony stanowi warunek wprowadzenia
Polecenia Wprowadzenia Zmiany.

4. Propozycja Zmiany

Wykonawca nie jest upowazniony do dokonywania zmian Umowy, w tym
dotyczacych zakresu prac Wykonawcy, bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajgcego. Wykonawca moze podczas wykonywania Umowy zaproponowad
Zamawiajgcemu zmiang Umowy (,,Propozycja Zmiany”) w zakresie wskazanym
wust. 1 1 2 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy. W takim przypadku
Wykonawca dorgczy Zamawigjagcemu dokument zawierajacy wycene
proponowanej przez siebie zmiany objetej Propozycja Zmiany oraz pozostate
elementy, oktérych mowa wklauzuli ust. 5 pkt 1), awycena taka nie moze
przekraczac rzeczywistych kosztéw wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania —
jezeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez
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Wykonawce proponowanej przez Wykonawce zmiany objetej Propozycja Zmiany.
Wykonawca nie jest uprawniony do zadania dodatkowego wynagrodzenia z tytutu
przygotowania Propozycji Zmiany. Zamawiajacy moZe wedlug swojego
swobodnego uznania zatwierdzi¢ lub odrzucié Propozycje Zmiany proponowang
przez Wykonawce. W przypadku zatwierdzenia Propozycji Zmiany przez
Zamawiajgcego do zmiany Umowy odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia ust. 5 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy.

5. Procedura Wprowadzania Zmian
Zaproponowanie zmiany przez Zamawiajgcego

1) Na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiajgcego  dokumentu
przedstawionego przez Wykonawce, o ktérym mowa w ust. 3 (Polecenie
Wprowadzenia Zmiany) Umowy albo ktérego treéé zostata ustalona w trybie
Procedury Rozwigzywania Sporéw, Zamawiajgcy opracuje projekt aneksu do
Umowy okreslajgcy warunki realizacji Polecenia Wprowadzenia Zmiany przez
Wykonawce. Projekt aneksu bedzie zawierat nastepujgce elementy:

a) szczegOlowy opis zmiany i sposobu jej przeprowadzenia;
b)  wplyw zmiany na terminy wykonania Umowy;

c) wycene zmiany i jej wplyw na, odpowiednio, obnizenie lub podwyzszenie
Ceny Umownej;

d)  wplyw zmiany na jakiekolwiek inne postanowienia;

e) opis niezbednych uzupelnien we wszelkiej dokumentacji Umowy,
wynikajgcych z wprowadzenia zmiany.

2) W terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez Wykonawce projektu
aneksu do Umowy, o ktérym mowa w punkcie 1) powyzej, Wykonawca oraz
Zamawiajgcy wspdlnie uzgodnig wszystkie kwestie zawarte w projekcie aneksu
do Umowy. Na podstawie uzgodniern pomigdzy Zamawiajgcym i Wykonawca
Zamawiajacy przygotuje i dorgczy Wykonawcy ostateczny projekt aneksu do
Umowy uwzgledniajgcy powyzsze uzgodnienia. W terminie dziesigciu (10) dni
od dorgczenia przez Zamawiajgcego Wykonawcy ostatecznego projektu
aneksu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Strony zawrg aneks do
niniejszej Umowy o tresci ostatecznego projektu tego aneksu.

3) Wycena zmiany zostanie dokonana 2z odpowiednim zastosowaniem
postanowiert ust. 3. Na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu dokumenty (w szczegdlno$ci oferty potencjalnych
podwykonawcow dodatkowych ustug lud dostaw) uzasadniajgce wycene
wprowadzenia danej zmiany. Po zakonczeniu realizacji ustug lub dostaw
wynikajacych z danej zmiany, na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca
udostepni Zamawiajagcemu faktury VAT, dowody kasowe, rachunki lub
pokwitowania dotyczgce poniesionych przez Wykonawce kosztow ustug i
dostaw. Dodatkowe wynagrodzenie Wykonawcy wynikajace ze zmiany
podlegato bedzie odpowiedniemu obnizeniu, jeZeli koszty takich dostaw lub
ustug wynikajgce z dokumentdw przekazanych Zamawiajagcemu bedg znaczaco
nizsze od wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego przez Strony w odpowiednim
aneksie do Umowy.

6. Zmiana konieczna z powodu wystapienia okolicznosci za ktére odpowiada Wykonawca

1)  Niezaleznie od postanowien ust.1 i2 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy,
ust. 3 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy i ust. 4 (Propozycja Zmiany)
Umowy, w przypadku powstania konieczno$ci wprowadzenia zmiany do Umowy
z powodu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce
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Jego zobowigzan wynikajgcych z Umowy, do wprowadzenia takiej zmiany
stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ust. 3 (Polecenie Wprowadzenia
Zmiany) Umowy oraz ust. 5 (Procedura wprowadzenia zmiany) Umowy
z zastrzezeniem, ze wprowadzenie takiej zmiany ani jej realizacja nie bedzie
uprawniata Wykonawcy do zmiany Ceny Umownej lub terminéw wykonania
Umowy, chyba Ze co innego wynika z innych postanowien niniejszej Umowy.

7. Zmiana konieczna z powodu wystapienia okolicznosci, za ktére odpowiada Zamawiajacy

—

1)  Niezaleznie od postanowien ust. 1i 2 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy,
ust. 3 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany), ust. 4 (Propozycja Zmiany) Umowy,
w przypadku powstania koniecznoSci wprowadzenia zmiany do Umowy
z powodu powstania okoliczno$ci, za ktdrg zgodnie z postanowieniami niniejszej
Umowy lub bezwzglednie obowigzujagcymi Przepisami Prawa odpowiada
Zamawiajacy, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje sie¢ odpowiednio
postanowienia ust. 4 (Propozycja Zmiany) oraz ust. 5 (Procedura Wprowadzenia
Zmiany) Umowy. Pod warunkiem, ze wystgpienie danej okolicznoéci nie wynika
z lub nie jest zwigzane z niewykonaniem Iub nienalezytym wykonaniem
Zzobowigzan Wykonawcy oraz za wyjgtkiem innych okolicznosci wyraznie
wskazanych w niniejszej Umowie, do okolicznosci, za ktére odpowiada
Zamawiajgcy, nalezg;

a) dziatania lub zaniechania niezgodne z przepisami prawa lub niniejsza
Umowg os6b trzecich zatrudnionych bezposrednio przez Zamawiajacego,
majgce wplyw na terminy wykonania umowy lub na Cene Umownag;

b) zawieszenie prac lub przerwa w realizacji przedmiotu Umowy w wyniku
dziatan lub na polecenie Zamawiajacego majace wplyw na terminy
wykonania Umowy;

C) opoézZnienia Zamawiajacego w zaplacie wymagalnych naleznosci
Wykonawcy wynikajgcych z Umowy, majace wplyw na terminy wykonania
umowy, przy czym w przypadku takiego opéznienia Wykonawca nie jest
uprawniony do zgdania zmiany wysokosci Ceny Umownej.

§19
Rozwigzanie umowy

. W przypadku op6znienia w wykonaniu, ktéregokolwiek etapu poza termin okreslony w §

7, Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w czesci niezrealizowane;
lub zrealizowanej nienalezycie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie, iz w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze odstgpié od umowy
w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznoéciach stosownie do tresci
art. 145 ust 1 ustawy. W takim wypadku Wykonawca bedzie mégt zadaé¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutlu wykonania czesSci umowy, zrealizowanej do dnia
odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razacego naruszenia przez Wykonawce warunkéw umowy, w tym
w szczegolnosci nie dochowania terminéw wykonania przedmiotu Umowy.

§20
Osoby do kontaktu
Strony ustalaja, ze osobami reprezentujacymi Strony w zakresie realizacji Umowy sa;
1) ze strony Zamawiajgcego:
)
b)
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—

2.

2) ze strony Wykonawcy:

B) e,

Wykonawca ma mozliwos¢ zmiany osob, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to
uzasadnione obiektywnymi okolicznosciami, o czym jest zobowigzany niezwiocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego drogg mailowa na adres wskazany w § 21 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca jest zobowigzany dokonaé zmiany oséb, o kiérych mowa w ust. 1 pkt 2
i powiadomi¢ o tym Zamawiajacego na adres wskazany w § 21 ust. 1 pkt 1, na zgdanie
Zamawiajgcego, w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy
o potrzebie zmiany mailowo na adres wskazany w § 21 ust. 1 pkt 2.

W przypadku dokonywania zmiany oséb, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, nowa osoba
powinna posiada¢ kompetencje nie nizsze niz osoba wymieniana.

Zamawiajacy moze dokonaé zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym
momencie, o czym powiadomi Wykonawce droga mailowa na adres wskazany w § 21
ust. 1 pkt 2.

Zmiana osbb, wymienionych w ust. 1, nie wymaga aneksu do Umowy.

§21
Doreczenia
. Strony wskazujg nastgpujgce dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowaé
korespondencje:
1) dane Zamawiajgcego:
a) (adres),

b) (numer telefonu),
¢) (numer faxsu),
d) (adres e-mail).

2) dane Wykonawcy:
a) (adres),
b) (numer telefonu),
¢) (numer faxsu),
d) (adres e-mail).

Strony maja obowigzek niezwlocznego informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
danych kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w
ust. 1. Powy2zsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na
ostatnio podane dane kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie doreczona
drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencje, z zastrzezeniem ust. 4, Strony beda
dorgczaC sobie poczta kurierskq lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng Iub
faksem, na ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy, musi mieé¢ forme pisemng i
by¢ dorgczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierska, na ostatnio podany
przez Strone adres.
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5. Korespondencje wysylang poczta elektroniczng uwaza si¢ za doreczong w momencie jej
wystania.

6. Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrécone przez poczte lub
firme kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, bedg traktowane
jako skutecznie dorgczone z uplywem czternastego dnia od dnia pierwsze] préby
doreczenia.

§22
Postanowienia koricowe

1. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

2. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z Polityka Jakosci i Zarzadzania
Srodowiskiem oraz znaczacymi i Srednio znaczacymi aspektami srodowiskowymi MPK
S.A., na podstawie materiatéw, ktére sg opublikowane na stronie internetowej

www.mpk.krakow.pl.

3. Strony zobowigzujg si¢ niezwlocznie poinformowaé wzajemnie o kazdej zmianie danych
adresowych, w tym réwniez numeréw telefondw lub faksu, a takze adresu poczty
elektronicznej. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doreczenia
dokonane na adres dotychczasowy uznaje sie za skuteczne, a Strona, ktéra nie
poinformowata o zmianie, odpowiada za wynikig stad szkode.

4. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z niniejszej umowy jest prawo polskie.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

6. Spory powstale na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.

Zamawiajacy Wykonawca

SPECJALISTA

mgf Joanna Sala

Kierownik iiatu Kontrolingy

KIERIOWNIK GEOWN
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»Aktualizacja systemu IFS z wersji 7.5 do najnowszej wersji 9” dla Miejskiego
Przedsigbiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.

Umowa serwisowa komputerowego systemu zarzadzania (Umowa)

zawarta w Krakowie W dnill ........coovceeceeceereeececcvncsce s 2017 roku pomiedzy:

Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S.A. w Krakowie z siedziba w Krakowie, ul. éw. Wawrzyrica
13, 31-060 Krakéw (adres do korespondencji: ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakéw), zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS
0000025692, NIP: 6790085613, posiadajgcym kapitat zaktadowy w wysokoéci 84.882.400,00 zt oraz kapitat
wptacony w wysokosci 84.882.400,00 zi, zwanj dalej Zamawiajacym,

ktdra reprezentuja:
Prezes Zarzadu - Rafat Swierczyriski

Wiceprezes Zarzadu - Mariusz Szatkowski

a

IFS Industrial and Financial Systems Poland Spétka z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina
Flisa 4, 02-247 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000045818, NIP:
5270000739, posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 2 618 900,00 zt, ktdrg reprezentuja:

, ktéra reprezentuja:

zwang dalej Wykonawca,

tacznie zwane dalej ,Stronami” a odrebnie ,,Strong”,

§1
Definicje

1. Oprogramowanie IFS — Moduty Oprogramowania IFS Applications w wersiji standardowej
wyspecyfikowane w Zafgczniku nr 1 do Umowy.

2. Modyfikacja - zmiana kodu Zrédlowego standardowych wersji Oprogramowania
IFS dokonywana przez Wykonawce lub podmiot uprawniony w celu dostosowania do
specyficznych wymagan Zamawiajgcego.

3. Awaria Oprogramowania - niesprawno$é, spowodowana wadg kodu zroédiowego
Oprogramowania IFS lub Modyfikacji uniemozliwiajgca wykorzystanie moduléw oraz
uniemozliwiajaca dziatanie przedsigbiorstwa Zamawiajacego; jest to niesprawno$é, dla ktérej nie
ma alternatywnego sposobu wykonania operacji w Oprogramowaniu.

4. Blad Oprogramowania - niesprawno&é, spowodowana wadg kodu Zrodiowego,
Oprogramowania IFS Ilub Modyfikacji uniemozliwiajgca wykorzystanie modutéw, ktéra
jednoczesnie nie powoduje przerwy w dziataniu przedsigbiorstwa Zamawiajgcego.



5.

10.

1.

12.

1.

Usterka Oprogramowania — inne wady kodu Zrédtowego Oprogramowania IFS lub Modyfikadji
powodujgce prace modutdw niezgodne z Dokumentacjg whbudowang do Oprogramowania lub
uzgodnionymi specyfikacjami.

"Administrator” - osoba wskazana przez Zamawiajgcego, kt6rej zadaniem jest
administrowanie Oprogramowaniem IFS i Modyfikacjami, za dziatania i zaniechania ktdrej
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$é.

“Baza Produkcyjna” — Baza biezaco eksploatowana do celéw operacyjnych.

"Baza Testowa" — Aktualna kopia Bazy Produkcyjnej, stuzgca do weryfikowania probleméw
i testowania patch-y serwisowych.

"dostawca Oprogramowania” - podmiot, od kidrego Zamawiajgcy nabyt licencje do
korzystania z Oprogramowania IFS.

"oprogramowanie IFS Middleware Server" — Zawiera wbudowany serwer aplikacji (Oracle
Weblogic Enterprise Edition) i stanowi integralng cze$é IFS Foundation1. IFS Middleware Server
funkcjonuje w modelu ficenciji oraz wykupienia supportu na kolejne lata. Licencjonowanie jest
prowadzone w modelu ,jednostek IFS Middleware Server”. Obejmuje 3 produkty licencyjne:

1)  IFS Middleware Server, licencja podstawowa - (minimum licencyjne) do maksimum 16
corow - Baza Produkcyjna i Testowa.

2) IFS Middleware Server, dodatkowe jednostki - jedna licencja obejmuje dodatkowych 8
coréw.

3) IFS Middleware Server (for distributed use) - licencja specjalna, dedykowana dia
duzych rozproszenych instalacii.

4)  Pakiet podstawowy IFS Middleware Server — fizyczna lub wirtualna jednostka sprzetu
komputerowego na ktérej jest zainstalowane Oprogramowanie IFS MIDDLEWARE
SERVER w skiad ktérej wchodzg procesory do 16 rdzeni. Jest to podstawowy pakiet
do kalkulacji subskrypcji serwisowej Oprogramowania IFS MIDDLEWARE SERVER
dla instancji Oprogramowania |FS, na ktérych jest zainstalowane Oprogramowanie IFS
MIDDLEWARE SERVER.

5) Minimalna konfiguracja subskrypcji serwisowej Oprogramowania IFS MIDDLEWARE
SERVER sktada sig z Pakietu podstawowego IFS MIDDLEWARE SERVER
wykorzystywanego do potrzeb eksploatacji Bazy Produkcyjnej i Bazy Testows.

6) Dodatkowa Jednostka IFS Middleware Server - fizyczna lub wirtuaina jednostka
sprzetu komputerowego na ktérej jest zainstalowane Oprogramowanie IFS
MIDDLEWARE SERVER w skiad ktérej wchodza procesory do 8 rdzeni.

"dni robocze™ - dni od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dniu wolnych od pracy w
rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015r.
poz. 90);

"podwykonawca" - osoba fizyczna lub osoba prawna, z kidrg Wykonawca zawart umowe, za
Zgoda Zamawiajgcego, na wykonanie czesci przedmiotu Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Przedmiotem Umowy Serwisowej jest:
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2)  Zdalny serwis Oprogramowania IFS wymienionego w zatgczniku nr 1 do Umowy oraz Serwis
Modyfikacji wymienionych w zatgezniku nr 1 do Umowy dla dwéch kopii bazy danych
Zamawiajgcego:

a) Bazy Produkcyijnej;
b)  Bazy Testowej

3}  Serwis Oprogramowania {FS Middleware Server zainstalowanego na serwerze Zamawiajgcego
dla dwoch kopii bazy danych Zamawiajacego:

c) Bazy Produkcyjnej;
d}  Bazy Testowej.

. Ustugi, stanowiace przedmiot umowy bedg wykonywane przez Wykonawce zdalnie. w
przypadku braku moiliwosci rozwigzania danego problemu w sposéb zdalny, dopuszcza sie mozliwosé
Swiadczenia ww. ustug w siedzibie Zamawiajgcego.

§3
Ogdlne ofwiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

. Wykonawca oswiadcza, Zze jest uprawniony do wykonywania czynnosci w zakresie koniecznym
do realizacji przedmiotu Umowy. Nadto, Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie przedmiotu
Umowy nie narusza Zzadnych praw wilasno$ci przemystowej i intelektualnej, w szczegolnosci:
praw patentowych, praw autorskich i praw do znakéw towarowych.

. Strony ustalaja, iz w przypadku zgloszenia przez osobg trzecig roszczen pod adresem
czynnosci dotyczgcych Oprogramowania IFS Wykonaweca, po zawiadomieniu przez
Zamawiajgcego, nie uchyli sie od niezwlocznego przystapienia do wyjasnienia sprawy oraz
wystgpi przeciwko takim roszczeniom na wtasny koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie
uzasadnione roszczenia. W razie zasadzenia wspomnianych roszczen osoby trzeciej od
Zamawiajgcego, Wykonawca regresowo zwréci Zamawiajgcemu catosé pokrytych roszczen oraz
wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wiaczajgc w to koszty procesu i obstugi prawnej.

. Jezeli dostarczone wersje Oprogramowania beda mialy wady prawne wskutek czynnosci
bedacych przedmiotem niniejszej Umowy lub jezeli zdarzenia, o ktérych mowa powyze
uniemozliwig korzystanie z Oprogramowania IFS i przystugujacych Zamawiajgcemu praw,
Wykonawca zobowigzany jest do naprawienia szkéd powstalych ztego tytulu po stronie
Zamawiajacego. W takiej sytuacji, Zamawiajgcy bedzie réwniez uprawniony do odstagpienia od
Umowy, co nie wylacza obowiazku zaptaty przez Wykonawce odszkodowania, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim.

. Wjazd/wejscie Wykonawcy/jego pracownikéw lub podwykonawcdéw na teren Zamawiajgcego
odbywa sie na zasadach obowigzujgcych u Zamawiajacego.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawa autorskie (licencyjne) do oprogramowania IFS
Applications / prawa do $wiadczenia serwisu oprogramowahnia IFS Applications oraz dysponuje
stosownymi dokumentami potwierdzajacymi powyzsze oraz wystawionymi przez producenta
oprogramowania.

§4

Warunki realizacji umowy

. Serwis oprogramowania IFS | modyfikacji oraz oprogramowania IFS Middleware server. Ustugi
serwisowe Oprogramowania IFS | Modyfikacji, do ktérych swiadczenia na rzecz Zamawiajacego
jest zobowigzany Wykonawca obejmujg swym zakresem:

1) Subskrypcja nowych, standardowych wersji Oprogramowania IFS.
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2)

3)

4)

5)

6)

a) Na zyczenie Zamawiajgcego, w ramach optaty serwisowej okreslonej w punkcie 6,
Wykonawca udostepni mu odpowiedni noénik danych zawierajagcy nowe,
standardowe, akiualnie dostepne wersje Oprogramowania IFS, w celu zapoznania
sig Zamawiajacego z oferowanym Oprogramowaniem IFS. Udostepnienie
nowych, standardowych, aktualnie dostepnych wersji Oprogramowania IFS nie
obejmuje ich instalacji ani uruchomienia.

b)  Jezeli nowe, standardowe wersje Oprogramowania IFS beda wymagaé nowych
wersji systemu operacyjnego, oprogramowania bazodanowego, sprzetu, badz
oprogramowania dodatkowego pochodzacego od oséb trzecich, wowczas koszty
zakupu | instalacji nowych wersji systemu operacyjnego, sprzetu Iub
oprogramowania dodatkowego pokrywa Zamawiajacy.

c)  Wykonawca zobowigzuje si¢ do informowania Zamawiajacego na piSmie o
nowych wersjach Oprogramowania IFS oraz o wymaganiach sprzetowych i
systemowych w stosunku do nowych standardowych wersji Oprogramowania IFS.

Dostep do Telefonicznego Centrum Serwisowego.

Zamawiajacy ma prawo do monitorowania probleméw zwigzanych z wadami
Oprogramowania IFS | Modyfikacji zgodnie z nastepujacymi zasadami:

a)  Wykonawca zobowigzuje sig do $wiadczenia tej ustugi w godzinach 9:00 — 17:00
od poniedziatku do piatku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, a takze
z wylaczeniem sobot.

b) Wykonawca ma prawo okresli¢ do 6 (stownie: szesciu) dni w danym roku
kalendarzowym, podczas kiérych nie bedzie wykonywat czynnoéci serwisowych, o
ile uprzedzi Zamawiajacego pisemnie lub poczta elektroniczng nie pézniej niz na
30 dni przed kazdym z takich dni.

Dostep do calotygodniowego | catodobowego Internetowego Centrum
Serwisowego.

Zamawiajgcy ma prawo do zglaszania i monitorowania probleméw zwigzanych
z wadami Oprogramowania IFS i Modyfikacji, a takze do rejestracji zapotrzebowari na
inne ustugi, takie jak konsultacje czy szkolenia. Obejmuje to:

a) rejestracje zgloszen serwisowych;
b) sledzenie obstugi zgtoszen;
¢)  interaktywna wspbiprace w procesie rozwigzywania zgtoszonego problemu.

Dostep do systemu wsparcia uZytkownikéw wiodacych i koncowych
(korporacyjna baza wiedzy).

Serwis umozliwia korzystanie z zawartych tam opiséw rozwigzywania probleméw
zglaszanych przez uzytkownikéw.

Zarzadzanie oprogramowaniem w wersji zainstalowanej u Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do utrzymywania:

a) Wersji Oprogramowania IFS i Modyfikacji zainstalowanych i eksploatowanych
przez Zamawiajgcego;

b)  Kodu Zrédtowego wszystkich elementéw Oprogramowania IFS i Modyfikaciji.

Pakiet konsuiltacji dotyczacych funkcjonowania Oprogramowania IFS
i Modyfikacji (niezwiazanych z wadami Oprogramowania IFS i Modyfikacji).

Wykonawca zobowigzuje si¢ udziela¢ Zamawiajacemu niezbednych konsultacji
w godzinach pracy Wykonawcy w wymiarze 8 godzin miesiecznie. Konsultacje
dotyczyé beds zagadniern zwigzanych z funkcjonowaniem Oprogramowania IFS
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I Modyfikacji. Niewykorzystane w danym miesigcu godziny konsultacji nie kumuluja sie
w nastepnych miesigcach.

7) Usuwanie wad w Oprogramowaniu IFS i Modyfikacjach.

a)

b)

9)

h)

)

Wady w funkcjonowaniu Oprogramowania IFS i Modyfikacji bedg klasyfikowane
przez Zamawiajgcego zgodnie z ponizszg tabelg. Wykonawca zobowigzuje sie do
usuwania tych wad zzachowaniem czasu reakcji okreslonego w ponizszej
specyfikacji, liczonego od momentu potwierdzenia wpltywu do siedziby
Wykonawcy pisemnego zgtoszenia problemu.

Przez pisemne zgtoszenie problemu nalezy rozumieé skuteczne przestanie
informacji o zglaszanej wadzie w formie pisemnej poprzez rejestracie w
Internetowym Centrum Serwisowym.

W przypadku awarii w dostepie do wspomnianego Centrum dopuszcza sie
zgfoszenie wady telefonicznie i mailem Iub telefonicznie i faksem. Wykonawca
odbiera takie zgloszenia w czasie pracy.

Rod;aj wa_dy Czas reakcjl

Awaria Oprograhowania dd 4 godzin roi:oczych
Biad Oprogramowania do 3 dni roboczych
Usterka Oprogramowania do 10 dni roboczych

Wady wymienione powyzej jako: Awaria Oprogramowania, Bigd Oprogramowania
oraz Usterka Oprogramowania s3 sklasyfikowane w Internetowym Centrum
Serwisowym poprzez nadanie im nastepujacych cyfr:

* Awarii Oprogramowania — odpowiada cyfra 1.
* Bledowi Oprogramowania — odpowiada cyfra 2.

* Usterce Oprogramowania — odpowiada cyfra 3.

Przez “czas reakcji’ nalezy rozumie¢ czas, w ktérym Wykonawca ma obowigzek
przystapic do procesu rozwigzywania zgloszonego problemu przez
Zamawiajacego. Czas reakgii jest liczony z uwzglednieniem jedynie czasu pracy
Wykonawcy.

Potwierdzeniem reakcji Wykonawcy na zgloszenie Zamawiajacego jest zwrotne
przestanie do Zamawiajacego potwierdzenia przyjecia problemu (wady) do
realizacji z planowang data rozwigzania problemu | wpis w dzienniku zgloszenia.
W przypadku, gdy zgloszenie wplynie poza godzinami swiadczenia ustug
serwisowych, potwierdzenie zgloszenia dokonywane jest nastepnego dnia
roboczego.

Potwierdzenie wptywu zgloszenia problemu do Wykonawcy ma miejsce w
momencie zakoriczenia rejestracji zgloszenia problemu przez Zamawiajgcego w
Internetowym Centrum Serwisowym. Jest to réwnoznaczne z otrzymaniem przez
Zamawiajgcego automatycznie nadanego numeru zgtoszenia.

W przypadku awarii w dostgpie do wspomnianego Centrum Wykonawca wysyta
do Zamawiajacego potwierdzenie wplywu zgtoszenia problemu za pomocg maila
lub faksu.

Usunigcie problemu (wady) polega¢ bedzie na dokonaniu poprawki w wersji
Oprogramowania IFS lub Modyfikacji posiadanej przez Zamawiajacego Ilub
udostepnieniu Zamawiajagcemu nowej wersji Oprogramowania IFS. Po usunieciu
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1)

8)

2. Warunki

problemu (wady) Wykonawca zobowigzany jest do zwrotnego elektronicznego
przestania potwierdzenia rozwigzania problemu.

k)  Wykonawca wysyta Zamawiajacemu patch-e serwisowe wraz z instrukcjami
instalacji. Administrator Zamawiajacego jest zobowigzany:

* Do ich instalacji zgodnie z instrukcjga przestang przez
Wykonawce na bazie testowe.

* Do dokonania weryfikacji na Bazie Testowej.

* Do instalacji patch-y na Bazie Produkcyjnej po pozytywnej
weryfikacji na Bazie Testowej oraz odestania loga z instalagji.

W przypadku, gdy =zgloszony przez Zamawiajacego problem byt blednie
sklasyfikowany jako Awaria Oprogramowania lub Btad Oprogramowania Wykonawca
ma prawo zmieni¢ bledna kiasyfikacje i poinformowaé o tym Zamawiajacego.

W przypadku, gdy zgloszony przez Zamawiajgcego problem nie byt wada
Oprogramowania IFS lub Modyfikacji, lecz wynikat z btedéw eksploatacyjnych
Zamawiajgcego badz z przyczyn sprzetowych albo zwigzany byt z oprogramowaniem
niepochodzacym od Wykonawcy lub IFS lub IFS PL, to Wykonawca ma prawo
zakwalifikowaé problem w poczet pakietu konsultacji i poinformowaé o tym
Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania czynnoéci serwisowych w godzinach
9:00 — 17:00 w Dni robocze. Wykonawca ma prawo okreélié do 6 (stownie: sze$ciu)
dni w danym roku kalendarzowym, podczas ktérych nie bedzie wykonywat czynno$ci
serwisowych, o ile uprzedzi Zamawiajgcego pisemnie nie pézniej niz na 30 dni przed
kazdym z takich dni.

Subskrypcja uaktualnieri i pakietéw serwisowych do zmian przepiséw prawa.

a) Wykonawca jest zobowigzany do przedstawiania Zamawiajgcemu propozycii
aktualizacji Oprogramowania IFS zwigzanych ze zmianami w przepisach
prawnych ze stosownym wyprzedzeniem, o ile bedzie to mozliiwe - ti. beda
dostepne opublikowane przepisy wykonawcze dla planowanych zmian.

b) O ile nie jest to moZliwe poprzez parametryzacje, Wykonawca, na zyczenie
Zamawiajgcego, zaktualizuje Oprogramowanie IFS i Modyfikacje zapewniajac
motzliwos¢ wykorzystania wdrozonej u Zamawiajgcego wersji zgodnie z nowymi
przepisami prawa, ustuga ta jest objeta pakietem serwisowym bez dodatkowych
optat.

c) Wykonawca wysyla Zamawiajgcego patch-e serwisowe wraz z instrukcjami
instalacji. Administrator Zamawiajgcego jest zobowigzany:

* Do ich instalacji zgodnie z instrukcjg przestang przez Wykonawce na bazie
testowej.

» Do dokonania weryfikacji na Bazie Testowe;.

* Do instalacji patch-y na Bazie Produkeyjnej po pozytywnej weryfikacji na Bazie
Testowej oraz odestania loga z instalacji.

$wiadczenia opieki nad Oprogramowaniem IFS Middleware Server. W ramach asysty

technicznej Zamawiajacemu przystuguje:

1)

Prawo do aktualizacji Oprogramowania IFS Middleware Server - w ramach opieki nad
Oprogramowaniem IFS Middleware Server  Wykonawca przy aktualizacjach
Oprogramowania  IFS  udostepnia  Zamawiajacemu  certyfikowane wersje
Oprogramowania IFS Middleware Server. Udostepnienie nowych, standardowych,
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aktualnie dostepnych oraz certyfikowanych wersji Oprogramowania IFS Middleware
Server nie obejmuje ich instalacji ani uruchomienia.

2) Prawo do poprawek udostgpnianych przez RedHat - w ramach opieki nad
Oprogramowaniem IFS Middleware Server Wykonawca udostepnia patche serwisowe
firmy RedHat, kidre s3 wymagane dia poprawnego dzialania uzytkowanej przez
Zamawiajacego wersji Oprogramowania IFS.

3) Ustugi serwisowe Oprogramowania IFS Middleware Server, do ktérych éwiadczenia na
rzecz Zamawiajgcego jest zobowigzany Wykonawca obejmujg swym zakresem ustugi
wsparcia gwarantowane przez firmy RedHat.

4) W przypadku zmiany warunkéw licencjonowania i serwisowania produktéw firmy
RedHat, Wykonawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia analogicznych zmian bez

koniecznosci aneksowania Umowy.

5) Zmiany te mogg dotyczyé w szczegolnosci: Biezgcych warunkéw udzielania licenci,
terminologii produktow, wymiany produktéw, zakresu i poziomu $wiadczonych ustug.

§5
Zobowiazania dodatkowe Wykonawcy

. Wykonawca zobowigzany jest przekazywa¢ Zamawiajgcemu (do Dziatu Personalnego, ul.
Brozka 3, faks: ...ccccveeancnnns cemail: lub i ) imienng liste
osob wykonujacych zaméwienie na jego zlecenie, na zlecenie jego podwykonawcdéw Iub
dalszych podwykonawcow na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o
Swiadczenie ustug, do ktérej zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace
Zlecenia albo umowy o dzieto, w przypadku, gdy osoby te sa jednocze$nie pracownikami
Zamawiajagcego. Wykonawca zobowigzany jest ponadto ziozyé stosowne oéwiadczenie z
podaniem kwoty przystugujacego tym osobom wynagrodzenia.

. Informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym powinny by¢ przekazywane nie p6zniej
niz do 5-go dnia miesigca kalendarzowego, w ktorym Wykonawca bedzie dokonywat zaptaty
wynagrodzenia na rzecz osdb wymienionych w punkcie powyze;j.

. Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zosta¢ pomniejszone o kwoty, kiére Zamawiajgcy
zobowigzany byt zaptaci¢ jako pfatnik skiadek z tytutu ubezpieczenia spotecznego pracownikéw
Zamawiajgcego wykonujacych zamoéwienie w ramach uméw zawartych z Wykonawcy,
podwykonawcami lub dalszymi podwykonawcami.

. O wysoko$ci zaptaconych kwot, o ktdrych mowa w punkcie poprzedzajacym Zamawiajgcy (Dziat
Personalny) bgdzie niezwtocznie informowat Wykonawce.

. W przypadku uchybienia obowigzkowi informacyjnemu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Zamawiajacy
moze naliczyé Wykonawcy kar¢ umowna w wysokosci réwnej 200% kwoty, ktéra Zamawiajacy
zobowigzany byt odprowadzi¢ ztytutu skiadek na ubezpieczenie spoleczne pracownikow
zatrudnionych przy realizacji zamoéwienia.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zatrudnienia w czasie realizacji Umowy oséb wykonujgcych:
ustugi w ramach dostepu do Telefonicznego Centrum Serwisowego oraz Internetowego Centrum
Serwisowego, ustugi wsparcia uzytkownikow wiodgcych i kofcowych, konsultacje dotyczace
oprogramowania (ustugi serwisowe) na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z pdzn. zm.),
ktérych wykaz zawarty jest w oswiadczeniu , stanowigcym zalacznik nr 2 do niniejszej umowy.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy na kazdym etapie realizagji
zamdwienia do przedstawienia w terminie do 3 dni roboczych od daty wezwania, stosownych
dowodow zatrudnienia na umowe o prace osdb wskazanych zatgczniku nr 2 do niniejszej

umowy.
. Stosownymi dowodami zatrudnienia na umowe o prace s3:
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1) poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce Ilub
podwykonawce kopia umowy/ umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacii
zamdwienia czynnosci, kitérych dotyczy ww. o$wiadczenie wykonawcy lub
podwykonawcy (wraz z dokumentem regulujgcym zakres obowigzkéw, jezeli zostat
sporzadzony). Kopia umowy/umow powinna zostaé zanonimizowana w spostb
zapewniajgcy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (ij. w szczeg6lnosci bez
adresébw, nr PESEL pracownikéw). Imie i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

2) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce oplacanie przez
Wykonawce lub Podwykonawce skiadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne z
tytutu zatrudnienia na podstawie umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

3) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawce kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczer, zanonimizowang w sposdb zapewniajacy ochrone
danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacii.

8. Nieprzeditozenie przez Wykonawce w wymaganym terminie stosownych dowodéw zatrudnienia
bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie umowy o
prace, o ktérym mowa w art. 29 ust 3a ustawy p.z.p.

9. Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie trwania umowy mozliwo§é zmiany oséb wymienionych
w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, pod warunkiem, ze Wykonawca zglosi pisemnie ten fakt
Zamawiajgcemu i przedstawi stosowne dowody potwierdzajace fakt zatrudnienia na umowe o
prace. Zamawiajacy jest uprawniony do pisemnego zaakceptowania albo odrzucenia propozycii
Zmiany w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji zmiany. Zamawiajgcy moze odrzuci¢
propozycje zmiany, gdy dostarczone dowody nie bedag potwierdzaé faktu zatrudnienia na umowe
o prace.

10. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez
wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrdci¢ sie o przeprowadzenie kontroli
przez Parstwowsg Inspekcje Pracy.

11.  Wykonawca jest zobowigzany zawrzeé w kazdej umowie o podwykonawstwo, ktéra zawiera
rodzaje prac wymienione w ust. 6 stosowne zapisy zobowigzujace podwykonawcéw do
zatrudnienia na umowe o prace os6b wykonujacych te prace.

§6
Zobowiazania Zamawiajacego

W celu jak najlepszego wykorzystania ustug Internetowego Centrum Serwisowego,
Zamawiajacy zobowigzany jest do ustanowienia wewnetrznej organizacji serwisowej,
stanowigcej pierwszg linie¢ wsparcia uzytkownikow.

2.  Zgtoszenia probleméw zwigzanych z Oprogramowaniem IFS i Modyfikacjami dokonywaé
bedg pisemnie upowaznieni i przeszkoleni pracownicy Zamawiajacego. W ciggu 7 dni od daty
podpisania Umowy Zamawiajacy jest zobowigzany do zarejestrowania wszystkich
upowaznionych oséb w bazie uzytkownikéw IFS. Baza powinna by¢ aktualizowana przy
kazdej zmianie osoby.

—

3. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ zapewnié potgczenie stale, w formie zaakceptowanej przez
obie Strony, do serwera aplikacji, na ktérym zainstalowane bgdzie Oprogramowanie IFS
i Modyfikacje.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do wspolpracy z Wykonawca w zakresie ustalania przyczyn
wystapienia problemow w funkcjonowaniu Oprogramowania IFS i Modyfikacji w celu ich
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szybkiego usunigcia oraz weryfikacji bazy danych. Zamawiajacy pomoze Wykonawcy
W znalezieniu problemu (wady), w razie potrzeby wskaze w jaki sposéb sie on objawia
i wywola go. W wypadku niewypetnienia przez Zamawiajacego zobowigzania do wspotpracy,
wszelkie terminy wigzace Wykonawce ulegajg przediuzeniu o okres réwny okresowi, podczas
ktérego Zamawiajacy hie wypetnit obowigzku wspétpracy.

Zamawiajacy ponosi peing odpowiedzialnoéé za bezpieczenstwo kopiowania oraz
przechowywania nosnikéw danych. Kopie bezpieczefistwa (backup'y) powinny byé
dokonywane po kazdym dniu roboczym. Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania kopii
wszelkich danych przed podjgciem jakiejkolwiek ingerencji w system przez Wykonawce.
Zamawiajgcy nie bedzie obcigzat odpowiedzialnoscia Wykonawcy za utrate danych
z Oprogramowania IFS.

§7
Terminy realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczyé ustugi bedgce przedmiotem umowy terminie od dnia
1.01.2018 r. do dnia 31.12.2019 r.

§8
Wynagrodzenie

. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczaftowe za ustugi bedace przedmiotem
Umowy w wysokos$ci: netto: .........ccuvenveuenees PLN (stownie:.............cocoo oo e

- Wynagrodzenie ptatne bgdzie w dwdch transzach z géry zgodnie z harmonogramem platnosci
stanowigcym Zafgcznik nr 3 do Umowy.

§9
Warunki ptatnosci

. Transze beda platne z géry na poczatku kolejnego roku kalendarzowego obowigzywania Umowy
(pierwsza transza odrgbnie z tytutu nadzoru nad oprogramowaniem IFS i modyfikacjami oraz
odrebnie z tytutu nadzoru nad oprogramowaniem IFS Middleware Server — w pierwszym
miesigcu obowigzywania Umowy w roku 2018, druga transza odrebnie z tytutu nadzoru nad
oprogramowaniem IFS i modyfikacjiami oraz odrgbnie z tytulu nadzoru nad oprogramowaniem
IFS Middleware Server w styczniu 2019 roku).

. Podstawa zapiaty cze$ciowego wynagrodzenia beda faktury wystawiane przez Wykonawce
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Zmiana regulacji prawnych w zakresie
dokumentéw, na podstawie ktérych dokonywane sg optaty, nie wymaga aneksowania Umowy.

. W 2zwiazku z faktem, iz ptatnosci czesciowego wynagrodzenia naleznego Wykonawey s3
ptatnosciami z géry za kazdy okres obowigzywania niniejszej Umowy, beds one dokonywane
przez Zamawiajagcego na podstawie faktury pro forma na nastepujgcy numer rachunku
bankowego WyKoNawcy: ..ceceieeemcciivuiseesiensesenee w ciggu 30 dni od jej doreczenia
Zamawiajgcemu. Zamawiajacy jest zobowigzany powiadomié Wykonawce o fakcie otrzymania
danej faktury pro forma od Wykonawcy. Po dokonaniu zaptaty przez Zamawiajgcego,
Wykonawca w ciggu 7 dni wystawi Zamawiajgcemu fakture.

- Faktury beda wystawione na Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. $w.
Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw, NIP: 679-008-56-13, a doreczone na adres: ul. J. Brozka 3, 30-
347 Krakow.,

. Na fakturach Wykonawca zobowigzany jest zamieszczaé numer rachunku bankowego podany
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W niniejszej Umowie z zastrzezeniem kolejnego ustepu.

6. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy okreslonego w niniejszej Umowie jest
dopuszczaina za powiadomieniem Zamawiajacego przez Wykonawce pisemnie na adres: Sekcja

Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brozka 3, faksem Na NUMEr ...cveeerrereremneeennsen lub
droga elektroniczng na adres e-mail...................... , bez koniecznosci sporzadzania aneksu do
Umowy.

7. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce powyzszych postanowien, Zamawiajacy zastrzega
sobie prawo do wstrzymania zaptaty do czasu prawidtowego powiadomienia o zmianie numeru
rachunku bankowego.

8. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niedochowania przez Wykonawce warunku
okreslonego w powyzszym ustepie, dokonanie przez Zamawiajgcego zaptaty na rachunek
bankowy wskazany w Umowie bedzie uznane za skuteczne.

9. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu czesci wynagrodzenia uiszczonego z gory w danym
roku obowigzywania Umowy w przypadku, gdy:

1} Umowa zostanie rozwigzana przed uplywem okresu na jaki zostata zawarta,

2) Wykonawca nie realizuje obowigzkéw wynikajacych z Umowy z powodu dziatania sity
wyzszej lub innej przyczyny, z wylaczeniem przyczyn zawinionych przez
Zamawiajgcego.

12. Zwrot wynagrodzenia nastapi proporcjonalnie w stosunku do ilosci miesiecy
pozostatych do konca okresu, za ktéry zostalo uiszczone wynagrodzenie, w terminie 14 dni od
daty zaprzestania realizacji obowigzkdéw umownych.

13. Wszystkie ceny oraz wynagrodzenie Wykonawcy sg cenami netto i nie zawierajg
podatku od towardw i ustug VAT.

14. Nalezny podatek od towaréw i ustug VAT zostanie naliczony i zaptacony zgodnie z
przepisami obowigzujacymi w Polsce.

15. W przypadku braku zaplaty przez Zamawiajgcego w przewidzianym terminie
wynagrodzenia ryczattowego Wykonawcy wymienionego w punkcie 6.1, Wykonawca ma prawo
do wstrzymania wtasnych zobowigzar wobec Zamawiajgcego wynikajacych z niniejszej Umowy
Serwisowej, do momentu wplywu kwot wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy. Jezeli
Zamawiajacy nie zaptaci wynagrodzenia za serwis w terminie 1 miesiaca, Wykonawca moze
rozwigza¢ niniejszg Umowe Serwisowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§10
Klauzula waloryzacyjna

1. Wykonawca moze wnioskowa¢ o zmiang wynagrodzenia za prace albo wysokoéci minimalnej
stawki godzinowej w przypadku zmiany ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za praceg, zgodnie z zasadami okre$lonymi w zatgczniku nr 7 do SIWZ o ile,
przed zawarciem umowy przedstawit Zamawiajacemu wykazy zawierajace informacje dotyczace
formy zatrudnienia oséb zaangazowanych w realizacje etapu V — ustugi nadzoru i serwisu
wedtug wzoréw stanowigcych zatgezniki nr 7a i nr 7b do SIWZ.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ wezwania Wykonawcy na kazdym etapie realizacji
zamoOwienia do przedstawienia w terminie do 3 dni roboczych od daty wezwania, stosownych
dowodéw zatrudnienia os6b wskazanych w wykazach zlozonych wedtug wzoréw stanowiacych
zataczniki nr 7a i nr 7b do SIWZ.

3. Stosownymi dowodami dokumenty, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 Umowy.
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. Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie trwania umowy mozliwos¢é zmiany oséb wymienionych w
ztozonych wykazach, o ktérych mowa w ust. 1 pod warunkiem, ze Wykonawca zglosi pisemnie
ten fakt Zamawiajagcemu.

§11
Odpowiedzialnoé¢ za serwis

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za szkodg wyrzadzong Zamawiajacemu w zwigzku
z wykonywaniem ustug na podstawie Umowy Serwisowe;.

. Wyklucza sie odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za szkody wynikie z:

1} niewlasciwego wykorzystania danych gromadzonych za pomocg Oprogramowania IFS
iflub Modyfikacii;

2} uzytkowania przez Zamawiajgcego elementéw Oprogramowania IFS iModyfikacji
niepochodzacych od Wykonawcy lub IFS lub IFS PL;

3) uzytkowania przez Zamawiajgcego elementéw Oprogramowania IFS i Modyfikacji
niezarejestrowanych w systemach rejestrowania wykonanych prac.

. Wykonawca zobowigzuje sig do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci
10% opisanego w § 8 ust. 1 wynagrodzenia ryczattowego netto:

1) w przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od Umowy z powodu okolicznosci, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca a takze w przypadku nieuzasadnionego
rozwigzania lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce oraz

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7.

. Wykonawca zobowigzuje si¢ ponadto do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej
w wysokosci 0,1% opisanego w punkcie § 8 ust.1. wynagrodzenia netto za kazdy stwierdzony
przypadek braku prawidtowej opieki technicznej. Za brak prawidiowej opieki technicznej uwazaé
sie bedzie w szczegdlnosci:

1)  niedotrzymanie przewidzianych Umowa czasow reakgji,

2) brak mozliwosci zlozenia zgtoszenia serwisowego w czasie przewidzianym Umowa
Z winy Wykonawcy,

3) niedotrzymanie pozostatych warunkéw serwisowania Oprogramowania okreslonych w
§ 4 z winy Wykonawcy.

. Powyzsze kary nie majg zastosowania w przypadku braku wspéltdziatania Zamawiajgcego
z Wykonawca, opisanego w § 6 ust. 4 ninigjszej Umowy.

. Zamawiajacy, niezaleznie od naliczonych kar umownych, ma prawo dochodzié od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogoélnych, przewyzszajgcego wysokosé zastrzezonych kar
umownych.

. Zamawiajgcy ma prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy na pismie
w przypadku razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkéw $wiadczenia opieki serwisowej,
a w szczegdblnosci powtarzajacych sie¢ przypadkéw naruszeni ustalonych terminéw reakcji na
zgtoszong wade, o ktérych mowa w § 4 ust. 1 pkt 7) lit. n).

. Niezaleznie od powyzszych postanowien odpowiedzialno§& Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 i
ust. 6, bedzie ograniczona wylgcznie do poniesionej przez Zamawiajacego szkody. Gérng
granicg odpowiedzialnosci Wykonawcy za zaistniale szkody zwigzane z wykonywaniem ustug
serwisu nad Oprogramowaniem IFS i Modyfikacjami oraz ustug serwisu nad oprogramowaniem
IFS Middleware Server stanowi¢ bedzie réwnowarto$¢ wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy z tytulu realizacji niniejszej umowy w roku, w ktérym nastapito zdarzenie
powodujace powstanie szkody u Zamawiajgcego.
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§12
Sita wyzsza

. Gdyby nastapity jakiekolwiek okolicznosci bedace poza rozsadnym zakresem kontroli Wykonawey Iub
Zamawiajacego (zdarzenie sity wyzszej) i spowodowaly op6Znienie lub uniemozliwity Stronie
wykonanie zobowigzar wynikajacych z niniejszej Umowy w przewidzianych w niej terminach, wowczas
wykonanie takiego zobowigzania podlega przediuzeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostalo
Zawieszone wzglednie opé2nione z tego powodu, pod warunkiem ze Strona wykonujaca zobowigzanie
zawiadomi druga Strone w ciggu 7 dni od powziecia wiadomosci o takich okolicznosciach.

. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejma natychmiastowe dziatania w celu okreslenia
rozsgdnego rozwigzania uwzgledniajgcego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okolicznosci trwaly
diuzej niz 6 miesigcy, kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, bez obowigzku wyptaty odszkodowania z tego tytutu drugiej Stronie.

. Zdarzenia sity wyzszej obejmuja wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki,
niepokoje oraz inne publiczne nieporzadki, zdarzenia zywiotowe - pozary, powodzie, huragany,
trzgsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okolicznosci bedgce poza
mozliwym wptywem Wykonawcy lub Zamawiajgcego.

. Zaistnienie wymienionego wyzej zdarzenia musi by¢ potwierdzone przez odpowiednie wiadze,
organy lub wlasciwa izbe gospodarcza.

. W przypadku rozwiazania Umowy z powod6w sily wyZszej trwajgcej dtuzej niz 6 miesiecy Strony
rozlicza sie za faktycznie wykonane ustugi.

§13
Podwykonawstwo i odpowiedzialnoé¢ z tego tytutu

. ZamawiajaCy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce wykonywania czesci zobowiazan
wynikajgcych z niniejszej Umowy Podwykonawcom wybranym przez Wykonawce.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wybér podwykonawcy, jakosé $wiadczonych przez
podwykonawce ustug oraz dolozy staraf, by ustugi te byly wykonywane zgodnie z Umowa.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, za pomocg ktérych
realizuje zobowigzania, jak za wiasne dziatanie.

. Wykonawca ma prawo powierzy¢ wskazane ponizej czynnosci do wykonania nastepujgcym
[T LT ol = Y Ty

*zgodnie z ofertg Wykonawcy, Wykonawca przedkiada przed zawarciem umowy wykaz Podwykonawcow
z Kktérych  zamierza korzysta¢ przy realizowaniu umowy  (stan na dzieri zawarcia umowy;
z wyszczegdinieniem nazwy/imienia i nazwiska Podwykonawcy, danych kontaktowych, danych oséb
wyznaczonych do kontaktu z tymi Podwykonawcami).

. Zmiana podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemng zgodg Zamawiajgcego. Wykonawca jest
obowigzany przediozy¢, na kazde zadanie Zamawiajgcego, umowe z Podwykonawca
okreslajaca petny zakres powierzonych czynnosci.

. Wykonawca zawiadamia zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w ust.
4, w trakcie realizacji zamowienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych
podwykonawcow, kidrym w pézniejszym okresie zamierza powierzyé realizacje ustug.

. Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czesci Umowy nastapi w trakcie jej realizagji,
Wykonawca na Zgdanie Zamawiajgcego przedstawi oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 25a
ust. 1 ustawy p.z.p., lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
wobec tego Podwykonawcy. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy
zachodzg podstawy wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastapié tego Podwykonawce lub
zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci Umowy Podwykonawcy.
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1.

Postanowienia ust. 5 | 6 stosuje sig odpowiednio wobec dalszych Podwykonawcow.

§14
Przeniesienie praw

. Zadna ze Stron nie przeniesie w catosci lub czesci jakichkolwiek praw lub zobowigzan z tytulu

niniejszej Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony.

. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelnoéci pienieznych wynikajgcych z niniejszej Umowy na

osobe trzecig wymaga dla swej skutecznosci pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§15
Zmiany Umowy

. Jezeli postanowienie szczegblowe niniejszej Umowy nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany

Umowy wymagajg formy pisemnej (aneksu do Umowy) pod rygorem niewaznosci i s3
dopuszczalne wylgcznie z uwzglednieniem ograniczen wynikajacych z art. 144 ustawy pzp.

. Zmiana danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonéw i fakséw, adresy e-mail,

adresy stron internetowych) wskazanych w Umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem
drugiej Strony w formie pisemnej, faksem fub e-mailem, bez koniecznosci sporzadzania aneksu
do Umowy.

. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT, ceny brutto oraz stawki

podatku VAT okreslone w ofercie Wykonawcy ulegng odpowiedniej zmianie w taki sposéb, aby
wynikajgce z umowy ceny netto pozostaly niezmienione. Zmiana wskazana w zdaniu
poprzedzajgcym nie stanowi zmiany umowy.

. Umowa moze zostaé zmieniona w przypadku:

1) zmiany przepiséw prawa powszechnie obowiazujgcego, jezeli zmiana ta wptywa na
zakres lub warunki wykonania przez Strony $wiadczeri wynikajgcych z Umowy. Umowa
podlega¢ bedzie zmianie w zakresie, w jakim zmiany sg niezbedne do dostosowania
Umowy do zmienionych przepisow;

2) koniecznosci wszczgcia postepowania sgdowego (w tym dochodzenia, $ledztwa) lub
postgpowania administracyjnego;

3) wydtuzenia w prawnie dopuszczalnym zakresie terminéw platnoéci za zgoda obydwu
Stron,

4} konieczno&ci zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany terminéw okreslonych
wUmowie zuwagi na wystapienie okolicznosci spowodowanych sita wyzszg
zdefiniowang w § 12 niniejszej Umowy i na warunkach okreslonych w § 12 ;

5) obnizenia cen przez Wykonawce w kazdym czasie.

Whnioski Stron o dokonanie zmian w Umowie bedg uzgadniane na pi$mie i bedg zawieraé
dokiladny opis proponowanej zmiany. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po
zZlozeniu propozycji zmiany, Strona pisemnie poinformuje druga Strone o mozliwosciach
i warunkach wprowadzenia zmian.

§16
Osoby do kontaktu
Strony ustalajg, ze oscbami reprezentujacymi Strony w zakresie realizacji Umowy sa:
1) ze strony Zamawiajacego:
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B)
2) ze strony Wykonawcy:

b)

Wykonawca ma mozliwo$¢ zmiany oséb, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to
uzasadnione obiektywnymi okoliczno$ciami, o czym jest zobowigzany niezwlocznie
powiadomi¢ Zamawiajgcego droga mailowa na adres wskazany w § 17 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca jest zobowigzany dokonaé zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
i powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego na adres wskazany w § 17 ust. 1 pkt 1, na zadanie
Zamawiajgcego, w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy
o0 potrzebie zmiany mailowo na adres wskazany w § 17 ust. 1 pkt 2.

W przypadku dokonywania zmiany os6b, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, nowa osoba powinna
posiada¢ kompetencje nie nizsze niz osoba wymieniana.

Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany oséb, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym
momencie, o czym powiadomi Wykonawce droga mailowa na adres wskazany w § 17 ust. 1 pkt
2.

Zmiana os6b, wymienionych w ust. 1, nie wymaga aneksu do Umowy.

§17

Doreczenia

. Strony wskazujg nastgpujgce dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowaé korespondencije:

1) dane Zamawiajgcego:
a) (adres),
b) (numer telefonu),
¢) (numer faxsu),
d) (adres e-mail).

2) dane Wykonawcy:
a) (adres),
b) (numer telefonu),
¢) (numer faxsu),
d) (adres e-mail).

Strony majg obowigzek niezwlocznego informowania si¢ wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w ust. 1.
Powyzsza zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na ostatnio podane
dane kontaktowe Strony uznawana bgdzie za skutecznie doreczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencje, z zastrzezeniem ust. 4, Strony beda
doreczac sobie pocztg kurierskg lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng lub faksem, na
ostatnio podane przez Strone dane kontaktowe.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstapieniu od Umowy, musi mieé forme pisemng i byé
dorgczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierskg, na ostatnio podany przez
Strong adres.

Korespondencje wysytang poczta elektroniczng uwaza sie za dorgczong w momencie jej
wystania.
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Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrdcone przez poczte lub firme
kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, beds traktowane jako
skutecznie dorgczone z uptywem czternastego dnia od dnia pierwszej proby doreczenia.

§18
Postanowienia korncowe

. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej

ze Stron.

. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Polityka Jakoéci i Zarzadzania

Srodowiskiem oraz znaczacymi i $rednio znaczacymi aspektami Srodowiskowymi MPK S .A., na
podstawie materiatow, ktére sg opublikowane na stronie internetowej www.mpk.krakow.pl.

. Strony 2obowigzujg si¢ niezwlocznie poinformowaé wzajemnie o kazdej zmianie danych

adresowych, w tym réwniez numerdw telefonéw lub faksu, a takze adresu poczty elektronicznej.
W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doreczenia dokonane na adres
dotychczasowy uznaje si¢ za skuteczne, a Strona, ktéra nie poinformowata o zmianie,
odpowiada za wyniklg stad szkode.

. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajacych z niniejszej umowy jest prawo polskie.
. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwien

publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla

siedziby Zamawiajgceqgo.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

1.

Zatgeznik 1 do Umowy Serwisowsj

WYKAZ OPROGRAMOWANIA IFS

1.1.  Wykaz Oprogramowania IFS
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Oprogramowanie

Moduty dotychczasowe: HR, (Kadry, Place), Finanse, Dystrybucja, Remonty.
Projekty,

Funkcjonalno$ci w obszarach: praca pogotowia, elektroniczny obieg
dokumentow, narzedziownia, Stacje Obstug i Zajezdnie, planowanie remontow
oraz wspolpraca z systemem Gtéwnej Dyspozytorni Ruchu.

Licencja na 318 uzytkownikéw dotychczasowych

Licencja na 427 uzytkownikéw zwigzanych z nowymi obszarami i
rozszerzeniami

2. WYKAZ MODYFIKACJI IFS

Ln. (WA NAZWA MOBYFIKACII
6970131 Zmiany w Rejestrze Uméw; G970131; G972916; G1017330
(1022605 Generowanie nowych emisji zaptat — przeniesienie
G1026383 Tekst w wierszach FZ i FS i PK na podstawie opisu pozycji zakupowej
G1037229 Odziez + Modyfikacje (zamienniki, harm. wydan)
G1118543 Raport Analiza wieku naleznoséci (wybér konta)

Ekran dialogowy wywolywany przez Custom Menu do wywolywania procedur
G1164483 ORACLE

G968664 Dostep do rekordéw G968664

G1193769 Zatwierdzanie zakupdw — zmiany

Work Flow FZ -VAP - Modyfikacje przeniesienie (ksiegowanie 2 PK;
G1262179 uzaleZnienie regut aut. Od serii Faktur

Zmiany w procesie zakupowym zwigzanym z obiegiem faktur (Przeliczanie

G1271696 kwot na ekranie dialogowym {netto w wal. Ksieg., netto w walucie zam.)
G1276994 Typ kontroli Ac2

G1279335 Skanery - dodatkowe transakcje

G1297736 Kurs przyjecia w zaméwieniu zakupu; zmiana dom. sposobu przyj
G1452880 Zmiany w fakturze wstepnej na brutto

G916746 Obrét wewnetrzny pomiedzy oddziatami

G916775 Rejestracja dostawy — pofaczenie informacji o cenie z zaméwienia zakupu
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G916779 Zaokraglanie iloéci do 4 miejsc po przecinku (obstuga paliw)

G918060 Serie zaliczek PP7/PP8

G918477 ARK - Modliwos$¢ wycofywania krokéw po wprowadzeniu PK

G918438 Uwzglednienie tekstu z kolumny TEKST w propozycji ptatnosci

6918494 lI-th:nj(liczenia miedzyokresowe przychoddéw w transferach faktur; Aut. tworzenie

G922154 'I::)z;lr;izzslienie modyfikacji 5575 - Zmiana algorytmu naliczania odsetek od

(922155 Przeniesienie modyfikacji 30584 - Funkcjonalnoéé dla FS

G922157 Przeniesienie modyfikacji 36390 - Import harmonograméw i nieobecnosci

6922357 Przeniefieriie.modyfilfacji XXXX - Rejestracja pokrywajacych sie okresow
zatrudnienia i stanowisk dla firmy AR

6922358 Prz’anie'si'enie mo:ljyfikacji XXXX - Rejestracja pokrywajacych sie okreséw
waznosci uprawnien
Obstuga biletéw; faktury ; wydruk dok mag ( wart. Nominalna; pofaczenie z

G925377 zajezdnig);dodanie info o serii i nr bil

G930682 Tytut na raportach drukowanych bezposrednio z formatek

G931268 Transfer transakcji paliwowych

G931270 przeniesienie obiektéw ze zmiang nr obiektéw

G931274 Kody czynnosci w powigzaniu z dodatkami szkodliwymi

G939152 Przeniesienie modyfikacji 3028- Nowa funkcja ptacowa do stazy

6939959 Przeniesienie modyfikacji XXXX - Nowa funkcja do podstaw urlopowych
HOLBASEX

(958281 Zmiana numeru pozycji przypisanej do obiektu przestawnego

G958295 Trzy nowe daty przy likwidacji

G958299 Dekretowanie zwrotéw (PW)

G958300 Dotoienie nowej zaktadki na zleceniu roboczym

G960415 Przydziat branzysty

(966259 1- Zmiana layout faktur sprzedaznych

(967059 Dodatkowy dokument do przyjecia do regeneracii

G970785 1- Dane osobowe w fakturach sprzedazy
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Lp. NR NAZWA MODYFIKAGII

Przeniesienie modyfikacji - kopiowanie skfadnikéw %A w archiwum przy
G972009 A

zambknieciu listy ptac

Przeniesienie modyfikacji - dodatkowy parametr dla raportu Lista ptac dla
G974758 e .

sktadnikow ptac osobno prac. Fiz. | prac umyst.
G575185 2- Ekran obroty magazynowe

2- Dodatkowe informacje w zapotrzebowaniu materiatowym; dodatkowe
G975188 operacje mag
(G975190 Dodatkowe zmiany w branzystach
(990285 Propozycja ptatnodci zaliczka

3. WYKAZ OPROGRAMOWANIA ORACLE

TYP LICENCJ

Oprogramo

ASFU SE ONE PROC (2 szt.)

4. WyKazZ OPROGRAMOWANIA IFS MIDDLEWARE SERVER

Produkt C | Liczba Jednostek IFS Middleware Server

Subskrypcja Oprogramowania IFS Middleware Server

na Baze Produkcyjng i Testowg 4
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Zatacznik nr 3

HARMONOGRAM PLATNOSCI
oty | Transzam
rozliczeniowy (za (.)kres-
od 1 stycznia rozhczen_lowy od
2018 do 31 1 stycznia 2019
grudnia 2018 do 31 grudnia
roku) 2019 roku)

z tytutu nadzoru nad

oprogramowaniem IFS

Z tytulu nadzoru nad

modyfikacjami

oprogramowania IFS

z tytulu nadzoru nad

oprogramowaniem IFS

Middleware Server

SPECJALISTA

mgk Joanna Sala

OWNIK
Dzjatuy nfrFEtyki -
Kierownik u Kontrotingu .
inzf Maridsk Wawak GLOWN EGOWY

mgr P rowiec
mgr a Klink
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A0X - okl

»Aktualizacja systemu IFS z wersji 7.5 do najnowszej wersji 9” dla Miejskiego Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.

Umowa serwisowa oprogramowania bazodanowego Oracle ASFU
zawarta w Krakowie w dniu ............ccooeeiiiii e 2017 roku pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwern Komunikacyjnym S.A. w Krakowie z siedzibg w Krakowie, ul. §w.
Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw (adres do korespondencii: ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakéw),
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, nr KRS 0000025692, NIP: 6790085613, posiadajacym kapitat zaktadowy w wysokosci
84.882.400,00 zt oraz kapitat wptacony w wysokosci 84.882.400,00 zt, zwang dalej Zamawiajacym,

ktéra reprezentuja:

IFS Industrial and Financial Systems Poland Spétka 2z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina Flisa
4, 02-247 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000045818, NIP: 5270000739,
posiadajgcy kapitat zaktadowy w wysokosci 2 618 900,00 zI, kiéra reprezentuja;

, ktéra reprezentuja:

Zwang dalej Wykonawca,

tacznie zwane dalej ,Stronami” a odrebnie ,Strong”,

§1
Definicje
1. "Administrator" — osoba wskazana przez Zamawiajacego, ktérej zadaniem jest administrowanie
Oprogramowaniem Oracle, za dziatania i zaniechania kidrej Zamawiajgcy ponosi

odpowiedzialnosé.



2. "Baza Produkcyjna” - Baza biezaco eksploatowana do celéw operacyjnych.

3. "Baza Testowa" — Aktualna kopia Bazy Produkcyjnej, stuzgca do weryfikowania probleméw
i testowania patch-y serwisowych.

4. "Instalacja Oprogramowania™ — Moment zainstalowania Oprogramowania Oracle na wskazanym
przez Zamawiajgcego serwerze.

5. "Oprogramowanie ORACLE "- Elementy Oprogramowania Oracle w wersji ASFU SE ONE
PROC (Application Specific Full Use) w ilosci 2 szt.

6. "dostawca Oprogramowania” — podmiot, od ktérego Zamawiajacy nabyt licencje do korzystania
z Oprogramowania ORACLE.

7. "dni robocze™ - dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dniu wolnych od pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tj. Dz. U. z 2015r. poz. 90);

8. "podwykonawca" - osoba fizyczna lub osoba prawna, z kiérg Wykonawca zawart umowe, za zgoda
Zamawiajgcego, na wykonanie czesci przedmiotu Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem Umowy jest zdalny Serwis Oprogramowania Oracle wymienionego w Zafaczniku nr 1 do
umowy; dla dwéch kopii bazy danych Zamawiajgcego:

a) Bazy Produkcyjnej;
b) Bazy Testowej.

§3
Ogolne oswiadczenia i zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca o$wiadcza, Ze jest uprawniony do wykonywania czynnoéci w zakresie koniecznym do
realizacji przedmiotu umowy. Nadto Wykonawca o$wiadcza, ze wykonanie przedmiotu umowy nie
narusza zadnych praw wiasno$ci przemystowej i intelektualnej, w szczegéinoéci: praw patentowych,
praw autorskich i praw do znakdw towarowych.

2. Strony ustalaja, ze gdyby okazalo sie, iz osoba trzecia zglasza roszczenia pod adresem czynnosci
dotyczacych Oprogramowania IFS (w tym Oracle), Wykonawca, po zawiadomieniu przez
Zamawiajacego, nie uchyli sig od niezwlocznego przystapienia do wyjasnienia sprawy oraz wystapi
przeciwko takim roszczeniom na witasny koszt i ryzyko a nadto, ze zaspokoi wszelkie uzasadnione
roszczenia, a w razie ich zasgdzenia od Zamawiajacego, regresowo zwréci Zamawiajacemu catosé
pokrytych roszczeri oraz wszelkie zwigzane z tym wydatki i optaty, wigczajac w to koszty procesu
i obstugi prawnej.

3. Jezeli dostarczone wersje Oprogramowania bedg miaty wady prawne wskutek czynnosci bedacych
przedmiotem niniejszej Umowy lub zdarzenia o ktérych mowa powyzej uniemozliwig korzystanie z
Oprogramowania IFS (w tym Oracle) iprzystugujacych Zamawiajacemu praw, Wykonawca
zobowigzany jest do naprawienia szkéd powstatych z tego tytutu po stronie Zamawiajacego.
Zamawiajgcy jest wtedy takze uprawniony do odstapienia od Umowy, co nie wylacza obowiazku
zaptaty przez Wykonawce odszkodowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

4. Wjazd/wejscie Wykonawcy/jego pracownikow lub podwykonawcdw na teren Zamawiajacego odbywa
si¢ na zasadach obowigzujacych u Zamawiajgcego.

§4

Warunki realizacji umowy
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W ramach asysty technicznej zamawiajgcemu przystuguije:

Prawo do aktualizacji Oprogramowania Oracle - w ramach opieki nad Oprogramowaniem Oracle
Wykonawca przy aktualizacjach (upgrade) Oprogramowania IFS udostepnia Zamawiajgcemu
certyfikowane wersje Oprogramowania Oracle. Udostepnienie nowych, standardowych, aktualnie
dostgpnych oraz certyfikowanych wersji Oprogramowania Oracle nie obejmuje ich instalacji ani
uruchomienia.

. Prawo do poprawek udostepnianych za po$rednictwem serwisu internetowego MetaLink firmy
Oracle - w ramach opieki nad Oprogramowaniem Oracle Wykonawca udostepnia patch-e serwisowe
firmy Oracle, ktére s3 wymagane dla poprawnego dziatania uzytkowanej przez Zamawiajgcego wers;ji
Oprogramowania IFS.

. Prawo do zglaszania zgloszen serwisowych do serwisu internetowego MetaLink firmy Oracle -
w ramach opieki nad Oprogramowaniem Oracle Zamawiajacy ma prawo do zglaszania za
posrednictwem Wykonawcy zgloszen serwisowych do serwisu internetowego MetaLink firmy Oracle.

. Wsparcie w korzystaniu z Oprogramowania Oracle - w ramach limitu konsultacji okreslonego w
Umowie Serwisowej nr ..................... Zamawiajgcy ma prawo do konsultacji dotyczacych
zagadnien zwigzanych zfunkcjonowaniem Oprogramowania Oracle w zakresie wspdtpracy
z Oprogramowaniem IFS.

. Opieka nad Oprogramowaniem Oracle obejmuje wytgcznie niezmodyfikowane Oprogramowanie
Oracie. Opieka Wykonawcy ani asysta techniczna Oracle nie obejmuje zmodyfikowanych modutéw
Oprogramowania Qracle.

. Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi okreslone niniejszg umowa w dni robocze. Przez dni
robocze na potrzeby niniejszej umowy rozumie sie dni od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Uslugi serwisowe Oprogramowania Oracle, do ktérych $wiadczenia na rzecz Zamawiajgcego jest
zobowigzany Wykonawca, obejmujg swym zakresem ustugi wsparcia gwarantowane przez firmy
Oracle Corporation.

. W przypadku zmiany warunkow licencjonowania i serwisowania produktow firmy Oracle Corporation,
Wykonawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia analogicznych zmian bez koniecznosci
aneksowania Umowy.

. Zmiany te moga dotyczy¢ w szczegdlhosci:

1)  Biezacych warunkéw udzielania licencii.
2) Terminologii produktow.

3) Wymiany produktéw.

§5
Zobowiazania dodatkowe wykonawcy

. Wykonawca zobowigzany jest przekazywaé¢ Zamawiajagcemu (do Dziatu Personalnego, ul. Brozka 3,
faks: .cccviiveirnnenn ,email .......iein 7] « T ) imienng liste os6b wykonujacych
zamowienie na jego zlecenie, na zlecenie jego podwykonawcéw lub dalszych podwykonawcéw na
podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o $wiadczenie ustug, do ktérej
zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje sie przepisy dotyczace zlecenia albo umowy o dzielo, w
przypadku, gdy osoby te s jednocze$nie pracownikami Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany
jest ponadto ztozy¢ stosowne oSwiadczenie z podaniem kwoty przystugujacego tym osobom
wynagrodzenia.

. Informacje, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajacym powinny byé przekazywane nie pézniej niz do

5-go dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym Wykonawca bedzie dokonywat zaptaty wynagrodzenia
na rzecz oséb wymienionych w ustepie powyzej.
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3. Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostaé pomniejszone o kwoty, ktére Zamawiajacy
zobowigzany byt zaplaci¢ jako ptatnik skiadek z tytutu ubezpieczenia spotecznego pracownikow
Zamawiajgcego wykonujgcych zamoéwienie w ramach uméw zawartych z Wykonawca,
podwykonawcami fub dalszymi podwykonawcami.

4. O wysokosci zaplaconych kwot, o ktérych mowa w punkcie poprzedzajacym Zamawiajacy (Dziat
Personalny) bedzie niezwlocznie informowat Wykonawce.

5. W przypadku uchybienia obowigzkowi informacyjnemu, o ktérym mowa w ust. 1 i 2 Zamawiajacy
moze naliczyé Wykonawcy kare umowng w wysokosci réwnej 200% kwoty, ktéra Zamawiajgcy
zobowigzany byt odprowadzi¢ ztytulu skiadek na ubezpieczenie spoleczne pracownikow
Zatrudnionych przy realizacji zamoéwienia.

6. Wykonawca zobowigzuije sig¢ do zatrudnienia w czasie realizagji Umowy oséb wykonujacych: ustugi w
ramach dostgpu do Telefonicznego Centrum Serwisowego oraz Internetowego  Centrum
Serwisowego, ustugi wsparcia uzytkownikéw wiodacych i koncowych, konsultacje dotyczace
oprogramowania (ustugi serwisowe) na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, z p&zn. zm.), ktérych wykaz
zawarty jest w oswiadczeniu, stanowigcym zalgcznik nr 2 do niniejszej Umowy. Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwo$¢ wezwania Wykonawcy na kazdym etapie realizacji zamoéwienia do
przedstawienia w terminie do 3 dni roboczych od daty wezwania, stosownych dowodéw zatrudnienia
na umowe o prace osob wskazanych zatgczniku nr 2 do niniejszej Umowy.

7. Stosownymi dowodami zatrudnienia na umowe o prace sa:

1) poswiadczona za zgodnoS¢ z oryginalem odpowiednio przez Wykonawce lub
podwykonawce kopia umowy/ uméw o prace os6b wykonujacych w trakcie realizacji
zamoéwienia czynnoéci, ktérych dotyczy ww. oswiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy
(wraz z dokumentem regulujacym zakres obowigzkéw, jezeli zostat sporzadzony). Kopia
umowy/umoéw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposéb zapewniajacy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnoéci bez adreséw, nr PESEL pracownikow).
Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny byé mozliwe do zidentyfikowania.

2) zaswiadczenie wlaéciwego oddzialu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce
lub Podwykonawce skladek na ubezpieczenie spoleczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia
na podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

3) poSwiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub
Podwykonawcg kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez
pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrong danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych oscbowych. Imig i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacii.

8. Nieprzediozenie przez Wykonawce w wymaganym terminie stosownych dowodéw zatrudnienia
bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku zatrudnienia oséb na podstawie umowy o prace,
o ktérym mowa w art. 29 ust 3a ustawy p.z.p.

9. Zamawiajacy dopuszcza w trakcie trwania umowy moziiwo$é Zmiany osdb wymienionych
w zatgczniku nr zatgezniku nr 2 do niniejszej Umowy pod warunkiem, ze Wykonawca zglosi pisemnie
ten fakt Zamawiajgcemu i przedstawi stosowne dowody potwierdzajgce fakt zatrudnienia na umowe o
prace. Zamawiajgcy jest uprawniony do pisemnego zaakceptowania albo odrzucenia propozyciji
zmiany w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji zmiany. Zamawiajgcy moze odrzuci¢
propozycje zmiany, gdy dostarczone dowody nie beda potwierdzaé faktu zatrudnienia na umowe ©
prace.

10. W przypadku uzasadnionych watpliwoéci co do przestrzegania prawa pracy przez wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdcié sie o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowsg
Inspekcje Pracy.
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1. Wykonawca jest zobowigzany zawrzeé¢ w kazdej umowie o podwykonawstwo, kitéra zawiera
rodzaje prac wymienione w ust. 6 stosowne zapisy zobowigzujgce podwykonawcéw do zatrudnienia
na umowe o prace 0s6b wykonujacych te prace.

§6
Zobowiazania Zamawiajacego

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do wspdlpracy z Wykonawca w zakresie ustalania przyczyn
wystapienia probleméw w funkcjonowaniu Oprogramowania Oracle w celu ich szybkiego usuniecia
oraz weryfikacji bazy danych. Zamawiajacy pomoze Wykonawcy w znalezieniu problemu (wady), w
razie potrzeby wskaze w jaki sposoéb sig on objawia i wywota go.

2. Zamawiajgcy ponosi petng odpowiedzialno$é za bezpieczeristwo kopiowania oraz przechowywania
nosnikéw danych. Kopie bezpieczenstwa (backup'y) powinny byé dokonywane po kazdym dniu
roboczym. Zamawiajacy zobowigzany jest do dokonania kopii wszelkich danych przed podjeciem
jakiejkolwiek ingerencji w system przez Wykonawce. Zamawiajacy nie bedzie obcigzat
odpowiedzialno$cig Wykonawcy za utrate danych z Oprogramowania Oracle.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ pofaczenie state, w formie uprzednio zaakceptowanej prizez
obie Strony, do serwera aplikacji, na ktérym zainstalowane bedzie Oprogramowanie Oracle.

§7

Terminy realizacji przedmiotu umowy

Wykonawca zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem umowy terminie od dnia
1.01.2018 r. do dnia 31.12.2019 .

§8
Wynagrodzenie
1. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczattowe za ustugi bedace przedmiotem Umowy
W wysokosci: netto: ........ccceeveeieenes PLN ( stownie: ......................).
2. Wynagrodzenie ptatne bedzie w dwach transzach z géry

3. Transze bedg ptatne na poczatku kolejnego roku kalendarzowego obowigzywania Umowy (pierwsza
transza — w pierwszym miesigcu obowigzywania Umowy w roku 2018, druga transza w styczniu 2019
roku).

4. Podstawa zapfaty czg$ciowego wynagrodzenia bedg faktury wystawiane przez Wykonawce zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zmiana regulacji prawnych w zakresie dokumentéw, na podstawie
ktérych dokonywane s3 optaty, nie wymaga aneksowania Umowy.

5. W zwigzku z faktem, iz ptatnosci cze$ciowego wynagrodzenia naleznego Wykonawcy s3 ptatnosciami
z géry za kazdy okres obowigzywania niniejszej Umowy, beda one dokonywane przez
Zamawiajgcego na podstawie faktury pro forma na nastgpujacy numer rachunku bankowego
WYKONAWCY: ....cimriiiicnrrecreererensennnnens w ciggu 30 dni od jej doreczenia Zamawiajgcemu.
Zamawiajgcy jest zobowigzany powiadomi¢ Wykonawce o fakcie otrzymania danej faktury pro forma
od Wykonawcy. Po dokonaniu zaplaty przez Zamawiajgcego, Wykonawca w ciggu 7 dni wystawi
Zamawiajgcemu fakture.

6. Faktury bedg wystawione na Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. éw.
Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw, NIP: 679-008-56-13, a doreczone na adres: ul. J. Brozka 3, 30-347
Krakéw.

5212



. Na fakturach Wykonawca zobowigzany jest zamieszczaé numer rachunku bankowego podany
w niniejszej Umowie z zastrzezeniem kolejnego ustepu.

. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy okreslonego w niniejszej Umowie jest
dopuszczaina za powiadomieniem Zamawiajacego przez Wykonawce pisemnie na adres: Sekgja

Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brozka 3, faksem Na NUMEr -......eeecueeeeeresens lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: ........................., bez koniecznosci sporzadzania aneksu do
umowy.,

. W przypadku niespetnienia przez Wykonawce powyZszych postanowien, Zamawiajagcy zastrzega
sobie prawo do wstrzymania zaptaty do czasu prawidlowego powiadomienia o zmianie numeru
rachunku bankowego.

4. Niezaleznie od powyzszego, w przypadku niedochowania przez Wykonawce warunku okreslonego w
powyzszym ustgpie, dokonanie przez Zamawiajacego zaptaty na rachunek bankowy wskazany w
umowie bedzie uznane za skuteczne.

5. Wykonawca zobowigzany jest do zwrotu czesci wynagrodzenia uiszczonego z goéry w danym roku
obowigzywania Umowy w przypadku, gdy:

1) Umowa zostanie rozwigzana przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta,

2) Wykonawca nie realizuje obowigzkéw wynikajgcych z Umowy z powodu dziatania sity
wyzszej lub innej przyczyny, z wylgczeniem przyczyn zawinionych przez Zamawiajgcego.

. Zwrot wynagrodzenia nastgpi proporcjonalnie w stosunku do ilosci miesiecy pozostatych do korica
okresu, za ktéry zostato uiszczone wynagrodzenie, w terminie 14 dni od daty zaprzestania realizaciji
obowigzkéw umownych.

. Wszystkie ceny oraz wynagrodzenie Wykonawcy sg cenami netto i nie zawierajg podatku od towaréw
I ustug VAT. Nalezny podatek od towaréw i ustug VAT zostanie naliczony i zaptacony zgodnie z
przepisami cbowigzujgcymi w Polsce.

- W przypadku braku zaptaty przez Zamawiajgcego, w przewidzianym terminie, wynagrodzenia
ryczattowego Wykonawcy wymienionego w ust.1, Wykonawca ma prawo do wstrzymania wtasnych
zobowigzan wobec Zamawiajgcego wynikajacych z niniejszej Umowy Serwisowej, do momentu
wplywu kwot wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy. Jezeli Zamawiajacy nie zapfaci
wynagrodzenia za serwis w terminie 1 miesiaca, Wykonawca moze rozwigzaé niniejsza Umowe
Serwisowg bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§9
Klauzula waloryzacyjna

. Wykonawca moze wnioskowaé o zmiang wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki
godzinowej w przypadku zmiany ustawy z dnia 10 paZdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
za prace, zgodnie z zasadami okre$lonymi w zataczniku nr 7 do SIWZ o ile, przed zawarciem umowy
przedstawit Zamawiajagcemu wykazy zawierajace informacje dotyczace formy zatrudnienia oséb
zaangazowanych w realizacige etapu V — ustugi nadzoru i serwisu wediug wzoréw stanowigcych
zatgczniki nr 7a i nr 7b do SIWZ.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé wezwania Wykonawcy na kazdym etapie realizacji
zam@wienia do przedstawienia w terminie do 3 dni roboczych od daty wezwania, stosownych
dowoddw zatrudnienia oséb wskazanych w wykazach zlozonych wediug wzoréw stanowigcych
zatgczniki nr 7a i nr 7b do SIWZ,

. Stosownymi dowodami dokumenty, o ktérych mowa w § 5 ust. 7 Umowy.

. Zamawiajgcy dopuszcza w trakcie trwania umowy mozliwosé zmiany oséb wymienionych w
ztozonych wykazach, o ktérych mowa w ust. 1 pod warunkiem, ze Wykonawca zglosi pisemnie ten
fakt Zamawiajacemu.

§10
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Odpowiedzialnoé¢ za serwis

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu w zwiazku
z wykonywaniem ustug na podstawie Umowy.

2. Wyklucza sig odpowiedzialno§¢ Wykonawcy za szkody wynikie z:

1) niewtasciwego wykorzystania danych gromadzonych za pomocg Oprogramowania IFS iflub
Modyfikacii,

2) uzytkowania przez Zamawiajgcego elementéw Oprogramowania IFS i Modyfikacji
niepochodzgcych od Wykonawcy Iub IFS lub [FS PL,

3) tytulu zaprzestania $wiadczenia uslug serwisowych przez firme Oracle Corporation dla
wersji Oprogramowania Oracle eksploatowane] przez Zamawiajgcego,

4) tytutu niemoznosci rejestracji zgloszen serwisowych Zamawiajgcego przez Wykonawce na
portalu MetalLink firmy Oracle Corporation.

. Wykonawca zobowigzuje sie do zaplaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10%
opisanego w § 8 ust.1 wynagrodzenia ryczattowego netto:

1}  w przypadku odstgpienia przez Zamawiajgcego od umowy z powodu okolicznoséci, za ktére
odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca a takze w przypadku nieuzasadnionego rozwigzania
lub odstgpienia od umowy przez Wykonawce oraz

w

2) w przypadku, o ktérym mowa w ust. 7.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ ponadto do zaptaty na rzecz Zamawiajgcego kary umownej w
wysokosci 0,1% opisanego w § 8 ust.1 wynagrodzenia netto za kazdy stwierdzony przypadek braku
prawidlowej opieki technicznej. Za brak prawidtowej opieki technicznej uwazaé sie bedzie w
szczegdblnosci:

1)  brak mozliwo$ci ztozenia zgtoszenia serwisowego w czasie przewidzianym umowa, z winy
Wykonawcy,

2) niedotrzymanie pozostatych warunkéw serwisowania Oprogramowania Oracle od § 4 z winy
Wykonawcy.

9. Powy2sze kary nie majg zastosowania w przypadku braku wspéidziatania Zamawiajacego z
Wykonawca, opisanego w § 6 ust.1 niniejszej umowy

6. Zamawiajacy, niezaleznie od naliczonych kar umownych, ma prawo dochodzi¢ od Wykonawcy
odszkodowania na zasadach ogoinych, przewyzszajacego wysokoéé zastrzezonych kar umownych.

7. Zamawiajacy ma prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy na piémie w przypadku
razgcego naruszenia przez Wykonawce warunkéw $wiadczenia opieki serwisowej, a w szczegéinosci
powtarzajgcych sig przypadkéw naruszer ustalonych termindw reakcji na zgtoszong wade.

8. Niezaleznie od powyzszych postanowien odpowiedzialnogé Wykonawcy, o ktérej mowa w ust. 1 i 6
bedzie ograniczona wylgcznie do poniesionej przez Zamawiajgcego szkody. Gérng granice
odpowiedzialnoéci Wykonawcy za zaistniale szkody zwigzane z wykonywaniem ustug serwisu nad
Oprogramowaniem Oracle stanowi¢ bedzie roéwnowartos¢ wynagrodzenia netto naleznego
Wykonawcy z tytutu realizacji niniejszej umowy w roku, w ktérym nastapito zdarzenie powodujace
powstanie szkody u Zamawiajgcego.

§11
Sita wyzsza

. Gdyby nastapily jakiekolwiek okolicznosci bedace poza rozsadnym zakresem kontroli Wykonawey Iub
Zamawiajacego (zdarzenie sily wyzszej) i spowodowaty opdznienie lub uniemozliwily Stronie wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy w przewidzianych w niej terminach, wéwczas wykonanie
takiego zobowigzania podlega przediuzeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostalo zawieszone wzglednie
opdznione ztego powodu, pod warunkiem, ze Strona wykonujgca zobowigzanie zawiadomi druga Strone
w ciggu 7 dni od powzigcia wiadomosci o takich okoliczno$ciach.

—_—
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. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejma natychmiastowe dziatania w celu okreélenia
rozsadnego rozwigzania uwzgledniajacego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okolicznosci trwaty diuzej
niz 6 miesigcy, kazda ze Stron ma prawo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez
obowigzku wyptaty odszkodowania z tego tytutu drugiej Stronie.

. Zdarzenia sity wyzszej obejmujg wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki, niepokoje
oraz inne publiczne nieporzadki, zdarzenia zywiclowe - pozary, powodzie, huragany, trzesienia ziemi,
gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okolicznoéci bedgce poza mozliwym wplywem
Wykonawcy lub Zamawiajacego.

Zaistnienie wymienionego wyzej zdarzenia musi byé potwierdzone przez odpowiednie wladze, organy
lub wtasciwg izbe gospodarcza.

. W przypadku rozwigzania Umowy z powodéw sity wyzszej trwajacej diuzej niz 6 miesiecy Strony
rozlicza sie za faktycznie wykonane ustugi.

§12
Podwykonawstwo i odpowiedzialno$é z tego tytutu

. Zamawiajgcy wyraza zgode na powierzenie przez Wykonawce wykonywania czesci zobowigzan
wynikajacych z niniejszej Umowy Podwykonawcom wybranym przez Wykonawce.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnod¢ za wyb6r podwykonawcy, jakosé $wiadczonych przez
podwykonawce ustug oraz dolozy starari, by usitugi te byly wykonywane zgodnie z Umowa.
Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania lub zaniechania podwykonawcéw, za pomoca ktérych
realizuje zobowigzania, jak za wiasne dziatanie.

Wykonawca ma prawo powierzy¢ wskazane ponizej czynnosci do wykonania nastepujacym
PO Y KON AW OO s seassasanenssnn s trrasrnmnsanssnrnsasasnnsssssssenns snmssnensnmnseenssorsassennssrsssennnnsanns

*zgodnie z oferta Wykonawcy, Wykonawca przediiada przed zawarciem umowy wykaz Podwykonawcow
z  kibrych Zamierza korzysta¢ przy realizowaniu umowy (stan na dzien zawarcia umowy;
2 wyszczegobinieniem nazwy/imienia i nazwiska Podwykonawcy, danych kontaktowych, danych os6b
wyznaczonych do konfaktu z tymi Podwykonawcami).

- Zmiana podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemng zgodg Zamawiajacego. Wykonawca jest
obowigzany przediozy¢, na kazde zadanie Zamawiajgcego, umowe z Podwykonawcg okreslajgca
petny zakres powierzonych czynnosci.

. Wykonawca zawiadamia zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktorych mowa w ust. 4, w
trakcie realizacji zaméwienia, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcéw,
ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzyé realizacje ustug.

Jezeli powierzenie podwykonawcy wykonania czeéci Umowy nastapi w trakcie jej realizacji,
Wykonawca na zadanie Zamawiajacego przedstawi o$wiadczenie, o ktdrym mowa w art. 25a ust. 1
ustawy p.z.p., lub oswiadczenia lub dokumenty potwierdzajace brak podstaw wykluczenia wobec tego
Podwykonawcy. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego Podwykonawcy zachodzg podstawy
wykluczenia, Wykonawca obowigzany jest zastapi¢ tego Podwykonawce lub zrezygnowaé z
powierzenia wykonania czesci Umowy Podwykonawcy.

. Postanowienia ust. 5 i 6 stosuje sig odpowiednio wobec dalszych Podwykonawcow.
§13
Przeniesienie praw

. Zadna ze Stron nie przeniesic w catosci lub czesci jakichkolwiek praw lub zobowiazan z tytutu
niniejszej Umowy bez pisemnej zgody drugiej Strony.

. Przeniesienie przez Wykonawce wierzytelno&ci pienigznych wynikajacych z niniejszej Umowy na
osobe trzecig wymaga dla swej skutecznosci pisemnej zgody Zamawiajgcego.
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§14
Zmiany Umowy

Jezeli postanowienie szczegdtowe niniejszej Umowy nie stanowi inaczej wszelkie zmiany Umowy
wymagaja formy pisemnej (aneksu do Umowy) pod rygorem niewaznosci i sg dopuszczalne
wylacznie z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z art. 144 ustawy p.z.p.

Zmiana danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonéw i fakséw, adresy e-mail, adresy
stron internetowych) wskazanych w Umowie jest dopuszczalna za pisemnym powiadomieniem
drugiej Strony bez konieczno$ci sporzadzania aneksu do Umowy.

. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towaréw i ustug VAT, ceny brutto oraz stawki

podatku VAT okreélone w ofercie Wykonawcy ulegng odpowiedniej zmianie w taki sposab, aby
wynikajgce z umowy ceny netto pozostaly niezmienione. Zmiana wskazana w zdaniu
poprzedzajgcym nie stanowi zmiany umowy.

. Umowa moze zostaé zmieniona w przypadku:

1)  zmiany przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, jezeli zmiana ta wplywa na zakres
lub warunki wykonania przez Strony $wiadczen wynikajacych z Umowy. Umowa podlegaé
bedzie zmianie w zakresie, w jakim zmiany sg niezbedne do dostosowania Umowy do
zmienionych przepiséw;

2) koniecznosci wszczgcia postgpowania sadowego (w tym dochodzenia, $ledztwa) lub
postepowania administracyjnego;

3) wydluzenia w prawnie dopuszczalnym zakresie terminéw ptatnoséci za zgods obydwu Stron:

4) koniecznosci zmiany sposobu realizacji Umowy Iub zmiany terminéw okreslonych
w Umowie z uwagi na wystapienie okolicznosci spowodowanych sita wyzszg zdefiniowang
w § 11 niniejszej Umowy i na warunkach okreslonych w § 11;

5) obnizenia cen przez Wykonawce w kazdym czasie.

- Whioski Stron o dokonanie zmian w Umowie bedg uzgadniane na piémie i bedg zawieraé doktadny

opis proponowanej zmiany. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po ztozeniu propozycii
Zmiany, Strona pisemnie poinformuje druga Strone o mozliwosciach i warunkach wprowadzenia
zmian.

§15
Osoby do kontaktu
Strony ustalajg, ze osobami reprezentujgcymi Strony w zakresie realizacji Umowy sa
1) ze strony Zamawiajgcego:
- )
b)

b)

Wykonawca ma mozliwes¢ zmiany oséb, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2, gdy jest to uzasadnione
obiektywnymi okoliczno$ciami, o czym jest zobowigzany niezwiocznie powiadomic Zamawiajacego
drogg mailowa na adres wskazany w § 15 ust. 1 pkt 1.

Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2
i powiadomi¢ o tym Zamawiajgcego na adres wskazany w § 15 ust. 1 pkt 1, na zadanie

Zamawiajgcego, w terminie nie diuzszym niz 3 dni od dnia powiadomienia Wykonawcy o potrzebie
zmiany mailowo na adres wskazany w § 15 ust. 1 pkt 2.

W przypadku dokonywania zmiany oséb, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, nowa osoba powinna
posiada¢ kompsetencje nie nizsze niz osoba wymieniana.
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5. Zamawiajacy moze dokonaé zmiany oséb, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, w kazdym momencie,

0 czym powiadomi Wykonawce droga mailowa na adres wskazany w § 15 ust. 1 pkt 2.

6. Zmiana oséb, wymienionych w ust. 1, nie wymaga aneksu do Umowy.

1

§16
Doreczenia
Strony wskazujg nastgpujace dane kontaktowe, na ktére nalezy kierowaé korespondencje:
1) dane Zamawiajacego:

a) (adres),

b} (numer telefonu),

¢} (numer faxsu),

d) (adres e-mail).

2) dane Wykonawcy:
a) (adres),
b) (numer telefonu),
¢) (numer faxsu),
d) (adres e-mail).

Strony majg obowiazek niezwiocznego informowania si¢ wzajemnie o kazdej zmianie danych
kontaktowych w formie pisemnej i na adres mailowy drugiej Strony wskazany w ust. 1. Powyzsza
Zmiana nie wymaga aneksu do Umowy. Korespondencja wystana na ostatnio podane dane
kontaktowe Strony uznawana bedzie za skutecznie dorgczong drugiej Stronie.

O ile Strony nie postanowig inaczej korespondencie, z zastrzezeniem ust. 4, Strony beda doreczaé
sobie poczta kurierskg lub listem poleconym lub pocztg elektroniczng lub faksem, na ostatnio
podane przez Strone dane kontaktowe.

. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub odstgpieniu od Umowy, musi mieé forme pisemng i byé

dorgczone drugiej Stronie listem poleconym lub pocztg kurierska, na ostatnio podany przez Strong
adres.

Korespondencije wysylang poczta elektroniczna uwaza si¢ za doreczong w momencie jej wystania.

Listy polecone, adresowane na ostatnio podany adres Strony, zwrécone przez poczte lub firme
kurierskg ze wzgledu na niepodjecie przez adresata w terminie, beda traktowane jako skutecznie
dorgczone z uplywem czternastego dnia od dnia pierwszej proby doreczenia.

§17
Postanowienia koricowe
Postanowienia koricowe

. Umowa zostata sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze

Stron.

- Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Polityka Jakosci i Zarzadzania Srodowiskiem

oraz znaczacymi i Srednio znaczacymi aspektami Srodowiskowymi MPK S.A., na podstawie
materiatow, ktére sg opublikowane na stronie internetowej www.mpk krakow.pl.

Strony zobowigzujq sig niezwlocznie poinformowaé wzajemnie o kazdej zmianie danych adresowych,
w tym réwniez numerdw telefondw lub faksu, a takze adresu poczty elektronicznej. W przypadku
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niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie dorgczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje
sig za skuteczne, a Strona, ktdra nie poinformowata o zmianie, odpowiada za wynikig stad szkode.

4. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajgcych z niniejszej umowy jest prawo polskie.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie majg zastosowanie przepisy ustawy Prawo zaméwiefi
publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

8. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1
Wykaz Oprogramowania ORACLE
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»Aktualizacja systemu IFS z wersji 7.5 do najnowszej wersji 9” dla Miejskiego
Przedsig¢biorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (Umowa).

zawarta w Krakowie W dniu ...............cocvvn i 2017 roku pomiedzy:

Miejskim Przedsigbiorstwem Komunikacyjnym S.A. w Krakowie z siedzibg w Krakowie, ul. §w.
Wawrzyrica 13, 31-060 Krakéw (adres do korespondenciji: ul. Jana Brozka 3, 30-347 Krakow),
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla Krakowa — Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, nr KRS 0000025692, NIP. 8790085613, posiadajgcym kapitat
zaktadowy w wysokosci 84.882.400,00 zt oraz kapitat wptacony w wysokosci 84.882.400,00 zi,
zwang dalej Zamawiajgcym,

ktéra reprezentuja:

IFS Industrial and Financial Systems Poland Spétka z o.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Marcina
Flisa 4, 02-247 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla M. St. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000045818, NIP:
5270000739, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 2 618 900,00 zt, ktérg reprezentuja;

zwang dalej Wykonawca,

tacznie zwane dalej ,Stronami’ a odrebnie ,Strong”,

§1
Definicje
1. "Administrator Danych Osobowych" — Miejskie Przedsigbiorstwo Komunikacyjne S.A. w
Krakowie;

2. "przetwarzanie danych" - jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zZbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostepnianie i usuwanie,
a zwlaszcza te, ktore wykonuje sie w systemach informatycznych.

3. y,Ustawa” - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz.
U.z 2016 r. poz. 922.),

4. ,Rozporzadzenie” - Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29
kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé¢ urzadzenia i systemy informatyczne
stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024).

5. "Ustugi” - ustugi wykonywane przez Wykonawce w wyniku realizacji zaméwienia ,Aktualizacja

systemu IFS z wersji 7.5 do najnowszej wersji 9" dla Miejskiego Przedsigbiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie.
Mg



§2
Przedmiot

1. Zamawiajgcy, dziatajgcy jako Administrator Danych Osobowych, powierza Wykonawcy
przetwarzanie danych osobowych.

2. Celem powierzenia jest realizacja Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

3. Zakres przetwarzania obejmuje dane osobowe, w systemach informatycznych i dokumentacii
papierowej 0séb, ktorych dotyczg Uslug, 1j.:

1)  imiona i nazwiska;

2)  imiona rodzicow;

3) datai miejsce urodzenia;
4)  obywatelstwo;

§) adres;
6) wyksztatcenie;
7) zawod;

8) nazwy poprzednich miejsc pracy i okresy zatrudnienia;

9) nr dokumentu potwierdzajacego tozsamosé (paszport, Karta statego lub czasowego
pobytu, Karta Polaka);

10) PESEL/NIP;

11) ewentualnie stopier niepetnosprawnosci;

12) stan rodzinny; imig i nazwisko, data ur., adres, stopien pokrewienstwa, rozwéd, zgon
13) dane 0séb do kontaktu oraz ich nr telefonu w razie wypadku (nie koniecznie rodzina)
14) nrtelefonu;

15) informacje 0 emeryturze/rencie;

16) dane z ksigzeczki wojskowsj;

17) dane dot. wynagrodzenia;

18) miejsce pracy;

19) stanowisko

20) seria i nr dowodu osobistego.

21) pozwolenie na prowadzenie tramwaju, prawo jazdy, $Swiadectwo kwalifikacii
zawodowej | inne uprawnienia i szkolenia

22) badania lekarskie

23) nagrody jubileuszowe

24) odznaczenia

25) ukoniczona szkota

26) identyfikator i bilety dla rodziny
27} okres zatrudnienia

28) charakter umowy



§3
Zobowiazania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone dane osobowe wytacznie w zakresie i
celu niezbednym dla realizacji Ustug.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajgcego wdrozy¢ i utrzymywaé przez czas przetwarzania wszelkie
srodki techniczne i organizacyjne, przewidziane w art. 36-39 Ustawy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ przed przystgpieniem do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Zamawiajacego speini¢ wymagania okreslone w Rozporzadzeniu.

§4
Szczegolowe zobowigzania Wykonawcy dla powierzonych danych osobowych, wynikajace z
realizacji wymagan art. 36-39a Ustawy

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do nadzoru nad przestrzeganiem zasad ochrony, o ktérych mowa
w § 3 ust. 2 ust. 3 lub wyznacza do tego Administratora Bezpieczeristwa Informacii.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dopuszczaé do przetwarzania powierzonych danych osobowych
wylacznie osoby posiadajace upowaznienie do przetwarzania danych osobowych.

3. Wykonawca zobowigzuje sig do prowadzenia ewidencji 0séb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych.

4. Wykonawca zapewnienia, Zze osoby, ktdre zostang przez niego upowaznione do przetwarzania
danych osobowych, beda zobowigzywaly sie do zachowania w tajemnicy te dane osobowe oraz
sposoby ich zabezpieczenia.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do opracowania i wdrozenia Polityki bezpieczeristwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
stuzacym do przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia.

§5
Dodatkowe zobowigzania Wykonawcy wynikajace z realizacji wymagan
art. 36-39a Ustawy

1. Wykonawca w przypadku powierzania danych osobowych podwykonawcom zobowigzany jest
zapewni¢ przestrzeganie przez nich zasad przetwarzania danych osobowych.

2. Po rozwigzaniu, wypowiedzeniu lub wygasnieciu Umowy Wykonawca zobowigzuje sie
hiezwlocznie trwale usungé dane osobowe z wszystkich nosnikéw, zarowno w wersji
elektronicznej jak i papierowej. Zobowigzanie obejmuje réwniez te podmioty, ktére przetwarzaja
dane na zlecenie Wykonawcy, jako Podwykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia usunigcia danych
przekaza¢ Zamawiajgcemu protokoly zniszczenia danych osobowych.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepnienia Polityki bezpieczenstwa w zakresie
przetwarzania danych osobowych oraz Instrukcji zarzadzania systemem informatycznym
stuzacym do przetwarzania danych osobowych na zgdanie Zamawiajgcego.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ przeprowadzenia kontroli Wykonawcy w zakresie
przestrzegania wymagan art. 36-39a Ustawy. Kontrola taka moze sie odbywaé w godzinach
pracy Wykonawcy po uprzednim jego powiadomieniu.

6. Po kontroli Zamawiajgcy moze przekaza¢ Wykonawcy pisemne zalecenia pokontrolne wraz
z terminem ich realizacii.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwiocznego poinformowania Zamawiajgcego o jakimkolwiek
postepowaniu  administracyjnym lub sadowym, decyzji administracyjnej, orzeczeniu,

3z4

(b~



zapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg one danych osobowych powierzonych
przez Zamawiajgcego.

§6
Odpowiedzialnoé¢é Wykonawcy

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz podczas realizacji Umowy w zakresie przestrzegania
przepisow art. 36-39a Ustawy, ponosi odpowiedzialno&¢ jak Administrator Danych Osobowych.

2. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz w zwiazku z realizacja Umowy, moze byé poddany
kontroli zgodno$ci przetwarzania danych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, z zastosowaniem cdpowiednio przepisow art. 14 — 19 Ustawy.

3. Wykonawca odpowiada za wszelkie wyrzadzone oscbom trzecim szkody, ktére powstaty
w zwigzku z nienalezytym przetwarzaniem przez niego powierzonych danych osobowych.

4. W przypadku naruszenia przepiséw Ustawy w ramach realizacji Umowy z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, w nastepstwie ktérego Zamawiajacy lub Administrator Danych Osobowych
zostanie zobowigzany do wyplaty odszkodowania lub ukarany grzywna, prawomocnym
wyrokiem |lub decyzja wlasciwego organu, Wykonawca zobowigzuje sie do zwrdcenia
réwnowartoéci odszkodowania lub grzywny poniesionych przez Zamawiajgcego Iub
Administratora Danych Osobowych | wydatkéw poniesionych w zwigzku z tym przez
Zamawiajacego

§7

Postanowienia koncowe

1. Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
Ze Stron.

2. Prawem wiasciwym dla stosunkéw wynikajacych z niniejszej umowy jest prawo polskie.

3. Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy beda rozstrzygane przez sgd wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

Zamawiajacy Wykonawca
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