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UMOWA - projekt

o udzielenie zamówienia sektorowego 

zawarta w dniu ……………….... pomiędzy:

Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym S.A. w Krakowie z siedzibą w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków (adres do korespondencji: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków), zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS 0000025692, NIP: 679-008-56-13, posiadającym kapitał zakładowy w wysokości 84.882.400,00 zł oraz kapitał wpłacony w wysokości 84.882.400,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym lub MPK S.A., którego reprezentują: ................................................
a

.......................................... * zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują: …………………
*W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, do umowy zostanie wpisane postanowienie o ponoszeniu przez nie solidarnej odpowiedzialność za wykonanie niniejszej umowy.

zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną,

o następującej treści:

Umowa niniejsza zostaje zawarta w trybie przetargu sektorowego, znak sprawy: FZ-281-199/15, na podstawie „Regulaminu udzielania zamówień sektorowych przez MPK S.A. w Krakowie”. Do przedmiotowej umowy nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.), na podstawie art. 132 ust. 1 pkt.  5 i 6 oraz art. 133 ust. 1 ustawy.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) znak sprawy: FZ-281-199/15 oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.
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PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy są usługi mycia wiat przystankowych na terenie miasta Krakowa, w  zakresie określonym w ust. 3, zwane dalej usługami. Przedmiot umowy obejmuje:
1.1. zamówienie podstawowe- świadczenie ww. usług mycia wiat do 31.12.2016 r.

1.2. zamówienie opcjonalne- świadczenie ww. usług mycia wiat do od 1.01.2017 r. do 31.12.2017 r.
2. Zamówienie opcjonalne nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego udzielenia w całości lub w części, jak również nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu jego niezrealizowania w całości lub w części. Decyzja o realizacji zamówienia opcjonalnego jest wyłącznym uprawnieniem Zamawiającego. W przypadku udzielenia zamówienia opcjonalnego, Zamawiający poinformuje o tym  Wykonawcę najpóźniej do dnia 30 listopada 2016 r. 
3. Zakres zamówienia (podstawowego i opcjonalnego) obejmuje następujące rodzaje wiat przystankowych usytuowanych zgodnie z harmonogramem, o którym mowa w § 2 ust. 1 i 2 umowy: 
3.1. Wiata typu tejbrant  –  mycie podstawowe i rozszerzone (zdjęcie wiaty stanowi załącznik nr 9a do SIWZ),
3.2. Wiata typu W12  –  mycie podstawowe (zdjęcie wiaty stanowi załącznik nr 9b do SIWZ),
3.3. Wiaty mniejsze niestandardowe - mycie podstawowe i rozszerzone (zdjęcie wiaty stanowi załącznik nr 9c do SIWZ),
3.4. Wiaty stylowe  –  mycie podstawowe (zdjęcie wiaty stanowi załącznik nr 9d do SIWZ)
4. Mycie podstawowe rozumiane jest jako usuwanie ulotek, plakatów oraz mycie szyb osłonowych w wiacie przystankowej wraz z podtrzymującą je konstrukcją oraz mycie paneli reklamowych od zewnętrznej strony.
5. Mycie rozszerzone rozumiane jest jako usuwanie ulotek, plakatów, mycie szyb osłonowych w wiacie przystankowej wraz z podtrzymującą je konstrukcją oraz mycie paneli reklamowych od zewnętrznej strony, a także mycie powierzchni zewnętrznej i wewnętrznej dachu, oczyszczanie odpływów wody opadowej.
6. Ilości usług przewidywanych do wykonania podane w załączniku nr 1 do niniejszej umowy są wielkościami szacunkowymi i mogą ulec zmianie w okresie obowiązywania umowy w ramach maksymalnej nominalnej wartości zamówienia.

7. Zamawiający nie jest zobowiązany do realizacji pełnego zakresu usług, który był  podstawą sporządzenia oferty Wykonawcy. Z tytułu niezrealizowania pełnego zakresu usług, Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia roszczeń odszkodowawczych.
POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Usługi mycia podstawowego będą realizowane zgodnie z miesięcznym harmonogramem, dostarczonym Wykonawcy do 25-go dnia każdego miesiąca poprzedzającego miesiąc na który będzie obowiązywał. Harmonogram obejmujący pierwszy miesiąc obowiązywania  niniejszej umowy zostanie dostarczony Wykonawcy najpóźniej w dniu podpisania umowy.
2. Usługi mycia rozszerzonego będą realizowane zgodnie z miesięcznym harmonogramem dostarczonym Wykonawcy drogą e-mailową na adres: ……………… do 5-go dnia każdego miesiąca, bez dodatkowych wezwań Zamawiającego.

3. Zamawiający zastrzega możliwość realizacji usług dodatkowych mycia podstawowego lub rozszerzonego wiat (wykraczających poza częstotliwość określoną dla tych usług w harmonogramach) na podstawie indywidualnych zleceń określających ilość, rodzaj, lokalizację wiat przeznaczonych do mycia dodatkowego (zlecenia doraźne). Indywidualne zlecenia składane są przez Zamawiającego w ramach maksymalnej nominalnej wartości zamówienia określonej w § 6 ust. 1, telefonicznie lub faksem lub drogą e-mailową, na numer telefonu Wykonawcy: …………, numer faksu: …………, adres e-mail: ……………….  i stanowią zobowiązanie dla Wykonawcy do ich realizacji na zasadach określonych w umowie i zleceniu.
Termin realizacji zleceń doraźnych wynosi do 24 godzin (w dni robocze) od daty złożenia zamówienia u Wykonawcy.

4. Przez dni robocze na potrzeby niniejszej umowy rozumie się dni od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
5. W trakcie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w  terminach wykonywania usług określonych w harmonogramach oraz zmian miejsc wykonywania usług określonych w harmonogramach na terenie Krakowa, według bieżących potrzeb Zamawiającego. Przedmiotowe zmiany dokonywane będą w ramach maksymalnej nominalnej wartości zamówienia określonej w § 6 ust. 1 umowy.
6. Powyższe zmiany nie stanowią zmiany umowy i odbywać się będą za powiadomieniem Wykonawcy z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem w formie pisemnej, faksem lub drogą e-mailową na nr faksu: …….., adres e-mail: ……………, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

7.  Wykonawca wyznacza koordynatora*: ……………………………. dla świadczonych usług, nadzorującego pracę osób sprzątających i kontrolującego jakość świadczonych usług. Koordynator będzie dostępny pod numerem telefonu komórkowego …………………. 

*Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane koordynatora przed podpisaniem niniejszej umowy.
8. Zamawiający zastrzega możliwość kontroli jakości i rzetelności wykonanych usług objętych umową. Zamawiający wyznacza Przedstawiciela Zamawiającego (osobę uprawnioną do nadzoru świadczonych przez Wykonawcę usług): ............................, tel. ...................... kontrolującego jakość i rzetelność świadczonych usług na bieżąco i wskazującego ewentualne zaniedbania wymagające poprawy.
9. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy będzie ze strony:

9.1. Zamawiającego: ………………………………………………………………………………………

9.2. Wykonawcy: …………………………………….…………………………………………………….
10. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji niniejszej umowy aktualną polisę (lub inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony) od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej obejmującej usługi będące przedmiotem niniejszej umowy, świadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na jedno i więcej zdarzeń, na sumę zabezpieczającą potencjalne roszczenia Zamawiającego w każdym dniu obowiązywania umowy, nie mniejszą niż 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych). W wypadku wygaśnięcia polisy w czasie trwania umowy, na co najmniej 7 dni przed tym terminem, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nową polisę pod rygorem ubezpieczenia Wykonawcy na jego koszt przez Zamawiającego lub naliczenia kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest również do przedstawiania na żądanie Zamawiającego potwierdzenia opłacania wymaganych składek na ubezpieczenie.**
**Wykonawca przekaże Zamawiającemu kopię (potwierdzoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę) aktualnej polisy wraz z potwierdzeniem opłacenia wymaganych składek na ubezpieczenie przed podpisaniem niniejszej umowy.
WYMAGANIA CO DO JAKOŚCI I WARUNKÓW WYKONYWANIA USŁUG

1. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi jakościowo dobrze, z dołożeniem należytej staranności, jakiej można oczekiwać od podmiotu profesjonalnie trudniącego się świadczeniem usług sprzątania i utrzymania czystości, a ponadto z poszanowaniem mienia Zamawiającego. 
2. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi w sposób niezakłócający ciągłej pracy Zamawiającego, niepowodujący utrudnień organizacyjnych oraz niekolidujący z realizacją zadań przedsiębiorstwa Zamawiającego. 

3. Wykonawca jest zobowiązany posiadać wszelkie wymagane ustawami aktualne decyzje i zezwolenia, pozwalające mu wykonywać usługi będące przedmiotem umowy i zobowiązuje się przedstawić te dokumenty do wglądu na każde żądanie Zamawiającego w trakcie obowiązywania niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów prawa zawartych w:
4.1. Ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach - Dz. U. 2013, poz. 21 z póź. zm.
4.2. Ustawie o utrzymaniu czystości i porządku w gminach - Dz. U. z 2012 r. poz. 391 z póź. zm.
4.3. Regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miejskiej Kraków - UCHWAŁA NR LXIII/917/12 RADY MIASTA KRAKOWA z dnia 19 grudnia 2012 r.

5. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania sprzętu ochrony osobistej i ochron zbiorowych zgodnie z przepisami Bezpieczeństwa i Higieny Pracy (BHP). 

6. Miejsca świadczenia usług mogą być objęte monitoringiem rejestrującym obraz, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę. Wykonawca jest zobowiązany uprzedzić o tym fakcie osoby sprzątające. Wykonawca wyraża zgodę na wykorzystanie utrwalonego obrazu dla celów ewentualnego ustalenia czy usługi zostały wykonane i czy zostały wykonane należycie.
OSOBY SPRZĄTAJĄCE

1. Ilekroć w niniejszej umowie lub załącznikach jest mowa o osobach sprzątających rozumie się przez to wszelkie osoby, którymi posługuje się Wykonawca przy świadczeniu usług, bez względu na podstawę prawną lub faktyczną.

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia przy realizacji usług osób sprzątających w ilości pozwalającej na świadczenie usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy we właściwych terminach z należytą starannością. 
Zmiana koordynatora dopuszczalna jest za pisemną zgodą Przedstawiciela Zamawiającego lub na uzasadniony wniosek Przedstawiciela Zamawiającego (w szczególności w razie utraty przez Zamawiającego zaufania do koordynatora lub stwierdzenia nieumiejętnego bądź niedbałego wykonywania obowiązków). W przypadku złożenia wniosku przez Przedstawiciela Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest wymienić koordynatora na inną osobę o odpowiednich kwalifikacjach i uprawnieniach w terminie 1 tygodnia od otrzymania wniosku. Przedmiotowa zmiana nie stanowi zmiany umowy.
3. Osoby sprzątające zobowiązane są wykonywać pracę w zapewnionej przez Wykonawcę jednolicie oznaczonej odzieży ochronnej, która umożliwi identyfikację zarówno tych osób jak i podmiotu, który ich zatrudnia. Odzież ochronna winna być estetyczna, schludna i czysta.

4. Osoby sprzątające muszą posiadać wszelkie niezbędne badania lekarskie, uprawnienia do wykonywania określonych prac, ubezpieczenia oraz być przeszkolone przez Wykonawcę w zakresie BHP. Wykonawca przed rozpoczęciem pracy na terenie Zamawiającego jest zobowiązany przekazać do Inspektoratu BHP MPK S.A. stosowne pisemne oświadczenie.
5. Zapewnienie bezpieczeństwa i higieny pracy osobom sprzątającym jest obowiązkiem Wykonawcy.
6. Na każde żądanie Zamawiającego osoby sprzątające realizujące usługę zobowiązane są poddawać się wyrywkowemu badaniu stanu trzeźwości. Odmowa poddania się kontroli trzeźwości skutkować będzie niedopuszczeniem danej osoby do świadczenia usług.

7. Osoby sprzątające realizując usługi są zobowiązane do:

7.1. przestrzegania przepisów ppoż. oraz BHP obowiązujących w miejscu wykonywania usług,

7.2. wykonywania zleconych usług z poszanowaniem mienia należącego do Zamawiającego oraz dbałości o majątek Zamawiającego,
7.3. niezwłocznego zgłaszania przedstawicielowi Zamawiającego uszkodzeń wiat przystankowych.
ŚRODKI TECHNICZNE I ŚRODKI MYJĄCE
1. Wykonawca będzie świadczył usługi własnym sprzętem i przy użyciu własnych urządzeń, narzędzi, materiałów i środków myjących.
2. Użytkowane przez Wykonawcę urządzenia, narzędzia, materiały i środki myjące spełniają obowiązujące wymagania w zakresie BHP. Wszelkie używane urządzenia, narzędzia,  środki myjące i substancje muszą posiadać odpowiednie atesty i certyfikaty, które Wykonawca przedstawi na każde żądanie Zamawiającego. Używane urządzenia, narzędzia oraz osprzęt do nich musi być w pełni sprawny i niezniszczony.
3. Mycie podstawowe i rozszerzone odbywa się z użyciem środków myjących o walorach antystatycznych, niepowodujących reakcji chemicznych z mytym podłożem i z zastosowaniem technologii mycia niepowodujących rysowania powierzchni. Środki myjące są przyjazne środowisku tj. biodegradowalne.
W przypadku stosowania środków myjących niezgodnych z wymaganiami Zamawiającego, Zamawiający zażąda wymiany środka na właściwy (do wymiany środka stosuje się odpowiednio ust. 6). Zamawiający nie dopuszcza stosowania koncentratów środków nierozcieńczonych lub rozcieńczonych w innej proporcji niż wynika to ze sposobu użycia określonego na opakowaniu. Wymagane jest stosowanie środków w oryginalnych fabrycznych opakowaniach.
4. Wykaz środków myjących, które Wykonawca będzie stosował do realizacji usług stanowi załącznik nr 2 do umowy***. 
***Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz środków myjących przed podpisaniem niniejszej umowy.
5. Wykonawca może używać wyłącznie tych środków myjących, dla których dostarczył karty charakterystyki.

W trakcie wykonywania przedmiotu zamówienia, Wykonawca  ma obowiązek poddania się kontroli służb Zamawiającego, w zakresie używanych substancji chemicznych i posiadania ich aktualnych kart charakterystyki. Karty charakterystyki muszą być zgodne z wzorem określonym w załączniku do Rozporządzenia Komisji (UE) 453/2010 z dnia 20 maja 2010 zmieniającego Rozporządzenie (WE) nr 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rejestracji, oceny, udzielania zezwoleń i stosowanych ograniczeń w zakresie chemikaliów (REACH). Wykonawca musi stosować się ściśle do zaleceń zawartych w kartach charakterystyki. 
W przypadku stwierdzenia przez służby Zamawiającego, że Wykonawca nie przestrzega zaleceń zawartych w kartach charakterystyki**** Wykonawca zostanie zobowiązany do ich przestrzegania w wyznaczonym terminie, a w przypadku ich dalszego nieprzestrzegania umowa może zostać rozwiązana.
****Wykonawca przekaże Zamawiającemu karty charakterystyki środków czystości wskazanych w wykazie  przed podpisaniem niniejszej umowy.

6. W przypadku konieczności zmiany środka myjącego wskazanego w załączniku nr 2 do umowy, Wykonawca może go zastąpić środkiem myjącym o porównywalnych standardach jakościowych i przeznaczeniu, po uprzednim zgłoszeniu tego faktu Przedstawicielowi Zamawiającego, dostarczeniu karty charakterystyki dla nowego środka i uzyskaniu na tej podstawie akceptacji Przedstawiciela. Przedmiotowa zmiana nie stanowi zmiany umowy. 
7. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania poszczególnych usług, stanowiących przedmiot umowy,  minimum 4 (czterema) samochodami dostawczymi z których każdy wyposażony będzie w pojemnik/zbiornik na wodę o pojemności minimum 1 m3. Wykonawca oświadcza, iż pojazdy te posiadają w okresie obowiązywania umowy aktualne: dowody rejestracyjne, badania techniczne oraz dokumenty potwierdzające ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej (OC) pojazdów. 
WYNAGRODZENIE

1. Strony ustaliły maksymalną nominalną wartość zamówienia (wynagrodzenia) na kwotę:

netto: …..… zł (słownie: ……………… złotych), w tym: 
1.1. maksymalna nominalna wartość zobowiązania Zamawiającego za realizację zamówienia podstawowego wynosi:
netto: …..… zł (słownie: ……………… złotych).

1.2. maksymalna nominalna wartość zobowiązania Zamawiającego za realizację zamówienia opcjonalnego wynosi:
netto: …..… zł (słownie: ……………… złotych).
Powyższe kwoty określają maksymalną nominalną wartość zamówienia, nie stanowiąc zobowiązania Zamawiającego do jego pełnej realizacji, ani też podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykorzystania maksymalnej wartości zamówienia.
W przypadku wyczerpania kwoty maksymalnej nominalnej wartości zobowiązania Zamawiającego za realizację zamówienia podstawowego przed upływem okresu, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.1 umowy,  Zamawiający zastrzega sobie możliwość uzupełnienia brakujących do końca okresu obowiązywania umowy środków z kwoty stanowiącej maksymalną nominalną wartość zamówienia opcjonalnego, o której mowa w ust. 1 pkt. 1.2. powyżej. W przypadku wyczerpania kwoty maksymalnej nominalnej wartości zobowiązania Zamawiającego za realizację zamówienia opcjonalnego przed upływem okresu, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt. 1.2 umowy, Zamawiający zastrzega sobie możliwość uzupełnienia brakujących środków z kwoty, określonej w ust. 1 pkt. 1.1 powyżej, pozostałej po realizacji zamówienia podstawowego. 
2. Należny podatek od towarów i usług VAT zostanie naliczony i zapłacony zgodnie z przepisami obowiązującymi w Polsce. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, ceny brutto oraz stawki podatku VAT określone w ofercie Wykonawcy ulegną odpowiedniej zmianie w taki sposób, aby wynikające z umowy ceny netto pozostały niezmienione. Zmiana wskazana w zdaniu poprzedzającym nie stanowi zmiany umowy.

3. Podstawą  do naliczenia wynagrodzenia za wykonane usługi w danym miesiącu kalendarzowym jest kalkulacja wynagrodzenia sporządzona przez Wykonawcę w oparciu o harmonogramy wykonywania usług oraz wykonane mycia dodatkowe na podstawie zleceń doraźnych. Kalkulacja wynagrodzenia musi być każdorazowo potwierdzona przez upoważnionego Przedstawiciela Zamawiającego.

4. Do naliczenia wynagrodzenia mają zastosowanie ceny jednostkowe netto wskazane w załączniku nr 1 do umowy.
5. Ceny jednostkowe netto zawierają wszelkie koszty wykonania usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy (w tym w szczególności koszty osobowe, koszty dojazdu pracowników, koszty robocizny, koszty używanych narzędzi, materiałów i środków myjących, koszty sprzętu, koszty utrzymania środków transportu, itp.). Wykonawcy nie przysługuje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenie z tytułu realizacji niniejszej umowy, oprócz wynagrodzenia naliczonego zgodnie z zapisami niniejszego paragrafu.
6. Ceny jednostkowe netto nie mogą ulec podwyższeniu w okresie obowiązywania umowy. Wykonawca może obniżyć ceny jednostkowe w każdym czasie w formie aneksu do umowy.
7. Strony rozliczać się będą za wykonane usługi w okresach miesięcznych z dołu. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktyczną ilość wykonanych usług w danym miesiącu kalendarzowym, w którym usługi były świadczone.

8. Podstawą wystawienia faktury jest kalkulacja, o której mowa w ust. 3, potwierdzona przez upoważnionego Przedstawiciela Zamawiającego.
9. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na następujący numer rachunku bankowego Wykonawcy: ………………………………………. w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia.
10. Faktury będą wystawione na Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków, NIP: 679-008-56-13 a doręczone na adres: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków.

11. Na fakturach Wykonawca zamieści numer niniejszej umowy oraz numer rachunku bankowego wskazany w niniejszej umowie z zastrzeżeniem ustępu kolejnego.

12. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie jest dopuszczalna za pisemnym powiadomieniem Zamawiającego przez Wykonawcę na adres: Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brożka 3, faksem na numer 12/2541989 lub drogą elektroniczną na adres e-mail: suder@mpk.krakow.pl, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

13. W przypadku niespełnienia przez Wykonawcę powyższych postanowień, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapłaty do czasu prawidłowego powiadomienia o zmianie numeru rachunku bankowego.

Niezależnie od powyższego, w przypadku niedochowania przez Wykonawcę warunku określonego w powyższym ustępie, dokonanie przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy wskazany w umowie będzie uznane za skuteczne.

14. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

15. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego wyrażoną, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE  LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY

1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego na podstawie § 8 ust. 3, a także w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 12,5% maksymalnej nominalnej wartości zamówienia netto, o której mowa w § 6 ust. 1.
2. W przypadku nienależytego wykonania usług lub braku wykonania usług stanowiących przedmiot umowy  Zamawiający może naliczyć karę umowną, o której mowa w ust. 5, z zastrzeżeniem ust. 3 i 4 niniejszego paragrafu.
3. W przypadku stwierdzenia nienależytego wywiązania się z obowiązków przez Wykonawcę lub braku wykonania usługi, Przedstawiciel Zamawiającego stwierdzi ten fakt w protokole kontroli podpisanym przez Przedstawiciela Zamawiającego i koordynatora. W przypadku, gdy nie jest możliwe złożenie podpisu na protokole kontroli przez koordynatora przyjmuje się za ważny protokół podpisany jednostronnie przez Przedstawiciela Zamawiającego.

4. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie dokonać odpowiednich poprawek zakwestionowanych usług lub wykonać pominiętą usługę.

5. Jeżeli pomimo stwierdzenia w wyniku kontroli nienależytego wykonania lub niewykonania usług, Wykonawca nie dokonał poprawek, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości dwudziestokrotnego wynagrodzenia netto za wykonanie zakwestionowanych usług. Za nienależycie wykonane usługi wynagrodzenie nie przysługuje.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych w pełnym zakresie.
7. Dla realizacji roszczeń wynikłych z naliczonych kar umownych lub odszkodowań Zamawiający może potrącić równowartość tej sumy z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. Zamawiający może stosować powyższe uprawnienie również co do wynagrodzenia, które będzie przysługiwało Wykonawcy w kolejnych okresach rozliczeniowych, aż do osiągnięcia kwoty naliczonych kar umownych i/lub odszkodowań.
8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego lub osób trzecich przez osoby wykonujące usługi z winy lub z powodu niedbałości osób sprzątających. W przypadku powstania szkody Wykonawca zobowiązany jest do jej naprawienia w terminie 14 dni od jej stwierdzenia, poprzez przywrócenie stanu poprzedniego lub zapłatę odszkodowania pieniężnego.
9. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu Zamawiającemu kopii ważnej polisy ubezpieczeniowej, o której mowa w § 2 ust 10 umowy po upływie ważności złożonej polisy, Zamawiający może naliczyć wykonawcy karę umowną w wysokości 6,5 % maksymalnej nominalnej wartości zamówienia netto, określonej w § 6 ust 1 umowy.
OKRES OBOWIĄZYWANIA

1. Umowa została zawarta na okres do dnia 31 grudnia 2016 roku lub do wyczerpania maksymalnej nominalnej wartości zamówienia określonej w § 6 ust. 1, mając na uwadze treść § 1 ust. 1 pkt.1.2.oraz ust. 2 umowy.
2. Zamawiający zastrzega sobie, iż w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, zrealizowanej do dnia odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w całości lub w części w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, w tym w szczególności powtarzających się przypadków nienależytego wykonania usług. Za rażące naruszenie warunków umowy przez Wykonawcę Strony uznają w szczególności naliczenie Wykonawcy przez Zamawiającego kar umownych w dwóch kolejnych miesięcznych okresach rozliczeniowych.
PODWYKONAWCY, OSOBY WYKONUJĄCE ZAMÓWIENIE NA ZLECENIE WYKONAWCY

1. Za Podwykonawcę uznaje się osobę fizyczną, osobę prawną, albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z którą Wykonawca zawarł umowę, za zgodą Zamawiającego, na wykonanie części przedmiotu niniejszej umowy. Zmiana Podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemną zgodą Zamawiającego.

2. Realizacja niniejszej umowy przy pomocy Podwykonawców może odbywać się po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Wykonawca jest obowiązany przedłożyć, na każde żądanie Zamawiającego, umowę z Podwykonawcą określającą pełny zakres powierzonych czynności.

3. Wykonawca ma prawo powierzyć wskazane poniżej części przedmiotu niniejszej umowy do wykonania Podwykonawcom: ………….....................................................................................
4. W przypadku powierzenia Podwykonawcy do wykonania części niniejszej umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za ich działania lub zaniechania jak za własne działania lub zaniechania. Wszystkie postanowienia umowy odnoszące się do osób sprzątających dotyczą w jednakowym stopniu również pracowników Podwykonawców, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy.
1. W przypadku, gdy jednocześnie pracownikami Zamawiającego są osoby wykonujące zamówienie na zlecenie Wykonawcy, jego Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o świadczenie usług, do której zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje się przepisy dotyczące zlecenia lub umowy o dzieło, Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu (do Działu Personalnego ul. Brożka 3, faks: 12/2541167, e-mail: jsakowsk@mpk.krakow.pl lub ipopiela@mpk.krakow.pl) imienną listę tych osób. Wykonawca zobowiązany jest ponadto złożyć stosowne oświadczenie z podaniem kwoty przysługującego tym osobom wynagrodzenia.

Informacje, o których mowa powyżej, powinny być przekazywane nie później niż do 5-go dnia miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia na rzecz osób wymienionych powyżej.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostać pomniejszone o kwoty, które Zamawiający zobowiązany był zapłacić jako płatnik składek z tytułu ubezpieczenia społecznego pracowników Zamawiającego wykonujących zamówienie w ramach umów zawartych z Wykonawcą, Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami. O wysokości zapłaconych z tego tytułu kwot Zamawiający (Dział Personalny) będzie niezwłocznie informował Wykonawcę.

2. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę obowiązkowi informacyjnemu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości równej 200% kwoty, którą Zamawiający zobowiązany był odprowadzić z tytułu składek na ubezpieczenie społeczne swoich pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia. § 7 ust. 6 i 7 stosuje się.

SIŁA WYŻSZA

1. Gdyby nastąpiły jakiekolwiek okoliczności będące poza rozsądnym zakresem kontroli Wykonawcy lub Zamawiającego (zdarzenie siły wyższej) i spowodowały opóźnienie lub uniemożliwiły Stronie wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w przewidzianych w niej terminach, wówczas wykonanie takiego zobowiązania podlega przedłużeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostało zawieszone względnie opóźnione z tego powodu, pod warunkiem, że Strona wykonująca zobowiązanie zawiadomi drugą Stronę w ciągu 7 dni od powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. 

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejmą natychmiastowe działania w celu określenia rozsądnego rozwiązania uwzględniającego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okoliczności trwały dłużej niż 6 miesięcy, każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku wypłaty odszkodowania z tego tytułu drugiej Stronie. 

3. Zdarzenia siły wyższej obejmują - wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki, niepokoje oraz inne publiczne nieporządki, zdarzenia żywiołowe - pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okoliczności będące poza możliwym wpływem Wykonawcy lub Zamawiającego. 

4. Zaistnienie wymienionego wyżej zdarzenia musi być potwierdzone przez odpowiednie władze, organy lub właściwą izbę gospodarczą. 

5. W przypadku rozwiązania umowy z powodów siły wyższej trwającej dłużej niż 6 miesięcy Strony rozliczą się za faktycznie wykonane usługi.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

1. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. Podpisanie przez Strony niniejszej umowy jest równoznaczne z przyjęciem do wiadomości, zaakceptowaniem i obowiązywaniem również postanowień wszystkich załączników do umowy.

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie poinformować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów lub faksu, a także adresu poczty elektronicznej. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

4. Zmiana wszelkich danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonów i faksów, adresy e-mail) wskazanych w umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej lub faksem bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego.

6. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. W razie jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności postanowień niniejszej umowy z postanowieniami stosowanych przez Wykonawcę wzorców umów, ogólnych warunków umów, umów licencyjnych lub podobnych dokumentów pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. W szczególności postanowienia ww. dokumentów nie znajdą zastosowania wobec kwestii, które w niniejszej umowie uregulowano odmiennie.

8. Umowę sporządzono w języku polskim w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla każdej ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY
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