Zatgcznik nr 2 do SIWZ
Znak sprawy FZ-281-170/14

Ramowe wymagania dotyczace gwarancji, jakosci, autoryzacji, serwisu, wyposazenia,
szkolen, dokumentacji i oprogramowania.

. GWARANCJA
1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu gwarancji jakosci na prawidtowe funkcjonowanie
autobusow zgodnie z opisem technicznym. Zamawiajgcy wymaga, aby zobowigzania gwaranta z
tytutu udzielonej gwarancji przechodzity na jego ewentualnych nastepcéw prawnych.
2. Gwarancja nalezytej jakosci na kazdy autobus i dostarczone wraz z nim narzedzia
specjalistyczne i urzadzenia, ma wynosi¢ co najmniej 36 miesiecy od daty odbioru pojazdu lub 200
000 km przebiegu, w zaleznosci co pierwsze nastgpi z wytaczeniem baterii trakcyjnych, na ktore
okres gwarancji ma wynosi¢ minimum 24 miesigce od daty odbioru pojazdu. Gwarancja nalezytej
jakosci na dostarczone stanowisko fadowania autobuséw za pomocg pantografu (jesli dotyczy) ma
wynosi¢ co najmniej 36 miesiecy od daty jego odbioru.
3. W okresie gwarancji wszystkie naprawy bedg sie odbywaé¢ z uzyciem oryginalnych nowych
czesci, za wyjatkiem przypadkéw, na ktére Zamawiajacy wyrazi zgode.
4. Gwarancja na nowe czesci, wymienione w ramach napraw gwarancyjnych, biegnie od
poczatku i nie konczy sie z chwilg zakonczenia okresu gwarancji na caty autobus.
5. W okresie gwarancji, w razie wykrycia lub ujawnienia sie wad w autobusie, Wykonawca
zobowigzany jest do nieodptatnej naprawy lub wymiany wadliwego przedmiotu na wolny od wad, w
terminie do 7 dni od daty otrzymania reklamacji. W szczegoélnych przypadkach termin ten moze
ulec zmianie za zgodg Zamawiajgcego. Przestdj autobusu z powodu naprawy gwarancyjnej
trwajacej diuzej niz jeden dzien ponad ustalony termin, wydtuza okres gwarancji autobusu o caty
czas przestoju.
6. Wylaczenia z gwarancji jakoSci:
6.1. Z gwarancji jakosci mogg by¢ wytgczone nastepujgce materiaty eksploatacyjne:
6.1.1. wktady filtrow,
6.1.2. ptyny eksploatacyjne:oleje przektadniowe i hydrauliczne, ptyn chtodzacy,
6.1.3. smary.
6.2. Z gwarancji jakosci wytgczone mogag byc¢ jedynie nizej wymienione czesci, ktére podczas
eksploatacji autobuséw zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcjg
obstugi, ulegajg normalnemu zuzyciu. Za normalne uznaje sie zuzycie po uzyskaniu przebiegu lub
czasu eksploatacji podanego odpowiednio ponizej:

6.2.1. Bezpieczniki i zarowki (bez limitu),

6.2.2. Klocki, oktadziny hamulcowe (nie mniej niz 60 000 km),

6.2.3. Tarcze, bebny hamulcowe (nie mniej niz 120 000 km),

6.2.4. Akumulatory inne niz trakcyjne (nie mniej niz 36 miesiecy eksploataciji),
6.2.5. Ogumienie (nie mniej niz 150 000 km).

Il. AUTORYZACJA, SERWIS, WYPOSAZENIE

1. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu autoryzacji na wykonywanie w okresie gwarancyjnym
obstug i napraw gwarancyjnych dostarczonych autobuséw w petnym zakresie robét
mechanicznych i elektrycznych.

2. Udzielenie przez Wykonawce Zamawiajgcemu autoryzacji na wykonywanie obstug i napraw
gwarancyjnych autobuséw nie wykluczy mozliwosci zlecenia przez Zamawiajgcego
wykonywania obstug, napraw gwarancyjnych lub nieobjetych gwarancjg innym
autoryzowanym podmiotom Ilub warsztatom autoryzowanych producentéw zespotéw,
podzespotéw, wg wtasnego uznania.
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W przypadku koniecznosci korzystania przez Zamawiajgcego z zewnetrznego
autoryzowanego serwisu wykonujgcego prace, na wykonywanie, ktérych nie udzielono
autoryzacji, Wykonawca zapewni realizacje tych prac przy poniesieniu petnych kosztéw
przejazdéw, materiatdw i robocizny.

W okresie obowigzywania udzielonej autoryzacji upowaznieni pracownicy Wykonawcy majg
prawo w uzgodnieniu z Zamawiajgcym do wizytowania miejsca obstugi i napraw pojazdow
objetych gwarancjg, wglagdu do dokumentéw warsztatowych, kontroli sposobu i jakosci
wykonywanych przez stuzby techniczne Zamawiajgcego obstug oraz napraw, kontroli stanu
posiadania narzedzi specjalnych w asortymencie umozliwiajgcym wykonywanie prac
obstugowo-naprawczych zgodnie z udzielong autoryzacja.

W wyjatkowych przypadkach wymagajacych zastosowania specjalnej technologii lub
oprzyrzagdowania, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ indywidualnych uzgodnien, jednak
nie mogg one wigzaé sie z ponoszeniem przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztow.

Udzielenie autoryzacji Zamawiajgcemu zobowigzuje Wykonawce do:

Wyposazenia warsztatu Zamawiajgcego w urzadzenia specjalistyczne umozliwiajgce
diagnozowanie systemow elektronicznych  odpowiedzialnych za prace: ukfadu
magazynowania energii elektrycznej, uktadu napedowego, ukifadu pneumatycznego
zawieszenia, uktadu hamulcowego, sterowania drzwi, uktadéw sterowania ogrzewaniem i
klimatyzacji.

Wyposazenia warsztatu Zamawiajacego w niezbedne dla otrzymania autoryzaciji
specjalistyczne narzedzia do wykonywania obstug technicznych i napraw autobusow.

Wartos¢ wyposazenia przekazanego przez Wykonawce Zamawiajgcemu nie moze by¢ nizsza niz
20.000 zt netto.

7.

8.

9.

Wykonawca ma prawo do podjecia decyzji o usunieciu usterki lub wykonania naprawy we
wilasnym lub autoryzowanym warsztacie. W tym przypadku Wykonawca ponosi koszty
przejazdu (w tym holowanie), materiatdw i robocizny. Je$li z tego powodu przestdj
autobusu bedzie trwat dtuzej niz jeden dzien, to o tyle dni zostaje przedtuzona gwarancja
na caty autobus.

W celu mozliwosci zapewnienia obstugi gwarancyjnej poza warsztatami Zamawiajgcego,
Wykonawca musi zorganizowa¢ najpdzniej do dnia dostawy pierwszego autobusu,
autoryzowane serwisy posiadajgce mozliwos¢ wykonania wszystkich ustug serwisowych
przy autobusach oferowanego typu, w tym petnego zakresu napraw powypadkowych
nadwozi autobusow.

W przypadku instalacji przez Wykonawce nowego stanowiska tadowania pantografowego,
Wykonawca zapewni w okresie gwarancyjnym petng obstuge serwisowg zapewniajacq
ciggtos¢ eksploatacji autobuséw. Kazdy dzien postoju autobuséw z powodu usterki
technicznej stacji tadowania pantografowego bedzie skutkowat naliczeniem kary w
wysokosci 1500 zt.

10. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli prac obstugowo-naprawczych wykonywanych

w autoryzowanych warsztatach Wykonawcy na kazdym ich etapie.

11. Wykonawca dostawy jest zobowigzany do dostarczania czesci zamiennych do napraw

gwarancyjnych, a w przypadku napraw pogwarancyjnych oraz nieobjetych gwarancjg -



12.

13.

14.

15.

16.

zapewni mozliwosé zakupu i dostarczania czesci zamiennych niezbednych dla prawidiowe;j
eksploatacji autobusoéw przez okres co najmniej 10 lat od daty odbioru danego autobusu. W
przypadku zaprzestania produkcji ww. czesci badz zaprzestania prowadzenia dziatalnosci
przez Wykonawce bedzie on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego, jak réwniez wskazania nazwy i adresu innego dostawcy.

Dostarczenie czesci do napraw gwarancyjnych ma nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 3
dni, od daty zgtoszenia usterki i potwierdzenia mozliwosci jej wykonania przez
Zamawiajgcego. W przypadku niedostarczenia czesci do napraw gwarancyjnych w
powyzszym terminie i wytaczenia z tego tytutu autobusu z eksploatacji, Zamawiajacy moze
naliczy¢ kary umowne za opdznienie w dostawie w wysokosci 250,00 zt (stownie: dwiescie
piecdziesiat ztotych) za kazdy dzien opoznienia.

Za wykonane prace naprawcze w okresie gwarancyjnym Zamawiajgcy obcigzy Wykonawce
kosztami robocizny zgodnej z przekazanym katalogiem pracochtonnosci, a w przypadku
jego braku - rzeczywistej pracochtonnosci i stawki 100 zt / rbg netto.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykonywania obstug technicznych autobuséw zgodnie
z instrukcjg obstugi przekazang przez Wykonawce oraz innymi wytycznymi przekazanymi
na pismie, dokonywania stosownych adnotacji w ksigzeczkach przegladéw i przekazywania
wymaganych sprawozdan w uzgodnionym terminie.

Zamawiajacy zobowigzuje sie przez caty okres obowigzywania autoryzacji, w ramach
prowadzonej dokumentacji warsztatowej, do biezgacego ewidencjonowania wszystkich
napraw, konserwacji prewencyjnych, w tym napraw zleconych i wykonywanych przez
zewnetrzne warsztaty serwisowe i udostepniania dokumentacji do wgladu.

Wykonawca bedzie dokonywat ptatnosci faktur w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
momentu otrzymania faktury od Zamawiajgcego za wykonane naprawy gwarancyjne.

17. Wykonawca wyraza zgode na zakup przez Zamawiajgcego czesci zamiennych, zespotéw

i elementdw u innych producentéw oraz na zyczenie Zamawiajgcego, wskaze ich
producentéow (wykonawcow).

18. Wykonawca zobowigzuje sie do niepodejmowania jakichkolwiek dziatan faktycznych

19.

i prawnych, bezposrednio lub posrednio, samodzielnie lub przez podmioty nalezace do tej
samej co Wykonawca grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o
ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. nr 50 poz. 331 z p6zn. zm.). ktérych celem lub
skutkiem bedzie lub moze by¢ ograniczenie w prawie zakupu u producentow przez
Zamawiajgcego produkowanych lub dostarczanych czesci zamiennych, elementow i
zespotow.

Jesli uzytkowanie dostarczonych narzedzi i urzadzen wigze sie z posiadaniem licencji,
certyfikatébw, zezwolen itp. to Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia
bezptatnego prawa do korzystania z tych praw przez okres nie krotszy niz 12 lat liczac od
dnia dostarczenia.

. SZKOLENIA
1. Wykonawca jest zobowigzany na wtasny koszt przeszkoli¢ kierowcow:
a. w terminie przed odbiorem kazdej partii autobuséw w ilosci nie wiecej niz 4 osoby na
pojazd z kazdej dostawy, w zakresie zasad eksploatowania dostarczanych autobuséw oraz
b. w terminie do 2 miesiecy od odbioru kazdej partii autobuséw w iloéci nie wiecej niz 4
osoby na pojazd z kazdej dostawy, w zakresie ekonomicznej jazdy
2. Przed odbiorem pierwszego autobusu, Wykonawca jest zobowigzany do
przeszkolenia na wiasny koszt pracownikéw zaplecza w ilosci 10 oséb w zakresie zasad
prawidtowej obstugi i naprawy dostarczonych pojazdéw.

3. Przekroczenie termindéw szkoleh bedzie skutkowato naliczeniem kary 200 zt za kazdy

dzien opdznienia.

4. Szkolenia muszg odby¢ sie u Zamawiajgcego.



IV. DOKUMENTACJA, OPROGRAMOWANIE

1. Wykonawca, w ramach dostawy autobuséw jest zobowigzany do dostarczenia bez
dodatkowych optat, sporzadzong w jezyku polskim nastepujacg dokumentacje techniczng i
oprogramowanie:

a. niezbedne dokumenty wymagane do zarejestrowania pojazdéw w Polsce.

b. dokumentacje uzytkowania dla kierowcy w wersji papierowej 3 sztuki/autobus

c. dokumentacje techniczng dotyczaca obstugi i naprawy autobuséw i jego podzespotdw - 2 sztuki
/autobus oraz w wersji elektronicznej, a w przypadku gdy dokumentacja techniczna autobusu
dostarczana jest w formie elektronicznej on line, Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu
petny do niej bezptatny dostep przez okres co najmniej 12 lat.

d. petny katalog czesci zamiennych autobusu 2 sztuki /autobus oraz w wersji elektronicznej, a w
przypadku, gdy dokumentacja techniczna autobusu dostarczana jest w formie elektronicznej on
line, Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu peiny do niej bezptatny dostep przez okres, co
najmniej 12 lat.

e. schematy ukladu pneumatycznego, ogrzewania, chiodzenia, klimatyzacji, zawieszenia,
smarowania, hydraulicznego, napedowego, i instalacji elektrycznej autobusu i fadowania wraz z
wykazem elementow — 2 komplety.

f. szczegbtowe rysunki rozplanowania przestrzeni pasazerskiej wraz z zaznaczeniem istotnych
miejsc dla swiadczonych ustug - 2 komplety

g. rysunek rozmieszczenia elementéw sterowania w kabinie kierowcy , wraz z opisem wszystkich
zamontowanych elementéw - 2 komplety

h. dokumentacje techniczng obstugi i eksploatacji urzadzen tadowania, jesli Wykonawca oferuje
nowe stanowisko fadowania

i. dokumentacje techniczng obstugi i eksploatacji stacjonarnego stanowiska szybkiego tadowania
pantografowego

j. programy i konieczne urzadzenia do programowania i obstugi tablic informacyjnych i
reklamowych,

k. program i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadéw pneumatycznych w autobusie,

|. program i konieczne urzadzenia do diagnozowania uktadow elektronicznych w autobusie.

2. Oprogramowanie nalezy dostarczy¢ wraz z licencjami na ich uzytkowanie przez okres co
najmniej 12 lat liczac od dnia dostarczenia. Oprogramowanie dostarczone wraz z pierwszg partig
autobuséw musi by¢ na biezgco uaktualniane i dostosowywane do kazdej kolejnej partii dostawy -
1 komplet.

3. Dokumentacje techniczng nalezy dostarczy¢ wraz z pierwszg partig autobusow.

W okresie obowigzywania umowy dostawy autobuséw oraz umowy udzielenia
autoryzacji podczas realizacji zamodéwienia Strony postugujg sie jezykiem polskim.




