Załącznik nr 9a do SIWZ

Znak sprawy: FZ-281-167/16

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
o udzielenie zamówienia publicznego 
[Umowa] zawarta w dniu ……………….... pomiędzy:
Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym Spółką Akcyjną w Krakowie z siedzibą w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków (adres do korespondencji: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków), zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS 0000025692, NIP: 6790085613, posiadającym kapitał zakładowy w wysokości 84.882.400,00 zł oraz kapitał wpłacony w wysokości 84.882.400,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym lub MPK S.A. w Krakowie, którego reprezentują: ……………………

a
..........................................* zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują: …………………

zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną, o następującej treści:
Umowa niniejsza została zawarta w trybie przetargu nieograniczonego (zamówienie sektorowe), znak sprawy FZ-281-167/16, na podstawie przepisów art. 39-46 w związku z art. 132 ust. 1 pkt 5 i 6 i art. 133 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2164 z późn zm.) zwanej dalej ustawą.
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) znak sprawy: FZ-281-167/16 oraz oferta Wykonawcy wraz z jej załącznikami stanowią integralną część umowy.
Wykaz załączników stanowiących integralną część umowy:
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	Załącznik nr 10 do projektu umowy
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* W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, do umowy zostanie wpisane postanowienie o ponoszeniu przez nie solidarnej odpowiedzialności za wykonanie niniejszej umowy oraz poniższe postanowienie:

Do reprezentowania Wykonawców występujących wspólnie wobec Zamawiającego upoważniony jest ………… (nazwa Wykonawcy)- do podejmowania zobowiązań, otrzymywania poleceń od Zamawiającego, wyznaczania osób do kontaktów z Zamawiającym.
** - Do umowy zostaną dołączone załączniki właściwe dla zadań objętych umową.
Osoba odpowiedzialna za realizację umowy ze strony:

1.1. Zamawiającego: ……………………………………………………….……………………………….

1.2. Wykonawcy: ……………………………………………………….……..……………………………...
PRZEDMIOT UMOWY
§ 1
1. Przedmiotem umowy jest utrzymanie w czystości (przez wszystkie dni kalendarzowe w roku) taboru autobusowego Zamawiającego w:
1.1. (zadanie nr 1:) Stacji Obsługi Autobusów Bieńczyce (SO TB) 
1.2. (zadanie nr 2) Stacji Obsługi Autobusów Płaszów (SO TP) 
(zwanych dalej z osobna Stacją lub Stacją Obsługi), w zakresie opisanym w dalszych postanowieniach niniejszej umowy, dalej określone łącznie  jako przedmiot zamówienia lub usługi.

2. Miejscem świadczenia usługi jest:
2.1. zadanie nr 1: Stacja Obsługi Autobusów Bieńczyce przy ul. K. Makuszyńskiego 34, 31-752 Kraków,
2.2. zadanie nr 2:  Stacja Obsługi Autobusów Płaszów (SO TP) przy  ul. Biskupińskiej 2, 30-732 Kraków;

3. Zamawiający dysponuje taborem autobusowym (zwanym dalej taborem) podzielonym wedle długości autobusu (zwanego dalej zamiennie autobusem lub pojazdem) na trzy grupy w sposób opisany w załączniku nr 1 do niniejszej umowy. Średnia ilość taboru Zamawiającego na poszczególnych Stacjach Obsługi objętego usługami utrzymania w czystości  podana jest w załączniku nr 1. Ilości autobusów Zamawiającego, określone w załączniku nr 1, mogą ulec zmianie w okresie obowiązywania umowy. Zmiana ilości autobusów Zamawiającego w danej grupie lub ilości autobusów objętych usługami utrzymania w czystości następuje za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy przez Zamawiającego bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

4. Mając na uwadze fakt, że wielkość pracy przewozowej wykonywanej przez Zamawiającego, której pochodną jest ilość taboru wykorzystywanego w działalności Zamawiającego, jest zmienna i zależna od organizatora komunikacji miejskiej w Krakowie, realizacja zamówienia odbywać się będzie w zależności od aktualnych potrzeb, w ramach maksymalnej wartości zamówienia. Ilości wskazane w załączniku nr 1 do umowy są szacunkowe (mogą ulegać zwiększeniu albo zmniejszeniu) i nie stanowią zobowiązania dla Zamawiającego do realizacji usług w pełnym zakresie, ani też podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niezrealizowania całości przedmiotu zamówienia.

5. Katalog czynności sprzątania taboru, zgodnie z którym Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi, stanowi załącznik nr 2 do niniejszej umowy.

6. Sprzątanie pojazdów odbywa we wszystkie siedem dni tygodnia od poniedziałku do niedzieli i obejmuje następujące warianty: sprzątanie podstawowe, sprzątanie dodatkowe, sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym oraz sprzątanie kompleksowe.
6.1. Sprzątaniem podstawowym objęte są wszystkie autobusy zjeżdżające w danym dniu do Stacji Obsługi przez 7 dni w tygodniu, z tym, że w dwa z siedmiu dni w tygodniu sprzątanie podstawowe zostaje rozszerzone o maksymalnie dwie czynności dodatkowe, tj. mycie podłogi i/lub mycie szyb wewnątrz (według pkt 2.1 lub 2.2. załącznika nr 2 do umowy);
6.2. Sprzątaniem podstawowym objęte są również autobusy po naprawach i przewidywane do wysłania na linię celem świadczenia usługi przewozowej i inne autobusy na zlecenie Zamawiającego wymagające sprzątania podstawowego ze wskazaniem dowolnie wybranych z pkt 2 załącznika nr 2 czynności dodatkowych. Liczba tych autobusów dziennie do sprzątania oscyluje w granicach 3 sztuk i są one sprzątane niezależnie od autobusów wymienionych w punkcie 6.1.
ZAKRES ZAMÓWIENIA
§ 2
I. SPRZĄTANIE PODSTAWOWE

1. Szczegółowy opis czynności do wykonania w ramach sprzątania podstawowego zawiera punkt 1 załącznika nr 2. Sprzątanie podstawowe obejmuje wykonanie wszystkich czynności opisanych w punkcie 1 załącznika nr 2.
2. Sprzątanie podstawowe dotyczy wszystkich autobusów zjeżdżających w danym dniu do Stacji Obsługi oraz będących po naprawach i przewidywanych do wysłania na linię celem świadczenia usługi przewozowej oraz inne autobusy na zlecenie Zamawiającego wymagające sprzątania. 
3. Sprzątanie podstawowe jest wykonywane od godziny 18:00 do godziny 6:00 przez pięć dni w tygodniu, z zastrzeżeniem § 1 ust. 6 pkt 6.2. 

4. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić minimalną liczbę …* (zadanie 1: minimum 8; zadanie 2: minimum 6 ) osób sprzątających do realizacji sprzątania podstawowego w każdym dniu realizacji usługi. Do minimalnej liczby osób sprzątających nie wlicza się osoby koordynatora wymaganej dodatkowo.
*zgodnie z ofertą Wykonawcy
5. Zamawiający zastrzega, że Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie sprzątania podstawowego jest zobowiązany do utrzymania wskaźnika minimalnego doboru personelu (osób sprzątających) do sprzątania podstawowego dla danego zadania w stopniu co najmniej odpowiadającym wysokościom wskaźnika podanym w załączniku nr 7 do umowy.

6. W przypadku zaoferowania większej liczby osób sprzątających ponad wymagane minimum Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie sprzątania podstawowego będzie zobowiązany do utrzymania wskaźnika doboru personelu na poziomie wynikającym ze złożonej oferty.

7. W przypadku zmiany ilości autobusów do sprzątania (zmniejszenia lub zwiększenia) Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania postanowień ust. 4  5 i 6

8. W przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawcę postanowień ust. 4 lub 5 lub 6 Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w trybie § 9 ust. 7.
II. SPRZĄTANIE PODSTAWOWE POŁĄCZONE ZE SPRZĄTANIEM DODATKOWYM
1. Sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym obejmuje pełny zakres czynności sprzątania podstawowego oraz czynności dodatkowe: mycie podłogi i/lub mycie szyb wewnątrz (pkt 2.1 i pkt 2.2. załącznika nr 2). 
2. Sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym dotyczy wszystkich autobusów zjeżdżających w danym dniu do Stacji Obsługi oraz będących po naprawach i przewidywanych do wysłania na linię celem świadczenia usługi przewozowej oraz inne autobusy na zlecenie Zamawiającego wymagające sprzątania.
3. Sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym odbywa się dwa razy w tygodniu na linii OC (obsługa codzienna). Zamawiający powiadamia Wykonawcę o konieczności realizacji cyklicznych czynności dodatkowych z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem. 
4. Sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym jest wykonywane od godziny 18:00 do godziny 6:00.

5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić minimalną liczbę …* (zadanie 1 i 2: minimum 14) osób sprzątających do realizacji sprzątania podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym w każdym dniu realizacji tej usługi. Do minimalnej liczby osób sprzątających nie wlicza się osoby koordynatora wymaganej dodatkowo.
*zgodnie z ofertą Wykonawcy
6. Zamawiający zastrzega, że Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie sprzątania podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym jest zobowiązany do utrzymania wskaźnika minimalnego doboru personelu (osób sprzątających) do sprzątania podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym dla danego zadania w stopniu co najmniej odpowiadającym wysokościom wskaźnika podanym w załączniku nr 7 do umowy.

7. W przypadku zaoferowania większej liczby osób sprzątających ponad wymagane minimum Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie sprzątania podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym będzie zobowiązany do utrzymania wskaźnika doboru personelu na poziomie wynikającym ze złożonej oferty.

8. W przypadku zmiany ilości autobusów do sprzątania (zmniejszenia lub zwiększenia) Wykonawca jest zobowiązany do przestrzegania postanowień ust. 5 , 6 i 7.

9. W przypadku nieprzestrzegania przez Wykonawcę postanowień ust. 5 lub 6 lub 7, Zamawiający może rozwiązać niniejszą umowę w trybie § 9 ust. 7.
III. SPRZĄTANIE KOMPLEKSOWE
1. Sprzątanie kompleksowe obejmuje, poza wszystkimi czynnościami w ramach sprzątania podstawowego, wskazywane przez Zamawiającego na bieżąco (przed rozpoczęciem lub w trakcie realizacji usługi) dowolnie wybrane czynności dodatkowe (z katalogu wskazanego w  pkt 2 załącznika nr 2).
2. Sprzątanie kompleksowe zwykle dotyczy każdorazowo grupy trzech (zadanie nr 1 )/dwóch (zadanie nr 2) autobusów na dobę. W ciągu jednego dnia roboczego ilość zleconych pojazdów do sprzątania kompleksowego nie przekroczy więcej niż 5% stanu ilościowego taboru dla każdej ze Stacji, a w weekendy i dni wolne od pracy nie więcej niż 10% stanu ilościowego taboru dla każdej ze Stacji.  

3. W przypadku zwiększenia dobowej ilości autobusów przeznaczonych do sprzątania kompleksowego Zamawiający powiadomi Wykonawcę o tym fakcie z jednodniowym wyprzedzeniem.
4. Sprzątanie kompleksowe może odbywać się przez siedem dni w tygodniu w wybranych przez Zamawiającego godzinach. 

5. Wykonawca przez cały okres realizacji zamówienia w zakresie sprzątania kompleksowego jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej ilości personelu (osób sprzątających) do realizacji sprzątania kompleksowego.
IV. SPRZĄTANIE DODATKOWE

1. Szczegółowy opis i rodzaje czynności dodatkowych zawiera pkt 2 załącznika nr 2. 
2. Czynności dodatkowe mogą występować:

2.1. wraz ze sprzątaniem podstawowym jako sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym, o którym mowa  w pkt II,

2.2. wraz ze sprzątaniem podstawowym jako sprzątanie kompleksowe, o którym mowa  w pkt III,

2.3. samodzielnie jako sprzątanie dodatkowe.
3. Sprzątanie dodatkowe, o którym mowa w ust. 2 pkt 2.3, Wykonawca jest zobowiązany realizować sukcesywnie, w miarę potrzeb, w oparciu o odrębnie składane zlecenia w formie ustnej (bezpośrednio), sms-em na numer: ………, faksem na numer: ……….., telefonicznie na numer: …………. lub e-mailem na adres: ………., określające zakres zlecanych usług i termin ich wykonania (Zamawiający wyznacza datę i godzinę realizacji usługi). W ramach sprzątania dodatkowego może być zlecana jedna lub więcej dowolnie wybranych z katalogu czynności dodatkowych  usług zawartych w pkt 2 załącznika nr 2. 
4. Sprzątanie dodatkowe może być zlecane do wykonania także poza przedziałem czasowym od 18:00 do 6:00. 

5. Zamawiający może zgłaszać potrzeby pilnego wykonania sprzątania dodatkowego. W takim przypadku Wykonawca:

5.1. jest zobowiązany do przystąpienia do wykonania sprzątania dodatkowego w dniu otrzymania zlecenia,

5.2. może wykonać zlecone sprzątanie dodatkowe w godzinach wykonywania sprzątania podstawowego.

OGÓLNE WARUNKI REALIZACJI USŁUG
§ 3
1. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi w sposób niezakłócający ciągłej pracy Stacji Obsługi oraz niekolidujący z realizacją zadań przewozowych Zamawiającego. W szczególności wykonywanie usług przez Wykonawcę nie może powodować opóźnień w wyjazdach pojazdów na linię ze Stacji Obsługi ani też powodować utrudnień organizacyjnych na terenie Stacji Obsługi.

2. Wszelkie prace związane z utrzymaniem w czystości taboru Zamawiającego Wykonawca będzie wykonywał własnym sprzętem i przy użyciu własnych materiałów i nieagresywnych środków chemicznych. Używane środki chemiczne nie mogą powodować jakichkolwiek uszkodzeń taboru (w tym uszczelek gumowych, wykładzin, lakieru oraz naniesionych reklam), a ponadto winny być przyjazne dla środowiska. Sprzęt mechaniczny i wszelkie używane środki chemiczne posiadają odpowiednie atesty i certyfikaty, które Wykonawca przedstawi na każde żądanie Zamawiającego.

3. Dla realizacji usług Wykonawca winien dysponować niezbędnym sprzętem w ilościach dla danej Stacji: minimum jednego urządzenia myjąco-piorącego do czyszczenia siedzeń (maszyna odsysająca), minimum czterema przemysłowymi odkurzaczami mechanicznymi z funkcją odsysania wody (posiadającymi filtry oczyszczające) oraz minimum czterema sztukami przenośnych myjni mechanicznych ręcznych ciśnieniowych oraz wystarczającą liczbą pracowników zdolnych do należytego wykonania usługi. 

4. Wykonawca dostarczył wykaz stosowanych przy realizacji zamówienia środków czystości/ środków chemicznych przed podpisaniem niniejszej umowy. W przypadku konieczności zmiany w trakcie realizacji umowy wykazanego środka czystości/ środka chemicznego, Wykonawca winien zgłosić uprzednio ten fakt Zamawiającemu i uzyskać jego pisemną akceptację. Akceptacja przez Zamawiającego odnosi się wyłącznie do potwierdzenia zgodności używanych środków z wymaganiami przepisów związanych z ochroną środowiska i nie jest potwierdzeniem skuteczności stosowanych środków.

5. Wykonawca może stosować tylko takie środki chemiczne, dla których dostarczył do Zamawiającego karty charakterystyki*. Karty charakterystyki muszą być zgodne z wzorem określonym w załączniku do Rozporządzenia REACH Komisji (UE). Wykonawca musi stosować się ściśle do zaleceń zawartych w kartach charakterystyki. W przypadku stwierdzenia przez służby BHP lub ochrony środowiska, że Wykonawca nie przestrzega zaleceń zawartych w kartach charakterystyki Wykonawca zostanie zobowiązany do ich przestrzegania w wyznaczonym terminie, a w przypadku ich dalszego nieprzestrzegania umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego w trybie § 9 ust. 7.
* Wykonawca dostarczy karty charakterystyki przed podpisaniem umowy.

6. Zamawiający umożliwi Wykonawcy korzystanie z mediów energetycznych oraz poboru wody w zakresie niezbędnym do wykonania usług bez dodatkowych opłat. Wykonawca nie może korzystać z ww. mediów w innym celu.

7. Wykonawca jest zobowiązany posiadać wszelkie wymagane ustawami aktualne decyzje i zezwolenia, pozwalające mu wykonywać usługi będące przedmiotem umowy i zobowiązuje się przedstawić te dokumenty do wglądu na każde żądanie Zamawiającego w trakcie obowiązywania niniejszej umowy.

8. Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji niniejszej umowy aktualną polisę (lub inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony) od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej obejmującej usługi będące przedmiotem zamówienia ( PKD  81.29.Z) świadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na jedno i więcej zdarzeń, na sumę zabezpieczającą potencjalne roszczenia Zamawiającego w każdym dniu obowiązywania umowy, nie mniejszą niż 600.000,00 (słownie: sześćset tysięcy złotych) dla danego zadania - w stosunku do każdego z podmiotów występujących wspólnie o udzielenie zamówienia. W wypadku wygaśnięcia polisy w czasie trwania umowy, na co najmniej 7 dni przed tym terminem, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nową polisę pod rygorem ubezpieczenia Wykonawcy na jego koszt przez Zamawiającego lub rozwiązania umowy w warunkach § 9 ust. 7 umowy bądź też naliczenia stosownych kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest również do przedstawiania na żądanie Zamawiającego potwierdzenia opłacania wymaganych składek na ubezpieczenie.
* Wykonawca dostarczy kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem aktualnej polisy przed podpisaniem umowy.

9. Wykonawca zobowiązuje się bezwzględnie przestrzegać wymagania Zamawiającego dotyczące BHP (Bezpieczeństwa i Higieny Pracy), przepisów przeciwpożarowych i oddziaływania na środowisko określone w załączniku nr 9 do umowy. 

10. Wykonywanie usług jest objęte monitoringiem rejestrującym obraz, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę. Wykonawca jest zobowiązany uprzedzić o tym fakcie swoich pracowników. Wykonawca wyraża zgodę na wykorzystanie utrwalonego obrazu dla celów ustalenia czy usługi zostały wykonane i czy zostały wykonane należycie.

11. Zamawiający może, odrębną umową, odpłatnie udostępnić Wykonawcy (wynająć) na terenie danej Stacji Obsługi pomieszczenie na przechowywanie narzędzi i środków niezbędnych do wykonania usługi. Koszt miesięcznego najmu wynosi 11,00 zł netto (plus VAT) za 1 m2. W pomieszczeniu nie mogą być składowane materiały łatwopalne, żrące ani cuchnące. 

Niezależnie od powyższego Zamawiający umożliwi Wykonawcy korzystanie z pomieszczeń socjalnych i sanitariatów.  
12. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania porządku i czystości:

12.1.  w obrębie myjni,

12.2.- w pomieszczeniach, w których znajdują się dodatkowe urządzenia myjni,

12.3.- na stanowiskach mycia i sprzątania autobusów i/lub tramwajów

12.4.- w zajmowanych pomieszczeniach gospodarczych i użyczonych (sanitariaty, socjalne) 

12.5.- segregacji usuwanych odpadów do wskazanych przez Zamawiającego pojemników, o czym mowa szczegółowo w § 4 ust 8 umowy.

13. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów prawa zawartych w:

- Ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach - Dz.U.2016.1987 j. t

- Ustawie z dnia 13 września 1996 r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach - Dz.U.2016.250 j. t.

- Ustawie dnia 27 kwietnia 2001 Prawo Ochrony Środowiska Dz. U. 2001 nr 62 poz. 627

SZCZEGÓŁOWE WARUNKI ŚWIADCZENIA USŁUG
§ 4
1. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi sprzątania zgodnie z linią technologiczną (przebiegiem procesu sprzątania) przedstawionym na mapie sytuacyjnej Stacji Obsługi stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Proces sprzątania taboru autobusowego musi kończyć się w budynku danej Stacji Obsługi.

2. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi sprzątania zgodnie z założeniami przewidzianymi w opisie procesu usługi sprzątania stanowiącym załącznik nr 4 do umowy. 

3. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany procesu technologicznego w szczególnych, incydentalnych przypadkach, po uprzednim uzgodnieniu zmian organizacyjnych z Kierownikiem Stacji Obsługi lub osobą przez niego upoważnioną, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. Powyższe nie stanowi zmiany umowy. 
4. Zamawiający dokonuje mycia zewnętrznego taboru samodzielnie, przy wykorzystaniu automatycznych myjni zlokalizowanych w Stacji Obsługi w budynku myjni. W przypadku awarii lub niesprawności myjni mechanicznych Wykonawca zapewni wykonanie mycia zewnętrznego przy pomocy własnych szczotek i ręcznych myjek ciśnieniowych, zapewniając realizację mycia zewnętrznego na poziomie minimum:

4.1. 20% taboru przeznaczonego do mycia - w pierwszym dniu awarii myjni mechanicznych, 

4.2. 40% taboru przeznaczonego do mycia - w drugim dniu awarii myjni mechanicznych, 

4.3. 50% taboru przeznaczonego do mycia w danym dniu - od trzeciego dnia awarii myjni mechanicznych do czasu ich naprawy.

Usługa ta będzie wykonywana na polecenie przedstawiciela Zamawiającego, które może zostać wydane również na bieżąco w trakcie wykonywania sprzątania podstawowego.

5. Usługi sprzątania świadczone będą we wszystkie dni kalendarzowe przez cały okres obowiązywania umowy zgodnie z terminami wskazanymi w § 2 umowy.

6. Czas pracy osób sprzątających musi być elastycznie dostosowany do cyklu pracy Stacji Obsługi oraz ustalony w uzgodnieniu z Kierownikiem Stacji Obsługi lub osobą przez niego upoważnioną.

7. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić dyżur minimum jednej osoby sprzątającej na terenie danej Stacji Obsługi, która będzie wykonywała przedmiot zamówienia na terenie tej Stacji od godziny 2:00 do godziny 6:00 we wszystkie dni tygodnia.

8. Osoby sprzątające są  zobowiązane do segregacji śmieci (folii, tworzyw sztucznych, papieru, szkła itp.) ze sprzątanej powierzchni do specjalnie oznaczonych pojemników z zachowaniem zasad segregacji odpadów komunalnych oraz do przestrzegania zasad kontroli ruchu osobowego i samochodowego (posiadanie ważnych identyfikatorów otrzymanych od Zamawiającego). Osoby sprzątające wchodzą do pomieszczeń za pomocą dostarczonych przez Zamawiającego kart oraz po zakończeniu prac również wyjścia przy ich użyciu (jeśli dotyczy).

9. Osoby sprzątające są  zobowiązane do pobierania i zdawania kluczy do pomieszczeń w których realizują usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy w portierni lub w magazynie z wpisem do książki godzin ich pobierania i zdania, potwierdzonym czytelnym podpisem (jeśli dotyczy).

10. Osoby sprzątające są  zobowiązane do niezwłocznego zgłaszania przedstawicielowi Zamawiającego awarii oraz uszkodzeń sprzętu lub urządzeń Zamawiającego oraz do oddawania znalezionych przedmiotów dyżurującemu pracownikowi ochrony.
KOORDYNATOR I PRACOWNICY WYKONAWCY
§ 5
1. Wykonawca zobowiązuje się utrzymywać całodobowy kontakt z Zamawiającym pod numerami: telefonu komórkowego: ………….,  faksu: …………. oraz adresu e-mail: …………(dane Przedstawiciela Zamawiającego).
2. Wykonawca zapewnia obecność w godzinach świadczenia usług co najmniej 1 osoby pełniącej obowiązki koordynatora usług dla danego zadania, który uczestniczy w wykonywaniu zamówienia wykonując osobiście czynności bieżącego codziennego organizowania, koordynowania, nadzorowania i kontroli jakości usług w miejscu świadczenia tych usług u Zamawiającego. Koordynatorem może być osoba posiadająca minimum 1 rok doświadczenia w organizowaniu, koordynowaniu, nadzorowaniu oraz kontrolowaniu jakości sprzątania, która posiada właściwe kompetencje do zarządzania pracownikami.

3. Wykonawca może dokonać zmiany koordynatora usług z własnej inicjatywy informując o tym pisemnie Zamawiającego z odpowiednim wyprzedzeniem.

4. Zamawiający ma prawo żądać od Wykonawcy zmiany koordynatora w terminie nie dłuższym niż 14 dni od zgłoszenia żądania, w przypadku stwierdzenia, że koordynator nie wywiązuje się  z obowiązków umownych. 

5. W przypadku zmiany koordynatora nowy koordynator zobowiązany jest posiadać doświadczenie, o którym mowa w ust. 2. W razie niespełnienia wymagań co do doświadczenia koordynatora Wykonawca jest zobowiązany uzupełnić braki w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego pod rygorem rozwiązania umowy przez Zamawiającego w trybie § 9 ust. 7.

6. W przypadku krótkotrwałych nieobecności koordynatora usług (np. urlop wypoczynkowy, choroba) Wykonawca jest zobowiązany zapewnić ciągłość wykonywania usług w czasie poprzez zapewnienie zastępstwa przez osoby o doświadczeniu i kwalifikacjach nie niższych niż osoby zastępowane.

7. Dla usług świadczonych w Stacji Obsługi Autobusów Bieńczyce (zadanie nr 1) koordynatorem jest .……………….…, dostępny dla Zamawiającego pod numerem telefonu komórkowego: ………….,  faksu: …………. oraz adresu e-mail: ………… przez cały okres realizacji umowy. Dla usług świadczonych w Stacji Obsługi Autobusów Płaszów (zadanie nr 2) koordynatorem jest .……………….…, dostępny dla Zamawiającego pod numerem telefonu komórkowego: ………….,  faksu: …………. oraz adresu e-mail: ………… przez cały okres realizacji umowy.
8. Do stałych, bieżących, codziennych obowiązków koordynatora należy w szczególności:

8.1. utrzymywanie przez całą dobę kontaktu z Zamawiającym za pośrednictwem telefonu komórkowego,

8.2. informowanie Zamawiającego o wszelkich istotnych sprawach mających wpływ na realizację usług objętych umową, w tym bieżące informowanie Zamawiającego o zauważonych usterkach lub nieprawidłowościach, które mogą mieć wpływ na bezpieczeństwo osób lub mienia, niezwłocznie po ich ujawnieniu,

8.3. organizowanie pracy pracowników Wykonawcy odpowiednio do rodzaju i ilości wykonywanych usług zapewniając w okresie świadczenia usług wymaganą minimalną ilość osób do realizacji zadania,

8.4. koordynowanie  pracy pracowników Wykonawcy,

8.5. prowadzenie, udostępnianie lub przekazywanie na każde żądanie Zamawiającego dokumentacji dotyczącej pracowników Wykonawcy (wykaz osób) w tym grafik obsady personalnej dla poszczególnych stanowisk pracy z podaniem nazw stanowisk i odpowiednich zakresów czynności,

8.6. zgłaszanie Zamawiającemu zmian składu osobowego zespołu pracowników Wykonawcy i dostarczanie nowych aktualnych wykazów pracowników Wykonawcy,

8.7. wydawanie poleceń pracownikom Wykonawcy, 

8.8. sprawowanie dyscyplinarnego nadzoru nad  pracownikami  Wykonawcy,

8.9. egzekwowanie stosowania zasad kultury osobistej od pracowników Wykonawcy,

8.10. nadzór nad terminowością wykonywanych usług,

8.11. nadzór nad prawidłowością wykonywanych usług,

8.12. nadzór nad jakością wykonywanych usług,

8.13. przeprowadzanie codziennej kontroli jakości wykonywanych usług w każdym autobusie,

8.14. wydawanie poleceń pracownikom Wykonawcy dokonania poprawek w wykonanej usłudze i nadzorowanie usuwania stwierdzonych nieprawidłowości, 

8.15. sporządzanie i podpisywanie codziennych zestawień wykonanych usług zgodnie ze wzorem określonym przez Zamawiającego (załącznik nr 5 do umowy) z prac wykonanych przez pracowników Wykonawcy  i przekazywanie ich Zamawiającemu,

8.16. uczestniczenie w kontrolach czystości dokonywanych przez Zamawiającego lub uprawnione jednostki  zewnętrzne,

8.17. podpisywanie protokołów z ww. kontroli czystości lub zgłaszanie uwag do treści protokołów,

8.18. uzgadnianie z Zamawiającym treści zbiorczych protokołów zastrzeżeń zgodnie ze wzorem określonym przez Zamawiającego (załącznik nr 6 do umowy) związanych z realizacją umowy i ich podpisywanie,

8.19. wdrażanie działań naprawczych zapobiegających powstawaniu nieprawidłowości w realizowaniu usług,

8.20. stawiennictwo na każde żądanie Zamawiającego, w czasie do 3 godzin od momentu powiadomienia.

9. Ilekroć w niniejszej umowie lub załącznikach jest mowa o pracownikach Wykonawcy, personelu lub osobach sprzątających rozumie się przez to wszelkie osoby sprzątające, którymi posługuje się Wykonawca przy świadczeniu usług.

10. Zamawiający wymaga, aby osoby wykonujące usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy oraz osoby pełniące funkcję koordynatora były zatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę na okres w którym będą wykonywane powyższe usługi. Wymóg ten nie dotyczy przedsiębiorców wykonujących osobiście czynności, o których mowa  w punkcie 1 i 2 załącznika nr 2 do umowy oraz wykonujących osobiście czynności wskazane dla osoby pełniącej funkcje koordynatora. Zamawiający wymaga aby zatrudnienie na podstawie umowy o pracę przy realizacji zamówienia trwało w całym okresie wykonywania zamówienia.

Wykonawca dostarczył pisemne oświadczenie zawierające informacje dotyczące formy i okresu zatrudnienia osób, o których mowa w nin. ustępie z podaniem ich imienia, nazwiska oraz czynności, które będą wykonywać w trakcie realizacji usług objętych przedmiotem zamówienia wraz z wzorem wykazu dot. ilości etatów zgodnie z załącznikiem nr 19 do SIWZ (wzór wykazu ilości etatów osób zatrudnionych na podstawie umowy o pracę na potrzeby indeksacji wynagrodzenia). Powyższe dotyczy zarówno osoby koordynatora jak i osób sprzątających w zakresie sprzątania podstawowego, podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym, kompleksowego, dodatkowego. Wykonawca jest zobowiązany aktualizować listę na bieżąco w okresie realizacji zamówienia.*
* Wykonawca dostarczy ww. oświadczenie dot. poszczególnych Stacji na piśmie przed zawarciem umowy.

11. Na podstawie danych podanych w ww. wykazie dot. ilości etatów Wykonawca może wnioskować o indeksacje wynagrodzenia w przypadku zmiany ustawy o wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, oraz wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Przy zaistnieniu powyższych okoliczności Wykonawca i Zamawiający zobowiązani są do stosowania procedury wskazanej w załączniku nr 11 do umowy. Zapisy § 14.(Zmiany umowy) stosuje się odpowiednio.
12. Zamawiający dopuszcza w trakcie trwania umowy możliwość zmiany osób wymienionych w złożonym oświadczeniu (o którym mowa w ust. 10 powyżej) pod warunkiem, że Wykonawca zgłosi pisemnie ten fakt Zamawiającemu i przedstawi dowody potwierdzające fakt zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (o których mowa w ust. 13 poniżej). Zamawiający (Przedstawiciel Zamawiającego- Kierownik danej Stacji) jest uprawniony do pisemnego zaakceptowania albo pisemnego odrzucenia propozycji zmiany w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji zmiany. Zamawiający może odrzucić propozycję zmiany, gdy dostarczone dowody nie będą potwierdzać faktu zatrudnienia na umowę o pracę.  Przedmiotowa zmiana nie stanowi zmiany umowy.

13. Zamawiający (Przedstawiciel Zamawiającego) zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy do przedstawienia w terminie do 3 dni roboczych od daty wezwania, dowodu zatrudnienia na umowę o pracę osób wskazanych w oświadczeniu o którym mowa w ust. 10 powyżej. Dowodem jest poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopia umowy/ umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać przedłożona w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności  bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

14. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego dowodów, o których mowa w ust. 13 powyżej, potwierdzających zatrudnienie na umowę o pracę pracowników wykonujących czynności w zakresie związanym z realizacją przedmiotu zamówienia, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób na podstawie umowy  o pracę, o którym mowa w art. 29. ust 3a ustawy Prawo Zamówień Publicznych. W takim przypadku Zamawiający może zastosować wobec Wykonawcy karę umowną określoną w § 8 ust. 1 pkt. 1.6. umowy.

15. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są wykonywać pracę w zapewnionym przez Wykonawcę jednolicie oznaczonym ubiorze (tj. stroju roboczym z elementami odblaskowymi i identyfikatorem zawierającym co najmniej logo lub nazwę firmy Wykonawcy), który bez trudu umożliwi identyfikację zarówno tych osób jak i podmiotu, który ich zatrudnia. Pracownicy Wykonawcy są zobowiązani do noszenia na terenie Stacji Obsługi ww. odzieży i  zostaną dopuszczeni do pracy wyłącznie po założeniu stroju roboczego. Koszt zapewnienia stroju roboczego osobom sprzątającym ponosi Wykonawca w ramach wynagrodzenia wskazanego przysługującego na mocy § 7 niniejszej umowy.  

16. Pracownicy Wykonawcy muszą posiadać wszelkie wymagane badania lekarskie, uprawnienia do wykonywania określonych prac, ubezpieczenia i być przeszkoleni przez Wykonawcę w zakresie BHP. Wykonawca przed rozpoczęciem pracy na terenie Zamawiającego jest zobowiązany przekazać do Inspektoratu  BHP w MPK S.A. w Krakowie stosowne pisemne oświadczenie w tym zakresie.

17. Zapewnienie bezpieczeństwa i higieny pracy pracowników Wykonawcy świadczących usługi w obiekcie Zamawiającego należy do Wykonawcy, który jest zobowiązany do nadzoru nad nimi i przejmuje na siebie odpowiedzialność za zapewnienie należytych warunków BHP swoim pracownikom. Wykonawca jest zobowiązany do stosowania sprzętu ochrony osobistej i ochron zbiorowych zgodnie z przepisami BHP. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są również stosować się do poleceń i przepisów BHP obowiązujących na terenie danego obiektu Zamawiającego. Wykonawca przejmuje wszelką odpowiedzialność za osoby sprzątające (personel Wykonawcy) w zakresie przestrzegania przepisów i zasad BHP obowiązujących na Stacjach Obsługi związanych z realizacją usługi.

18. Na żądanie Zamawiającego pracownicy Wykonawcy realizujący usługę na terenie obiektu Zamawiającego zobowiązani są poddawać się wyrywkowemu badaniu stanu trzeźwości.

19. Na uzasadnione żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie (nie później niż w terminie do 3 dni od chwili złożenia żądania) zmienić pracownika Wykonawcy na inną osobę o odpowiednich kwalifikacjach, uprawnieniach i/lub doświadczeniu, szczególnie w razie rażącego naruszenia warunków realizacji usługi lub wykonywania usługi w sposób rażąco niedbały. Wykonawca przedstawi dowody potwierdzające fakt zatrudnienia na podstawie umowy o pracę (o których mowa w ust. 13 powyżej) tej osoby. Postanowienia ust 14 stosuje się odpowiednio. Powyższa zmiana nie stanowi zmiany umowy.
20. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy.

21. Zmiany koordynatora, o których mowa w ust. 3 i 4 powyżej nie stanowią zmiany umowy.

JAKOŚĆ ŚWIADCZONYCH USŁUG, ODBIÓR USŁUG, USUWANIE WAD
§ 6
1. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi jakościowo dobrze, z dołożeniem należytej staranności, jakiej można oczekiwać od podmiotu profesjonalnie trudniącego się świadczeniem usług sprzątania i utrzymania czystości, a ponadto z poszanowaniem mienia Zamawiającego i przy dbałości o majątek MPK S.A. w Krakowie. 
2. Podstawą przyjęcia wykonanych usług będzie zestawienie wykonanych usług (część I) sporządzone i podpisane przez Wykonawcę a następnie doręczone Mistrzowi Zmianowemu Stacji Obsługi lub osobie pełniącej obowiązki Mistrza Zmianowego (wzór-załącznik nr 5 do niniejszej umowy), które będzie zawierało wykaz umytych i posprzątanych autobusów w podziale na grupy pojazdów wraz z numerami inwentarzowymi pojazdów oraz zakres mycia i sprzątania. Zestawienie Wykonawca sporządza na bieżąco tj. na każdej zmianie, na której odbywało się sprzątanie i mycie taboru. 
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli jakości wykonanych usług (tj. kontroli czystości taboru). Kontrola ta będzie realizowana przez uprawnionych pracowników Zamawiającego (dopuszcza się obecność przedstawiciela Wykonawcy, jeżeli się pojawi). 
4. Wszystkie stwierdzone zastrzeżenia (reklamacje) w zakresie jakości wykonanych usług Wykonawca zobowiązany jest usunąć (w szczególności poprzez ponowne wykonanie zakwestionowanej usługi w niezbędnym zakresie) natychmiast po ich zgłoszeniu (tj. usunięcie zastrzeżeń nie będzie możliwe w innym czasie niż na bieżąco, w szczególności przed rozpoczęciem przez pojazd pracy na linii). Ryzyko braku usunięcia wszystkich zastrzeżeń przed rozpoczęciem przez pojazd pracy na linii ponosi Wykonawca. Zamawiający nie jest zobowiązany do wyznaczenia dodatkowego terminu na usunięcie zastrzeżeń. 

Zastrzeżenia do usług sprzątania kompleksowego lub sprzątania dodatkowego (niemającego charakteru pilnego) mogą być poprawione w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie. 

Jeżeli zastrzeżenia nie zostaną w ww. trybach usunięte Zamawiający zaznaczy to w części II zestawienia wykonanych usług. 

Jeżeli Wykonawca nie usunie zastrzeżeń nie będzie przysługiwało mu za ten zakres usług wynagrodzenie, niezależnie od możliwości naliczenia kar umownych (§ 8 ust. 1).
5. Kontrole czystości taboru przeprowadzane będą również przez osoby wyznaczone przez podmioty wskazane przez Urząd Miasta Krakowa. Kontrola taka może być realizowana bez obecności przedstawiciela Wykonawcy.

6. Z każdej kontroli czystości taboru zostanie sporządzony dokument zastrzeżeń (według części II zestawienia wykonanych usług stanowiącego załącznik nr 5 do umowy) każdorazowo podpisany przez Zamawiającego i przekazany osobie odpowiedzialnej ze strony Wykonawcy za proces sprzątania. 

Zamawiający poinformuje osobę odpowiedzialną ze strony Wykonawcy za proces sprzątania w danym dniu, o prowadzonej kontroli w jej trakcie lub niezwłocznie po jej przeprowadzeniu, wskazując numer inwentarzowy pojazdu, w którym zakwestionowano jakość wykonanych usług.

7. Zastrzeżenia ujawnione przy przeprowadzonych w danym miesiącu kalendarzowym kontrolach (w tym wyszczególnione w zestawieniach wykonanych usług lub utrwalone w inny sposób) zostaną zbiorczo uwzględnione w podpisanym przez obie Strony (tj. uprawnionego pracownika Zamawiającego i przedstawiciela Wykonawcy) zbiorczym protokole zastrzeżeń (załącznik nr 6 do niniejszej umowy) obejmującym ten miesiąc. W protokole zastrzeżeń wyszczególnione mogą też być ujawnione przy pomocy monitoringu zastrzeżenia dotyczące poprzedniego miesiąca, z uwzględnieniem § 8 ust. 7 zdanie drugie.
8. Ewentualne uwagi Wykonawcy w stosunku do zastrzeżeń (reklamacji) Zamawiającego ostatecznie rozpatruje Zamawiający.

9. Podstawą rozliczeń za dany miesiąc kalendarzowy (stanowiący okres rozliczeniowy) będą zestawienia wykonanych usług oraz podpisane przez obie Strony zbiorcze protokoły zastrzeżeń.
WYNAGRODZENIE
§ 7
1. Strony ustaliły maksymalną wartość zamówienia (maksymalne wynagrodzenie) na kwotę:
netto: ........................ zł (słownie: ...................................), brutto:   ................. zł (słownie : .................... złotych);

 w tym maksymalną wartość zamówień poszczególnych zadań ustala się na kwoty:
1.1. Zadanie nr 1 : netto……….. zł (słownie: ...................................)
1.2. Zadanie nr 2 : netto……….. zł (słownie: ...................................)
2. Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie naliczone w oparciu o faktyczną ilość wykonanych usług w danym miesiącu kalendarzowym, na podstawie cen jednostkowych netto określonych w załączniku nr 8 do umowy. Ilości podane w formularzach cenowych (załączniku nr 8 do umowy)  są wielkościami szacunkowymi. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.

3. Podstawą ustalenia wysokości wynagrodzenia i wystawienia faktury są zestawienia wykonanych usług oraz podpisane przez przedstawicieli obu Stron zbiorcze protokoły zastrzeżeń za dany miesiąc (§ 6 ust. 9).

4. Ceny jednostkowe netto nie mogą ulec podwyższeniu w okresie obowiązywania umowy z zastrzeżeniem § 5 ust. 11 umowy (Indeksacja) oraz § 14 (Zmiany umowy). Wykonawca może obniżyć ceny jednostkowe w każdym czasie, w formie aneksu do umowy.

5. Ceny jednostkowe netto określone w załączniku nr 8 do niniejszej umowy zawierają wszelkie bezpośrednie i pośrednie koszty związane z realizacją usług na jej podstawie, w tym w szczególności koszty osobowe, koszty używanych urządzeń, narzędzi, materiałów, środków chemicznych, dyżuru, wykonywania usług w dni świąteczne, możliwości korzystania z mediów energetycznych oraz poboru wody bez ponoszenia dodatkowych opłat itp. oraz wszystkie ciężary publiczno prawne ( w szczególności podatek VAT).

6. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na następujący numer rachunku bankowego Wykonawcy: ………………………………………. w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia.

7. Faktury będą wystawione na Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków, NIP: 679-008-56-13 i doręczone na adres: ul. J. Brożka 3, 30-347 Kraków.

8. Na fakturach Wykonawca zamieści numer niniejszej umowy oraz numer rachunku bankowego wskazany w niniejszej umowie z zastrzeżeniem ustępu kolejnego.

9. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie jest dopuszczalna za pisemnym powiadomieniem Zamawiającego przez Wykonawcę na adres: Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brożka 3, faksem na numer ………………… lub drogą elektroniczną na adres e-mail: …………………….., bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

10. W przypadku niespełnienia przez Wykonawcę powyższych postanowień, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapłaty do czasu prawidłowego powiadomienia o zmianie numeru rachunku bankowego.

Niezależnie od powyższego, w przypadku niedochowania przez Wykonawcę warunku określonego w powyższym ustępie, dokonanie przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy wskazany w umowie będzie uznane za skuteczne.

11. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

12. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego wyrażoną, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
13. Należny podatek od towarów i usług VAT zostanie naliczony i zapłacony zgodnie z przepisami obowiązującymi w Polsce. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, ceny brutto oraz stawki podatku VAT określone w ofercie Wykonawcy ulegną odpowiedniej zmianie w taki sposób, aby wynikające z umowy ceny netto pozostały niezmienione. Zmiana wskazana w zdaniu poprzedzającym nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Zmiana dotyczy tylko niezrealizowanej części umowy.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
§ 8
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następującej wysokości w przypadku:

1.1. odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w całości lub w zakresie poszczególnej części zamówienia (zadania) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku, o którym mowa w § 9 ust. 7, a także w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną – 12,5% maksymalnej wartości netto  tej części zamówienia, którą obejmuje odstąpienie lub rozwiązanie; 

1.2. stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania usługi w którymkolwiek zakresie spośród usług przewidzianych do wykonania w danym pojeździe – w wysokości 200% łącznej wartości netto całości usług przewidzianych do wykonania w tym pojeździe w danym dniu;

1.3. nienależytego wykonania usługi a następnie stwierdzenia przez jednostkę kontrolującą (wskazaną przez Urząd Miasta Krakowa) niedostatecznej czystości taboru w powyżej 6% (sześć procent) skontrolowanych pojazdów w danym miesiącu kalendarzowym, za każdy pojazd, w którym jednostka kontrolująca stwierdziła niedostateczną czystość taboru - 1.000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych i 00/100);

1.4. nieterminowego wykonania usługi przez Wykonawcę (w stosunku do terminów, do których dotrzymania zobowiązany był Wykonawca), za każdy dzień opóźnienia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną, odpowiednio za każdą jednostkę (1 szt. pojazdu) nieterminowo wykonanej usługi, w wysokości 20% ceny jednostkowej netto wskazanej w załączniku nr 8 w zakresie której mieści się niewykonana usługa;

1.5.  opóźnienia w dostarczeniu kserokopii polisy zgodnie z § 3 ust. 8, za każdy dzień opóźnienia - w wysokości 0,25% maksymalnej wartości zamówienia netto określonej w § 7 ust. 1;

1.6. nieprzedłożenia przez Wykonawcę (Podwykonawcę) w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego dowodów, o których mowa w § 5 ust. 13 potwierdzających zatrudnienie na umowę o pracę pracowników wykonujących usługi stanowiące przedmiot zamówienia – w wysokości 500 zł za każdy dzień opóźnienia;
1.7. opóźnienia w dostarczeniu dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z § 12, za każdy dzień opóźnienia – w wysokości 0,25% maksymalnej wartości zamówienia netto określonej w § 7 ust. 1;
1.8. wykonywania usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy lub pełnienia funkcji koordynatora przez osoby niezatrudnione przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę (tj. naruszenie obowiązku z § 5 ust. 10 umowy)- w wysokości 5.000,00 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych i 00/100) za każdy przypadek kontroli, która wykazała zaistnienie powyższego naruszenia (kwota kary jest stała bez względu na ilość osób z personelu Wykonawcy lub Podwykonawcy świadczących usługi z naruszeniem § 5 ust. 10 umowy).
2. Zastosowanie kary umownej opisanej w ust. 1 pkt. 1.3. wyłącza zastosowanie kary opisanej w ust. 1 pkt. 1.2 dla tych samych sytuacji stwierdzenia zastrzeżeń co do jakości wykonanych usług. Jednakże w przypadku niespełnienia przesłanek nałożenia kary umownej opisanej w ust. 1 pkt. 1.3 z powodu nieosiągnięcia wskazanego tam wskaźnika procentowego Zamawiający może nałożyć kary umowne opisane w ust. 1 pkt. 1.2. za zastrzeżenia co do jakości usług stwierdzone przez jednostkę kontrolującą na takich samych zasadach jak w przypadku kontroli własnych. 

3. Łączna wysokość kar, o których mowa w ust. 1 pkt 1.2 lub 1.3, naliczonych w danym miesiącu kalendarzowym nie może przekroczyć 50% miesięcznego wynagrodzenia netto należnego Wykonawcy za ten miesiąc, ustalonego w sposób określony w § 7 ust. 3.( tj. na podstawie zestawienia wykonanych usług i podpisanych zbiorczych protokołów zastrzeżeń). Postanowienie to nie dotyczy kar umownych naliczonych z innych tytułów..

4. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę we właściwym terminie usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia świadczenia przedmiotowych usług innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy, niezależnie od możliwości naliczenia kar umownych (§ 8 ust. 1).

5. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych w pełnym zakresie.

6. Naruszenie przez Wykonawcę obowiązków przewidzianych w § 3 lub 5 spowoduje niedopuszczenie pracowników Wykonawcy do świadczenia usług i skutkować będzie naliczeniem kar umownych.

7. Podstawą naliczenia kar umownych przez Zamawiającego za niewykonanie usługi lub stwierdzone wady wykonanej usługi mogą być w szczególności protokoły zastrzeżeń (dokumentujące wady ujawnione w toku przeprowadzonych w danym miesiącu kontroli) oraz nagrania monitoringu. Zastrzeżenia, których źródłem są zapisy monitoringu mogą być zgłaszane Wykonawcy w ciągu miesiąca od dnia, w którym zakwestionowana usługa miała zostać wykonana.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego lub osób trzecich przez osoby wykonujące usługę mycia taboru oraz ewentualne zniszczenie mienia (tj. m.in. powłok lakierniczych, wyposażenia taboru, reklam, a także urządzeń udostępnionych przez Zamawiającego) z winy lub z powodu niedbałości osób sprzątających. Odpowiedzialność ta obejmuje cały okres świadczenia usług od momentu pobrania klucza do momentu zwrotu klucza potwierdzonego w książce lub użycia karty przez osoby sprzątające (czas od wejścia do wyjścia). Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe na skutek wadliwie wykonanych czynności oraz ewentualne zniszczenie mienia Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany naprawić szkodę wyrządzoną Zamawiającemu poprzez przywrócenie stanu poprzedniego lub zapłatę odpowiedniej sumy pieniężnej niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie do 14 dni od momentu stwierdzenia zaistnienia szkody. W przypadku braku rozpoczęcia naprawiania szkody lub braku naprawienia szkody lub usunięcia jej skutków przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do wykonania tego we własnym zakresie na koszt Wykonawcy

9. Dla realizacji roszczeń wynikłych z naliczonych kar umownych, odszkodowań, kosztów ubezpieczenia Wykonawcy, a także dla rozliczenia kwot równych wynagrodzeniu zapłaconemu lub  przysługującemu osobie trzeciej w przypadku wykonania zastępczego (§ 8 ust. 4), Zamawiający może, wedle swego wyboru, zatrzymać odpowiednią sumę z zabezpieczenia należytego wykonania umowy wniesionego przez Wykonawcę lub potrącić równowartość tej sumy z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy albo żądać ich zapłaty od Wykonawcy. Zamawiający może stosować powyższe uprawnienie również co do wynagrodzenia, które będzie przysługiwało Wykonawcy w kolejnych okresach rozliczeniowych, aż do osiągnięcia kwoty naliczonych kar umownych, odszkodowań, kosztów ubezpieczenia Wykonawcy lub wynagrodzenia zapłaconego lub przysługującego osobie trzeciej w przypadku wykonania zastępczego. 

OKRES OBOWIĄZYWANIA
§ 9
1. Umowa obowiązuje od daty rozpoczęcia świadczenia usług (ust. 2) przez okres 36 miesięcy lub do wyczerpania maksymalnej wartości zamówienia określonej w § 7 ust. 1, w zależności, który z tych terminów nastąpi wcześniej, z zastrzeżeniem ust. 3. 

2. Rozpoczęcie świadczenia usług nastąpi w dniu ………….. o godz. ……..*
* do umowy zostanie wpisany dzień rozpoczęcia świadczenia usług (Zamawiający poinformuje Wykonawcę pisemnie o dokładnej dacie rozpoczęcia realizacji umowy na co najmniej 14 dni przed rozpoczęciem realizacji umowy .)
3. Strony dopuszczają możliwość wydłużenia okresu obowiązywania niniejszej umowy względem oznaczonego w ust. 1 w razie niewyczerpania maksymalnej wartości zamówienia (określonej w § 7 ust. 1) w tym okresie, jednakże nie dłużej niż do 48 (czterdziestu ośmiu) miesięcy od daty rozpoczęcia świadczenia usług (ust. 2). Przedłużenie wymaga zawarcia aneksu do umowy.

4. Zamawiający zastrzega sobie, iż w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, stosownie do treści art. 145 ust. 1 ustawy. 

5. Niezależnie od powyższego Zamawiający zastrzega, że będzie mógł rozwiązać niniejszą umowę w razie zaprzestania działalności przez Stację Obsługi. Rozwiązanie umowy w warunkach ustępu niniejszego będzie skuteczne po upływie 3 miesięcy od dnia złożenia Wykonawcy stosownego oświadczenia przez Zamawiającego. 

6. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień określonych w ust. 4 lub 5 Wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, zrealizowanej do dnia odstąpienia od umowy lub rozwiązania jej przez Zamawiającego.

7. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w całości  lub w zakresie poszczególnej części zamówienia (zadania)  ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, w szczególności:

7.1. nieprzestrzegania przez Wykonawcę postanowień § 2 cz. I ust. 4 lub 5 lub 6, 

7.2. nieprzestrzegania przez Wykonawcę postanowień § 2 cz. II ust 5 lub 6 lub 7,

7.3. nieprzestrzegania  przez Wykonawcę zaleceń zawartych w kartach charakterystyki, zgodnie z treścią § 3 ust. 5 umowy,

7.4. nieprzedłożenia przez Wykonawcę nowej polisy  w sytuacji określonej w § 3 ust. 8 umowy,

7.5. nieusunięcia przez Wykonawcę braków, o których mowa w § 5 ust. 5 w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego,

7.6. powtarzających się reklamacji dotyczących złej jakości lub nieterminowej realizacji usług. Za   naruszenie, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Strony uznają w szczególności wpisanie zastrzeżenia tego samego rodzaju do minimum pięciu zestawień wykonanych usług za poszczególne dni w danym miesięcznym okresie rozliczeniowym.
PODWYKONAWCY, OSOBY WYKONUJĄCE ZAMÓWIENIE NA ZLECENIE WYKONAWCY
§ 10
1. Za Podwykonawcę uznaje się osobę fizyczną, osobę prawną, albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z którą Wykonawca zawarł umowę, za zgodą Zamawiającego, na wykonanie części przedmiotu niniejszej umowy.

2. Realizacja niniejszej umowy przy pomocy Podwykonawców może odbywać się po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Wykonawca jest obowiązany przedłożyć, na każde żądanie Zamawiającego, umowę z Podwykonawcą określającą pełny zakres powierzonych czynności.

3. W przypadku powierzenia Podwykonawcy do wykonania części niniejszej umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za jego działania lub zaniechania jak za własne działania lub zaniechania.

4. Zmiana Podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemną zgodą Zamawiającego bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
5. Jeżeli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu udzielenia zamówienia*, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że inny Podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie spełnia je w nie mniejszym stopniu niż był wymagany dla udzielenia zamówienia.

6. Wykonawca ma prawo powierzyć do wykonania Podwykonawcom wskazane poniżej części przedmiotu niniejszej umowy: ……………………*
*zgodnie z ofertą Wykonawcy; Wykonawca przedkłada przed zawarciem mowy wykaz Podwykonawców z   których  zamierza korzystać przy realizowaniu umowy  (stan na dzień zawarcia umowy; z wyszczególnieniem nazwy/imienia i nazwiska Podwykonawcy, danych kontaktowych, danych osób wyznaczonych do kontaktu z tymi Podwykonawcami).
7. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach danych Podwykonawców w trakcie realizacji zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych Podwykonawców, którym w późniejszym okresie zamierza powierzyć realizację usług stanowiących przedmiot umowy w całości lub w części.
8. W przypadku, gdy powierzenie Podwykonawcy do wykonania części usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy następuje już  w trakcie jej realizacji, Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawia oświadczenie, o którym mowa w art. 25a ust. 1 Ustawy prawo zamówień publicznych - tzn. oświadczenie, którego wzór stanowi załącznik nr 5 do SIWZ (formularz JEDNOLITEGO EUROPEJSKIEGO DOKUMENTU ZAMÓWIENIA), lub oświadczenia lub dokumenty potwierdzające brak podstaw wykluczenia wobec tego Podwykonawcy.
9. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że wobec danego Podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Wykonawca obowiązany jest zastąpić tego Podwykonawcę lub zrezygnować z powierzenia wykonania części przedmiotu zamówienia Podwykonawcy.
§ 11
1. W przypadku, gdy jednocześnie pracownikami Zamawiającego są osoby wykonujące zamówienie na zlecenie Wykonawcy, jego Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o świadczenie usług, do której zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje się przepisy dotyczące zlecenia lub umowy o dzieło, Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu (do Działu Personalnego ul. Brożka 3, faks: ………, e-mail: …………… lub ……………) imienną listę tych osób. Wykonawca zobowiązany jest ponadto złożyć stosowne oświadczenie z podaniem kwoty przysługującego tym osobom wynagrodzenia.

Informacje, o których mowa powyżej, powinny być przekazywane nie później niż do 5-go dnia miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia na rzecz osób wymienionych powyżej.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostać pomniejszone o kwoty, które Zamawiający zobowiązany był zapłacić jako płatnik składek z tytułu ubezpieczenia społecznego pracowników Zamawiającego wykonujących zamówienie w ramach umów zawartych z Wykonawcą, Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami. O wysokości zapłaconych z tego tytułu kwot Zamawiający (Dział Personalny) będzie niezwłocznie informował Wykonawcę.

2. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę obowiązkowi informacyjnemu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości równej 200% kwoty, którą Zamawiający zobowiązany był odprowadzić z tytułu składek na ubezpieczenie społeczne swoich pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia. § 8 ust. 5 i 9 stosuje się.
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY
§ 12
1. W celu zabezpieczenia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca wnosi do Zamawiającego zabezpieczenie w wysokości 3% maksymalnej wartości zamówienia brutto określonej w § 7 ust 1 umowy dla każdego zadania, tj. 

a) dla zadania nr 1  ………………….. zł (słownie: ………………..) 

b) dla zadania nr 2  ………………….. zł (słownie: ………………..) 

najpóźniej w dniu podpisania umowy, w jednej lub w kilku następujących formach:

1.1. pieniądzu,

1.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,

1.3. gwarancjach bankowych,

1.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

1.5. poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ust. 1.

3. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

4. Warunki gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub poręczeń wnoszonych jako zabezpieczenie należytego wykonania umowy stanowią załącznik nr 10 do umowy. Zamawiający zastrzega, że projekt dokumentu gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczenia Wykonawca musi uzgodnić z Zamawiającym przed ich wniesieniem do Zamawiającego.

 W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia ma być wystawione dla wszystkich podmiotów występujących wspólnie lub z ich treści musi wynikać odpowiedzialność składającego gwarancje za działania wszystkich podmiotów występujących wspólnie związane z realizacją umowy.
5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego.

6. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

7. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.

8. Zamawiający zwróci zabezpieczenie w terminie 30 dni od dnia zakończenia realizacji umowy dla danego zadania i uznania przez Zamawiającego, że przedmiot zamówienia został wykonany należycie. Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu Zamawiający zwraca na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

9. W przypadku przesunięcia terminu realizacji umowy  Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania przedłużenia terminu ważności dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy o okres przesunięcia terminu realizacji umowy. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego to przedłużenie (spełniającego warunki określone w niniejszym paragrafie) w terminie 14 dni licząc odpowiednio od daty przekroczenia terminów wskazanych w umowie, jednakże nie później niż 14 dni przed upływem ważności istniejącego dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 
W przypadku niedostarczenia w/w dokumentu pomimo upływu terminu ważności dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy, Zamawiający uprawniony jest do zatrzymania z należności Wykonawcy kwoty równej wartości niedostarczonego zabezpieczenia należytego wykonania umowy. *

*nie dotyczy zabezpieczenia wpłaconego w pieniądzu

SIŁA WYŻSZA
§ 13
1. Gdyby nastąpiły jakiekolwiek okoliczności będące poza rozsądnym zakresem kontroli Wykonawcy lub Zamawiającego (zdarzenie siły wyższej) i spowodowały opóźnienie lub uniemożliwiły Stronie wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w przewidzianych w niej terminach, wówczas wykonanie takiego zobowiązania podlega przedłużeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostało zawieszone względnie opóźnione z tego powodu, pod warunkiem, że Strona wykonująca zobowiązanie zawiadomi drugą Stronę w ciągu 7 dni od powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. 

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejmą natychmiastowe działania w celu określenia rozsądnego rozwiązania uwzględniającego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okoliczności trwały dłużej niż 6 miesięcy, każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku wypłaty odszkodowania z tego tytułu drugiej Stronie. 

3. Zdarzenia siły wyższej obejmują - wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki, niepokoje oraz inne publiczne nieporządki, zdarzenia żywiołowe - pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okoliczności będące poza możliwym wpływem Wykonawcy lub Zamawiającego. 

4. Zaistnienie wymienionego wyżej zdarzenia musi być potwierdzone przez odpowiednie władze, organy lub właściwą izbę gospodarczą. 

5. W przypadku rozwiązania umowy z powodów siły wyższej trwającej dłużej niż 6 miesięcy Strony rozliczą się za faktycznie wykonane usługi.
ZMIANY UMOWY
§ 14
1. Przypadki wprowadzenia zmian.

W przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz w przypadkach przewidzianych w Umowie, dopuszcza się zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy, w celu:

1.1. optymalizacji kosztów ponoszonych przez Zamawiającego w związku z realizacją Umowy;

1.2. poprawy bezpieczeństwa ludzi i mienia w związku z realizacją Umowy;

1.3. poprawy jakości, wydajności lub bezpieczeństwa realizacji zakresu prac Wykonawcy; 

1.4. odzwierciedlenia wystąpienia okoliczności, za wystąpienie których odpowiada Zamawiający zgodnie z postanowieniami ust. 6.3. (Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający) Umowy;

1.5. uwzględnienia okoliczności siły wyższej ( §13 umowy).

Zakres zmiany może dotyczyć: (i) zmiany co do sposobu wykonania usług (ii) zmiany co do terminu lub terminów wykonywania zobowiązań Wykonawcy lub innych terminów wykonania Umowy, lub zmiany wynagrodzenia wskazanego w § 9 lub (iii) zmian w zakresie terminów umownych lub wynagrodzenia, o których mowa i w zakresie przewidzianym w ust. 6.3. (Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający) Umowy.

2. Niezależnie od postanowień ust. 1 zmiana wynagrodzenia jest dopuszczalna w razie wystąpienia następujących zmian mających wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę:
2.1. zmiany stawki podatku od towarów i usług;
2.2. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej,  ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, w tym w przypadku indeksacji wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 11 umowy;

2.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, w tym w przypadku indeksacji wynagrodzenia o którym mowa w § 5 ust. 11 umowy.
3. Niezależnie od postanowień ust. 1 i 2 dopuszczalna ponadto jest zmiana Umowy w zakresie:

3.1. Obniżenia ceny jednostkowej z inicjatywy Wykonawcy,

3.2. wydłużenia okresu obowiązywania niniejszej umowy, 

3.3. zmian organizacyjnych w zakresie sposobu świadczenia usług stanowiących przedmiot zamówienia (zmiany godzin świadczenia usług)
3.4. obniżenia wynagrodzenia przez Wykonawcę w każdym czasie
3.5. zmiany zakresu czynności wskazanych w katalogu czynności sprzątania taboru (załącznik nr 2 do umowy).

4. Polecenie Wprowadzenia Zmiany
Zamawiający może w każdym czasie przekazać Wykonawcy wniosek („Polecenie Wprowadzenia Zmiany”) dotyczący wprowadzenia proponowanej przez Zamawiającego zmiany do Umowy w zakresie określonym w ust. 1, 2 oraz 3 Umowy (Przypadki wprowadzenia zmiany). Wykonawca, w terminie piętnastu (15) dni od dnia doręczenia mu Polecenia Wprowadzenia Zmiany doręczy Zamawiającemu dokument zawierający wycenę proponowanej przez Zamawiającego zmiany objętej Poleceniem Wprowadzenia Zmiany oraz pozostałe elementy, o których mowa w ust. 6.1.1. Umowy, a wycena taka nie może przekraczać rzeczywistych kosztów wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania - jeżeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez Wykonawcę proponowanej przez Zamawiającego zmiany objętej Poleceniem Wprowadzenia Zmiany. Zamawiający w terminie siedmiu (7) dni od daty doręczenia dokumentu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, zatwierdzi treść powyższego dokumentu lub zgłosi do niego uwagi, a  Wykonawca w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania uwag Zamawiającego doręczy Zamawiającemu do zatwierdzenia dokument, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, uwzględniający uwagi zgłoszone przez Zamawiającego. Zatwierdzony przez Zamawiającego dokument, o którym mowa powyżej, stanowić będzie podstawę do opracowania przez Zamawiającego projektu aneksu do Umowy, o którym mowa w ust. 6 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy, a którego podpisanie przez Strony stanowi warunek wprowadzenia Polecenia Wprowadzenia Zmiany.
5. Propozycja Zmiany
Wykonawca nie jest upoważniony do dokonywania zmian Umowy, w tym dotyczących zakresu prac Wykonawcy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca może podczas wykonywania Umowy zaproponować Zamawiającemu zmianę Umowy („Propozycja Zmiany”) w zakresie wskazanym w ust. 1, 2 lub 3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy. W takim przypadku Wykonawca doręczy Zamawiającemu dokument zawierający wycenę proponowanej przez siebie zmiany objętej Propozycją Zmiany oraz pozostałe elementy, o których mowa w ust. 6.1.1. Umowy, a wycena taka nie może przekraczać rzeczywistych kosztów wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania – jeżeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez Wykonawcę proponowanej przez Wykonawcę zmiany objętej Propozycją Zmiany. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania dodatkowego wynagrodzenia z tytułu przygotowania Propozycji Zmiany. Zamawiający może według swojego swobodnego uznania zatwierdzić lub odrzucić Propozycję Zmiany proponowaną przez Wykonawcę. W przypadku zatwierdzenia Propozycji Zmiany przez Zamawiającego do zmiany Umowy odpowiednie zastosowanie mają postanowienia ust. 6 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy.
6. Procedura Wprowadzania Zmian
6.1. Zaproponowanie zmiany przez Zamawiającego

6.1.1. Na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego dokumentu przedstawionego przez Wykonawcę, o którym mowa w ust. 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy, Zamawiający opracuje projekt aneksu do Umowy określający warunki realizacji Polecenia Wprowadzenia Zmiany przez Wykonawcę. Projekt aneksu będzie zawierał następujące elementy:
6.1.1.1. szczegółowy opis zmiany i sposobu jej przeprowadzenia; 

6.1.1.2. wpływ zmiany na terminy wykonania Umowy; 

6.1.1.3. wycenę zmiany i jej wpływ na, odpowiednio, obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia;

6.1.1.4. wpływ zmiany na jakiekolwiek inne postanowienia; 

6.1.1.5. opis niezbędnych uzupełnień we wszelkiej dokumentacji Umowy, wynikających z wprowadzenia zmiany.
6.1.2. W terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę projektu aneksu do Umowy, o którym mowa w ust. 6.1.1. powyżej, Wykonawca oraz Zamawiający wspólnie uzgodnią wszystkie kwestie zawarte w projekcie aneksu do Umowy. Na podstawie uzgodnień pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą Zamawiający przygotuje i doręczy Wykonawcy ostateczny projekt aneksu do Umowy uwzględniający powyższe uzgodnienia. W terminie dziesięciu (10) dni od doręczenia przez Zamawiającego Wykonawcy ostatecznego projektu aneksu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Strony zawrą aneks do niniejszej Umowy o treści ostatecznego projektu tego aneksu. 

6.1.3. Wycena zmiany zostanie dokonana z odpowiednim zastosowaniem postanowień ust. 4 Umowy. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca udostępni Zamawiającemu dokumenty (w szczególności oferty potencjalnych podwykonawców dodatkowych usług lud dostaw) uzasadniające wycenę wprowadzenia danej zmiany. Po zakończeniu realizacji usług  wynikających z danej zmiany, na wniosek Zamawiającego, Wykonawca udostępni Zamawiającemu faktury VAT, dowody kasowe, rachunki lub pokwitowania dotyczące poniesionych przez Wykonawcę kosztów usług . Dodatkowe wynagrodzenie Wykonawcy wynikające ze zmiany podlegało będzie odpowiedniemu obniżeniu, jeżeli koszty takich  usług wynikające z dokumentów przekazanych Zamawiającemu będą znacząco niższe od wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego przez Strony w odpowiednim aneksie do Umowy.

6.2. Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności za które odpowiada Wykonawca
6.2.1. Niezależnie od postanowień ust. 1, 2 i 3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy, 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy i 5 (Propozycja Zmiany) Umowy, w przypadku powstania konieczności wprowadzenia zmiany do Umowy z powodu nie wykonywania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę jego zobowiązań wynikających z Umowy, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy oraz ust. 6 (Procedura wprowadzenia zmiany) Umowy z zastrzeżeniem, że wprowadzenie takiej zmiany ani jej realizacja nie będzie uprawniała Wykonawcy do zmiany wynagrodzenia lub terminów wykonania Umowy, chyba że co innego wynika z innych postanowień niniejszej Umowy.
6.3. Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający

6.3.1. Niezależnie od postanowień ust. 1, 2 i 3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy, 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy 5 (Propozycja Zmiany) Umowy, w przypadku powstania konieczności wprowadzenia zmiany do Umowy z powodu powstania okoliczności, za którą zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub bezwzględnie obowiązującymi Przepisami Prawa odpowiada Zamawiający, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 5 (Propozycja Zmiany) oraz ust. 6 (Procedura Wprowadzenia Zmiany) Umowy. Pod warunkiem, że wystąpienie danej okoliczności nie wynika z lub nie jest związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań Wykonawcy oraz za wyjątkiem innych okoliczności wyraźnie wskazanych w niniejszej Umowie, do okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, należą:

6.3.1.1. działania lub zaniechania niezgodne z przepisami prawa lub niniejszą Umową osób trzecich zatrudnionych bezpośrednio przez Zamawiającego, mające wpływ na terminy wykonania umowy lub na wynagrodzenie; 

6.3.1.2. zawieszenie prac lub przerwa w realizacji przedmiotu Umowy w wyniku działań lub na polecenie Zamawiającego mające wpływ na terminy wykonania Umowy; 

6.3.1.3. opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wymagalnych należności Wykonawcy wynikających z Umowy, mające wpływ na terminy wykonania umowy, przy czym w przypadku takiego opóźnienia  Wykonawca nie jest uprawniony do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia.
Podstawą wniosku Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 2 nie może być zmiana charakteru zatrudnienia osób w stosunku do charakteru zatrudnienia wynikającego z pierwszego przekazanego przez Wykonawcę oświadczenia, o którym mowa w § 5 ust. 10, ani zmiana ilości osób, wskazanych w oświadczeniu, o którym mowa w § 5 ust. 10.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 15
1. Załączniki do niniejszej umowy stanowią jej integralną część. 

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie poinformować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów, faksu lub adresu e-mail. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.

3. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz postanowienia Kodeksu Cywilnego.

4. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. Do niniejszej umowy zastosowanie ma prawo polskie.

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.

6. W razie jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności postanowień niniejszej umowy z postanowieniami stosowanych przez Wykonawcę wzorców umów, ogólnych warunków umów, umów licencyjnych lub podobnych dokumentów pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. W szczególności postanowienia ww. dokumentów nie znajdą zastosowania wobec kwestii, które w niniejszej umowie uregulowano odmiennie.
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