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Dotyczy postępowania w celu udzielenia zamówienia na: „dostawę 15 sztuk fabrycznie nowych niskoemisyjnych niskopodłogowych autobusów midi dla Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego S.A. w Krakowie”,  prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. (Dz. U. z 2013 r. poz. 907 z późn. zm.) - Prawo zamówień publicznych, znak sprawy: FZ-281-155/15.
I. WYJAŚNIENIA TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

W związku z zapytaniami dotyczącym zapisów „Specyfikacji istotnych warunków zamówienia” (SIWZ), znak sprawy: FZ-281-155/15, Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie wyjaśnia:

Pytanie  1
1) W cz. III. Pkt 1.5. Załączniku Nr. 1 do SIWZ – Wymagań technicznych, Zamawiający zawarł następujące wymagania:

Liczba miejsc na wózki – dziecięcy/ inwalidzki: 1/1

Prosimy o specyfikację miejsca dla wózka dziecięcego. Czy wymiarowo powinno być zgodne z miejscem dla wózka inwalidzkiego?
Odpowiedź 1: 

Zamawiający zakłada przewóz wózka dziecięcego na miejscu sparametryzowanego stanowiska do przewozu osób na wózkach inwalidzkich, które winno odpowiadać wymaganiom określonym w Regulaminie 107 EKG ONZ. Zamawiający oczekuje także, takiego zagospodarowania wnętrza autobusu, aby było ono przyjazne dla wszystkich uczestników podróży , w tym osobom na wózkach inwalidzkich, osobom z wózkami dziecinnymi i osobom z bagażem podręcznym. Szczególna uwaga winna być zwrócona na możliwe ograniczenia dostępności do miejsca przewozu wózka dziecięcego przez poręcze, siedzenia, kasowniki itp. 

Uwzględniając powyższe, Zamawiający nie precyzuje wymagań szczegółowych dla wózka dziecięcego.

Jednocześnie Zamawiający informuje, że nie wymaga osobnych miejsc dla wózka inwalidzkiego oraz wózka dziecięcego.

Zamawiający zmienia zapis pkt III.1.5 załącznika nr 1 do SIWZ: „WYMAGANIA  TECHNICZNE AUTOBUSU MIEJSKIEGO MIDI O DŁUGOŚCI OD 8,5 DO 9,6 METRA”  w następujący sposób:

1.5. Liczba miejsc na wózek dziecięcy lub inwalidzki: minimum jedno 

Pytanie  2 

2) W cz. III. Pkt 2.2 Zalączniku nr 1 do SIWZ – Wymagań technicznych, Zamawiający zawarł następujące wymagania:

Dopuszcza się jeden stopień poprzeczny w podłodze za drzwiami środkowymi oraz drugi stopień poprzeczny w tylnej części autobusu

Czy zamawiający dopuści autobus z dwóma stopinami poprzecznymi w podłodze za drzwiami oraz trzeci stopeń poprzeczny w tylnej częsci autobusu, jeżeli ta powierchnia nie bedzie w wyliczeniach wykorzystana dla pasażerów stojących?

Odpowiedź 2: 

Zamawiający oczekuje takiej konstrukcji autobusu, w którym będzie niska podłoga na całej powierzchni przeznaczonej dla pasażerów stojących, a jednocześnie dopuścił jeden stopień poprzeczny w podłodze za drzwiami środkowymi, drugi stopień poprzeczny w tylnej części autobusu oraz brak stopni w drzwiach. 
Zamawiający nie precyzuje wymagań technicznych dla podwyższeń, podestów bocznych i tylnego, które mogą wystąpić, jako konieczność przyjętego rozwiązania. 

Jednocześnie, nie chce w swych wymaganiach ingerować w konstrukcję autobusu poprzez określenie parametrów technicznych stopni, podestów, podłogi, rozmieszczenie zespołów w pojeździe itp.

Zamawiający oczekuje dostawy autobusu zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ, Zamawiający pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 

Pytanie 3
W załączniku nr 1 do SIWZ, punkt II.6.2.1. Zamawiający pisze:

„6.2.1. Pojazd musi posiadać uchylne wywietrzniki dachowe;”
Prosimy o dopuszczenie braku klap dachowych (uchylnych wywietrzników dachowych),
w związku z wyposażeniem pojazdu w klimatyzację przestrzeni pasażerskiej lub dopuszczenie zastosowania 1 klapy dachowej?

Odpowiedź 3: 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Jest to wymóg organizatora komunikacji. 

Pytanie 4

W załączniku nr 1 do SIWZ, punkt II.6.4.1. Zamawiający pisze:

„Autobus powinien być wyposażony w niezależne od siebie urządzenie klimatyzacyjne przestrzeni pasażerskiej oraz kabiny kierowcy. W przypadku zintegrowania urządzeń do klimatyzacji kabiny kierowcy oraz do klimatyzacji przestrzeni pasażerskiej, funkcja niezależnego sterowania i regulacji temperatury dla poszczególnych przestrzeni”
Bardzo prosimy o dopuszczenie rozwiązania polegającego na zintegrowaniu klimatyzacji przestrzeni pasażerskiej wraz z urządzeniem klimatyzacyjnym kierowcy tzw. frontboxem. Jest to rozwiązanie, które zapewni odpowiedni komfort pracy zarówno kierowcy jak i pasażerom oraz obniży koszty eksploatacji pojazdu. 

Odpowiedź 4: 

Zamawiający w SIWZ nie precyzuje szczegółowych rozwiązań technicznych układu klimatyzacji, jedynie określił skuteczność działania klimatyzacji w zależności od panujących warunków zewnętrznych.  Zamawiający dopuści każde rozwiązanie techniczne spełniające ogólne wymagania techniczne i szczegółowe wymagania dotyczące skuteczności i funkcjonalności określone w SIWZ. 

Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ.

Pytanie 5
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SIWZ, Rozdział I, punkt 5 napisał: 
„5. Gwarancja na nowe części, wymienione w ramach napraw gwarancyjnych, biegnie od początku i nie kończy się z chwilą zakończenia okresu gwarancji na cały autobus.” 
Zapis ten powoduje ryzyko, że gwarancja na niektóre części zamienne będzie dożywotnia. Prosimy o ograniczenie długości gwarancji na części zamienne do 12 miesięcy. Taka gwarancja chroni Zamawiającego przez ponoszeniem niezawinionych kosztów usterek części zamiennych oraz pozwala Wykonawcy na realne określenie kosztów gwarancji i zapewnienie ochrony gwarancyjnej w zakresie, za który ponosi odpowiedzialność. 

Odpowiedź 5
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6 
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SIWZ, Rozdział I, punkt 15 Zamawiający napisał: 
„Przez wystąpienie usterki o charakterze masowym rozumie się sytuację, w której wada lub usterka tego samego rodzaju wystąpi w co najmniej 15% autobusów objętych umową.” 

Postępowanie przetargowe dotyczy 15 autobusów. Uszkodzenie 15% autobusów objętych umową nie musi świadczyć o usterce masowej. Prosimy o zmianę zapisu na: 
  
„Przez wystąpienie usterki o charakterze masowym rozumie się sytuację, w której wada lub usterka tego samego rodzaju wystąpi w co najmniej 4 autobusach objętych umową.” 


Odpowiedź 6
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 7
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SIWZ, Rozdział I, punkt 19.1.2 Zamawiający napisał:         
„Wyłączenia z gwarancji jakości: 
płyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przekładniowy i hydrauliczny, płyn chłodzący, płyn do spryskiwacza” 
Prosimy o potwierdzenie, że z gwarancja nie obejmuje smarów. 

Odpowiedź 7
 Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. Smary zostały ujęte w grupie materiałów wyłączonych z gwarancji - pkt I.19.1.3 Załącznika nr 2 do SIWZ: „Ramowe wymagania dotyczące gwarancji, serwisu, autoryzacji, szkoleń, dokumentacji i oprogramowania”.
Pytanie 8
Prosimy po rozszerzenie listy części wyłączonych z gwarancji, przedstawionej w Załączniku nr 2 do SIWZ, Rozdział I, punkt 19.2 o: 
- żarówki, świetlówki, diody świetlne 
- amortyzatory (poza wadami fabrycznymi) 

Odpowiedź 8
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 9 
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SIWZ w Rozdziale I, punkcie 19.2.5. napisał, ze wymaga 36 miesięcy gwarancji na akumulatory.  Prosimy o skrócenie tego okresu do 24 miesięcy. 

Standardowa żywotność akumulatorów dostępnych na rynku jest krótsza niż okres 36 miesięcy. Zużycie akumulatorów w ciągu 36 miesięcy użytkowania pojazdu nie oznacza ich wady fabrycznej a wynika z ich warunków eksploatacji. 

Odpowiedź 9
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 10 
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SIWZ w Rozdziale II, punkt 3 
„W przypadku konieczności korzystania w okresie gwarancji z zewnętrznego serwisu wykonującego prace, dla których nie udzielono autoryzacji, Wykonawca zapewnia, że prace te będą wykonane nieodpłatnie a wszystkie koszty tych prac (przejazdy + materiały + robocizna) uznaje się za wliczone w koszt dostawy autobusów.” 

Prosimy o potwierdzenie, że cytowany punkt odnosi się tylko do napraw gwarancyjnych. Tzn. Wykonawca będzie pokrywał koszty przejazdu + materiałów + robocizny koniecznych do wykonania napraw gwarancyjnych, na które Zamawiający nie otrzymał autoryzacji. 

Odpowiedź 10
Zamawiający potwierdza, że pkt II.3 załącznika nr 2 do SIWZ: „Ramowe wymagania dotyczące gwarancji, serwisu, autoryzacji, szkoleń, dokumentacji i oprogramowania” odnosi się do napraw gwarancyjnych.

Pytanie 11
Zamawiający w Załączniku nr 2 do SIWZ w Rozdziale II, punkt 9 napisał: 
„9.1 Wyposażenia warsztatu Zamawiającego w urządzenia specjalistyczne umożliwiające diagnozowanie systemów elektronicznych odpowiedzialnych za pracę: układu napędowego, układu pneumatycznego zawieszenia, układu hamulcowego, sterowania drzwi, układów sterowania ogrzewaniem i klimatyzacji, pracę silnika i układu zewnętrznej obróbki spalin, jeśli taka będzie się znajdować. 
9.2 Wyposażenia warsztatu Zamawiającego w niezbędne dla otrzymania autoryzacji specjalistyczne narzędzia do wykonywania obsług technicznych i napraw autobusów w okresie gwarancyjnym, wymagane dla uzyskania autoryzacji.” 

Prosimy o potwierdzenie, że jeśli Zamawiający posiada już urządzenia diagnostyczne oraz narzędzia Wykonawcy to Zamawiający dopuszcza tylko doposażenie swojego w warsztatu tak aby wymagania opisane w cytowanych punktach zostały spełnione. 
  
Odpowiedź 11
Zamawiający potwierdza posiadanie zaplecza technicznego zdolnego do obsługi i naprawy autobusów komunikacji miejskiej w pełnym zakresie robót mechanicznych i elektrycznych. Zamawiający posiada doświadczenie w wykonywaniu typowych prac warsztatowych odpowiadających obecnemu poziomowi techniki warsztatowej. 

Zamawiający oczekuje wyposażenia w urządzenia specjalistyczne umożliwiające diagnozowanie systemów elektronicznych odpowiedzialnych za pracę: układu napędowego, układu pneumatycznego zawieszenia, układu hamulcowego, sterowania drzwi, układów sterowania ogrzewaniem i klimatyzacji, silnika i układu zewnętrznej obróbki spalin, jeśli diagnostyka oferowanych pojazdów wymaga urządzeń specjalistycznych. Ponadto, Zamawiający oczekuje wyposażenia warsztatu w niezbędne dla otrzymania autoryzacji specjalistyczne narzędzia do wykonywania obsług technicznych i napraw autobusów, wymagane dla uzyskania autoryzacji. 

Pytanie 12
Prosimy o potwierdzenie, że gwarancja na cały autobus nie obejmuje normalnego zużywania się lakieru (np.: zmatowienia, zarysowania), tapicerki, wykładzin podłogowych, elementów chromowanych, elementów gumowych i z tworzywa sztucznego oraz uszczelek nadwozia zużywających się w miarę przebiegu i czasu użytkowania autobusu. 

Odpowiedź 12
Autobus ma być odporny na proces użytkowania w warunkach komunikacji miejskiej. Gwarancja obejmuje wszystkie elementy z wyjątkiem wyłączeń wymienionych w załączniku nr 2 do SIWZ: „Ramowe wymagania dotyczące gwarancji, serwisu, autoryzacji, szkoleń, dokumentacji i oprogramowania”. 

Pytanie 13 
Prosimy o potwierdzenie, że gwarancja na cały autobus nie obejmuje uszkodzeń powstałych na skutek: 
- kradzieży, włamania, pożaru, klęsk żywiołowych (np. powodzi). 
- działania czynników zewnętrznych lub atmosferycznych, jak: asfalt, kamienie, żwir, grad, osady chemiczne i sól (inne aniżeli używane do zimowego utrzymania dróg), kwasy, soki roślinne itp. 
- używania niewłaściwych paliw, olejów, smarów, płynów lub innych materiałów eksploatacyjnych. 
- użycia materiałów i części, które Zamawiający nabył poza siecią dystrybucyjną Wykonawcy bez uprzedniego uzgodnienia tego faktu 

Odpowiedź 13
Zamawiający potwierdza, że gwarancja nie obejmuje uszkodzenia, jeżeli usterka miała związek przyczynowy z wymienionymi w pytaniu czynnikami. Autobus ma być odporny na oddziaływanie czynników zewnętrznych występujących w procesie eksploatacji w warunkach komunikacji miejskiej. 

Pytanie 14 
Dotyczy Załącznika nr 1 do SIWZ pkt II Wymagania użytkowe ppkt 2.8. 
Zwracamy się z uprzejmą prośbą o dopuszczenie instalacji jednej z płyt elektrycznych 
w szczelnie zamkniętej, skutecznie chronionej przed wpływem czynników zewnętrznych wnęce akumulatorów. 
 
Odpowiedź 14
 Zamawiający w SIWZ określił jedynie lokalizację elektronicznych modułów sterujących, które powinny być zlokalizowane w przestrzeni podsufitowej. Pozostałe elementy elektroniczne mogą być w dowolnej lokalizacji uzależnionej od funkcji i możliwości technicznych. W każdej lokalizacji urządzenia elektroniczne winny być zabezpieczone przed oddziaływaniem czynników zewnętrznych.  

Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ.
Pytanie 15 
Dotyczy załącznika nr 1 do SIWZ, punkt II.2.2.: 
2.2.        Dopuszcza się jeden stopień poprzeczny w podłodze za drzwiami środkowymi oraz drugi stopień poprzeczny w tylnej części autobusu. 

Prosimy o potwierdzenie, że stopień poprzeczny w obszarze nadkola tylnej osi będzie interpretowany jako stopień poprzeczny w tylnej części autobusu. 

Odpowiedź 15
Zamawiający oczekuje takiej konstrukcji autobusu, w którym będzie niska podłoga na całej powierzchni przeznaczonej dla pasażerów stojących, a jednocześnie dopuścił jeden stopień poprzeczny w podłodze za drzwiami w środkowej części autobusu, drugi stopień poprzeczny w tylnej części autobusu oraz brak stopni w drzwiach. 

Zamawiający nie precyzuje wymagań technicznych dla podwyższeń, podestów bocznych i tylnego, które mogą wystąpić, jako konieczność przyjętego rozwiązania wnętrza autobusu.  

Jednocześnie, nie chce w swych wymaganiach ingerować w konstrukcję autobusu poprzez określenie parametrów technicznych stopni, podestów, podłogi, rozmieszczenie zespołów w pojeździe itp.

Zamawiający oczekuje dostawy autobusu zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ. Zamawiający pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. 

Pytanie 16 
Dotyczy załącznika nr 1 do SIWZ, punkt II.1.5: 
1.5 Autobus ma mieć zamontowaną wahadłową dwukierunkową poręcz („kowbojkę”) oddzielającą pasażerów od powierzchni podłogi przy kabinie kierowcy. 

Prosimy o dopuszczenie rozwiązania oddzielającego pasażerów od powierzchni podłogi przy kabinie kierowcy polegającego na oznaczeniu strefy ograniczenia widoczności kierowcy, przez zaznaczenie tej strefy przez żółty pasek na podłodze, zaznaczenie kolorem obszaru, w którym, nie mogą przebywać pasażerowie, oraz umieszczenie informacji (naklejki) o nieograniczaniu widoczności kierowcy. Zgodnie ze wskazaniem w punkcie II.4.1.3 SIWZ: 
„W określonych strefach kolor jaskrawy żółty dla: 
·        stref wydzielonych - np. przestrzeń przy kabinie kierowcy (strefa ograniczania widoczności dla kierowcy);” 
Proponowane rozwiązanie będzie zgodne z regulaminem 107 EKG ONZ. 

Odpowiedź 16

Zamawiający zmienia treść pkt II.1.5 załącznika nr 1 do SIWZ, który otrzymuje brzmienie: 

1.5. Autobus ma mieć:

a)  zamontowaną wahadłową dwukierunkową poręcz („kowbojkę”) oddzielającą pasażerów od powierzchni podłogi przy kabinie kierowcy lub  

b) oznaczoną strefę ograniczenia widoczności kierowcy poprzez zaznaczenie zgodnie ze wskazaniem w punkcie III.4.1.3 załącznika nr 1 do SIWZ na podłodze obszaru, w którym, nie mogą przebywać pasażerowie oraz umieszczenie informacji (naklejki) o nieograniczaniu widoczności kierowcy. W takim przypadku należy dostarczyć „kowbojkę” w wyposażeniu pojazdu.

Pytanie 17
W punkcie 7.1.1.1. specyfikacji technicznej Zamawiający pisze m.in: „na poziomie interfejsów, protokołów i oprogramowania muszą być w pełni kompatybilne tj.: posiadać możliwość sterowania wszystkimi funkcjami elementów za pomocą interfejsu zewnętrznego oraz udostępniać dane niezbędne do poprawnej diagnozy i zdalnej obsługi” 

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje ma zawierać diagnostyka oraz w jakiej formie ma być prezentowana? 
Jakim kanałem komunikacyjnym ma przebiegać zdalna obsługa? 

Odpowiedź 17  
Diagnostyka ma zawierać informacje na temat stanów urządzeń np. kasowników, automatu, tablic, wyświetlaczy i innych sterowanych przez komputer pokładowy. Informacja ma być prezentowana w formie tekstowej na panelu prowadzącego pojazd, a w sposób zdalny na stanowisku diagnostycznym Zamawiającego za pomocą aplikacji dostarczonej przez Wykonawcę.

Zdalna obsługa ma przebiegać przez GPRS/UMTS. 

W związku z tym zmianie ulega pkt III. 7.2.2.1 załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób: 

7.2.2.1 GPRS

7.2.2.1.1 Karty SIM dostarcza Zamawiający za jej pośrednictwem realizowane są połączenia z:

7.2.2.1.1.1 Siecią MPK w ramach: systemu ładowania danych, informacji o lokalizacji pojazdu, systemu dyspozytorskiego, informacji diagnostycznych systemów elektronicznych w pojeździe

7.2.2.1.2 Karty SIM dostarcza Zamawiający za jej pośrednictwem realizowane są połączenia z:

7.2.2.1.2.1 Operatorem płatności bezgotówkowych realizowanych w automacie biletowym

7.2.2.1.2.2 Siecią MPK na potrzeby systemu: zarządzania automatami, zdalnej diagnostyki i raportowania sprzedaży, sprzedaży biletów online – ebilet 

oraz w związku z powyższym Zamawiający w załączniku nr 1 do SIWZ zmienia pkt III.7.1.1.1 o treści:

7.1.1.1 na poziomie interfejsów, protokołów i oprogramowania muszą być w pełni kompatybilne tj.: posiadać możliwość sterowania wszystkimi funkcjami elementów za pomocą interfejsu zewnętrznego oraz udostępniać dane niezbędne do poprawnej diagnozy i zdalnej obsługi. Informacja o stanach poszczególnych urządzeń ma być prezentowana na panelu prowadzącego pojazd, a w sposób zdalny na stanowisku diagnostycznym Zamawiającego za pomocą aplikacji dostarczonej przez Wykonawcę
Pytanie 18 
W punkcie 7.2.1.8. Zamawiający pisze że informacje określone powyżej muszą być rejestrowane w sposób ciągły, a następnie przekazywane do Systemu ładowania danych na pojazdy. 

Czy Zamawiający dopuści rejestrację stanu pracy automatu biletowego która będzie obejmowała tylko zdarzenia, zmianę stanu pracy? 

Odpowiedź 18  

Tak, dopuszcza rejestrację stanu pracy automatu biletowego obejmującego zdarzenia, zmianę stanu pracy.

Pytanie 19 
W punkcie 7.2.1.10.5. Zamawiający opisuje że oczekuje „wysyłania telegramów priorytetu zielonego światła w standardzie VDVR09.16 w ramach Obszarowego Systemu Sterowania Ruchem w Krakowie;” 

Czy Zamawiający posiada dokumentację obecnie używanego protokołu opartego na standardzie VDVR09.16, a jeśli tak to czy zostanie ona udostępniona wykonawcy po rozstrzygnięciu przetargu? 

Odpowiedź 19  

Na życzenie wybranego Wykonawcy Zamawiający udostępni po podpisaniu umowy dokument opisujący standard VDVR09.16. 

Pytanie 20 
Dotyczy punktów specyfikacji technicznej opisanych poniżej: 

7.2.1.11. Komputer powinien posiadać bezpośrednie podłączenie do systemu dyspozytorskiego TTSS i w pełni z nim współpracować w celu: 

7.2.1.11.1. Pobierania bazy danych systemu TTSS;

7.2.1.11.2. Wysyłania oraz odbieranie wiadomości tekstowych z systemu dyspozytorskiego TTSS 

7.2.1.11.3. Raportowania pozycji logicznej (wyrażonej w metrach od poprzedniego przystanku) oraz fizycznej (koordynaty GPS) do systemu dyspozytorskiego TTSS; 

7.2.1.11.4. Odbierania komunikatów bezpośrednio z systemu TTSS; 

Prosimy o informację czy Zamawiający posiada i przekaże Wykonawcy dokumentację protokołów komunikacyjnych za pośrednictwem, których łączą się powyższe elementy systemu TTSS? 
Jeżeli nie to czy Zamawiający dopuści takie rozwiązanie, że autokomputer zainstalowany w pojazdach będzie łączył się z systemem zajezdniowym dostarczonym w ramach tego przetargu i komunikował się z systemem TTSS na zasadzie „serwer to serwer”? 

Odpowiedź 20  

Wykonawca nie może oczekiwać udostępnienia protokołu transmisji na poziomie pojazd- system TTSS, ponieważ protokół ten nie jest własnością Zamawiającego. Zamawiający dopuszcza alternatywne rozwiązanie dostępu do sytemu TTSS na poziomie serwerów (serwer dostawcy – serwer TTSS) w związku z powyższym Zamawiający w załączniku nr 1 do SIWZ dodaje pkt III.7.1.2 o treści:

7.1.2. W ramach realizacji zamówienia Zamawiający dopuszcza dostawę systemu dyspozytorskiego umożliwiającego połączenie systemów Wykonawcy z systemem TTSS.

7.1.2.1. dostarczony system ma składać się z:

7.1.2.1.1. serwera spełniającego wymagania opisane w pkt. 7.1.3;

7.1.2.1.2. systemu operacyjnego spełniającego wymagania opisane w pkt. 7.1.4

7.1.2.1.3. systemu dyspozytorskiego

7.1.2.2. Funkcjonalność systemy dyspozytorskiego

7.1.2.2.1. realizacja połączenia z systemem TTSS za pomocą udostępnionej przez Zamawiającego specyfikacji interfejsu komunikacyjnego VDV453/454 w razie implementacji, którejkolwiek funkcjonalności tego interfejsu obowiązkowa jest implementacja części zarządzającej połączeniem

7.1.2.2.2. system musi obliczać i przechowywać odchylenie od rozkładu dla całej sieci trakcji autobusowej i przesyłać je do systemu TTSS – system musi obliczać aktualne odchylenia od rozkładu jazdy dla każdego z przystanków w sieci dla wszystkich brygad. Odchylenia przypisane dla każdego z przystanków należy przesłać do systemu TTSS

7.1.2.2.3. system musi realizować funkcjonalność trasowania objazdów

7.1.2.2.4. Zamawiający wymaga aby system dyspozytorski z funkcją trasowania był systemem wdrożonym u innego przewoźnika lub organizatora transportu , wykonawca potwierdza ten fakt stosownym oświadczeniem złożonym w ofercie, którego wzór stanowi załącznik nr 13 do SIWZ

7.1.2.2.5. System dyspozytorski musi być dostarczony i uruchomiony we wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji najpóźniej w dniu odbioru pierwszego pojazdu

oraz w związku z powyższym Zamawiający w załączniku nr 1 do SIWZ dodaje pkt III.7.1.3, III.7.1.4 i III.7.1.5  o treści:

7.1.3 Ilekroć Zamawiający używa pojęcia serwer oznacza to serwer spełniający założenia:

7.1.3.1 serwer fabrycznie nowy
7.1.3.2 obudowa typu RACK o szerokości 19”
7.1.3.3 redundantne zasilanie
7.1.3.4 zintegrowany sprzętowy kontroler zdalnego zarządzania i zdalnego dostępu
7.1.4 Ilekroć Zamawiający używa pojęcia system operacyjny oznacza to system operacyjny spełniający założenia:

7.1.4.1 MS Windows Serwer w wersji co najmniej 2012 R2 STD lub Linux z rodziny RED HAT lub spełniający wymagania:
7.1.4.1.1 zagwarantowanie pełnej współpracy z systemami aktualnie eksploatowanymi u Zamawiającego takimi jak ARKEIA w wersji 11

7.1.4.1.2 współpraca z procesorami o architekturze x86-64

7.1.4.1.3 praca w roli klienta domeny Microsoft Active Directory

Zawarta możliwość uruchomienia roli serwera DHCP, w tym funkcji klastrowania serwera DHCP (możliwość uruchomienia dwóch serwerów DHCP operujących jednocześnie na tej samej puli oferowanych adresów IP) 
7.1.4.1.4 Zawarta możliwość uruchomienia roli serwera DNS

7.1.4.1.5 Zawarta możliwość uruchomienia roli serwera i klienta serwera czasu NTP

7.1.4.1.6 Zawarta możliwość uruchomienia roli serwera plików z uwierzytelnieniem i autoryzacją dostępu w domenie Microsoft Active Directory.
7.1.4.1.7 Zawarta możliwość uruchomienia roli serwera wydruku z uwierzytelnieniem i autoryzacją dostępu w domenie Microsoft Active Directory
7.1.4.1.8 Zawarta możliwość uruchomienia roli serwera stron WWW.
7.1.4.1.9 W ramach dostarczonej licencji zawarte prawo do użytkowania i dostęp do oprogramowania oferowanego przez producenta systemu operacyjnego umożliwiającego wirtualizowanie zasobów sprzętowych serwera
7.1.4.1.10 W ramach dostarczonej licencji zawarte prawo do pobierania poprawek systemu operacyjnego.
7.1.4.1.11 Wszystkie wymienione powyżej parametry, role, funkcje, itp. systemu operacyjnego objęte są dostarczoną licencją (licencjami) i zawarte w dostarczonej wersji oprogramowania (nie wymagają ponoszenia przez Zamawiającego dodatkowych kosztów).
7.1.4.1.12 Zamawiający wymaga przeprowadzenia certyfikowanego przez producenta systemu szkolenia dla 5 osób w zakresie administracji i implementacji systemu operacyjnego.
7.1.5 Ilekroć Zamawiający używa pojęcia baza danych oznacza to bazę danych spełniającą założenia:

7.1.5.1 baza danych zgodna z co najmniej MS SQL 2008 lub Oracle 11 lub wyższej lub spełniająca wymagania:
7.1.5.1.1 zagwarantowanie pełnej współpracy z systemami aktualnie eksploatowanymi u Zamawiającego takimi jak ARKEIA w wersji 11

7.1.5.1.2 baza danych w wersji 64 bitowej

oraz  w związku z powyższym zmianie ulega pkt. III.7.2.1.17.2.1 i III.7.2.1.17.2.2  załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób:

7.2.1.17. Dostarczony system do przygotowania danych na pojazdy ma się składać z:

7.2.1.17.2.1. Serwera spełniającego wymagania opisane w pkt. 7.1.3;

7.2.1.17.2.2. systemu operacyjnego spełniającego wymagania opisane w pkt. 7.1.4

oraz  w związku z powyższym zmianie ulega pkt. III.7.2.1.17.5.1 i III.7.2.1.17.5.2  załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób:

7.2.1.17.5 Dostarczony system do ładowania danych na pojazdy ma się składać z:

7.2.1.17.5.1 Serwera spełniającego wymagania opisane w pkt. 7.1.3;

7.2.1.17.5.2 systemu operacyjnego spełniającego wymagania opisane w pkt. 7.1.4

oraz  w związku z powyższym zmianie ulega pkt. III.7.6.2  załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób:

7.6.2 Wymagana jest dostawa  systemu (dedykowany serwer opisany w pkt.7.1.2 wraz systemem operacyjnym opisanym w pkt. 7.1.3) na przechowywane dane offline, zawierający bazę danych (opisaną w pkt. 7.1.5) na zaimportowane dane. System w swoim zakresie powinien realizować mechanizm przechowywania danych oraz ładowania danych do bazy SQL:

oraz  w związku z powyższym zmianie ulega pkt. III.7.2.1.11 załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób:

7.2.1.11. Komputer powinien posiadać bezpośrednie podłączenie do systemu dyspozytorskiego i w pełni z nim współpracować w celu:

7.2.1.11.1. Pobierania bazy danych systemu przygotowania danych;

7.2.1.11.2. Wysyłania oraz odbieranie wiadomości tekstowych z systemu dyspozytorskiego TTSS lub systemu dyspozytorskiego opisanego w pkt. 7.1.2

7.2.1.11.3. Raportowania pozycji logicznej (wyrażonej w metrach od poprzedniego przystanku) oraz fizycznej (koordynaty GPS) do systemu dyspozytorskiego TTSS lub  systemu dyspozytorskiego opisanego w pkt. 7.1.2;

7.2.1.11.4. Odbierania komunikatów bezpośrednio z systemu TTSS lub systemu dyspozytorskiego opisanego w pkt. 7.1.2;

Jednocześnie Zamawiający do pkt IX.3.3. SIWZ dodaje ppkt 9 o treści:

3.3.9. Oświadczenie zgodnie z wzorem stanowiącym załącznik nr 13 do SIWZ dotyczące potwierdzenia spełniania wymagań opisanych w punkcie III.7.1.2.2.4  Załącznika nr 1 do SIWZ, tj. że oferowany system dyspozytorski z funkcją trasowania został wdrożony u innego przewoźnika lub organizatora transportu.

Tym samym niniejszym pismem Zamawiający dodaje do SIWZ nowy załącznik:

Załącznik nr 13 – wzór oświadczenia w zakresie oferowanego systemu dyspozytorskiego

Pytanie 21 
W punkcie 7.2.1.14. znajduje się zapis „Komputer powinien przez moduł GPS pobierać dane o bieżącej lokalizacji, modem GPRS/UMTS wysyłający dane o lokalizacji logicznej (przejechana odległość od poprzedniego przystanku) oraz bezwzględnej (koordynaty), kartę WiFi do wymiany danych z zajezdnią. Nie dopuszcza się do wymiany danych z zajezdnią za pomocą GPRS poza sytuacjami awaryjnymi;” 

Prosimy o sprecyzowanie jakie sytuacje awaryjne które wywołują wymianę danych za pomocą GPRS Zamawiający ma na myśli oraz w jaki sposób wysyłanie tych danych ma być aktywowane? 

Odpowiedź 21  

Zamawiający zmienia zapis pkt III. 7.2.1.14 załącznika nr 1 do SIWZ, w następujący sposób:

7.2.1.14 Komputer powinien przez moduł GPS pobierać dane o bieżącej lokalizacji, modem GPRS/UMTS wysyłający dane o lokalizacji logicznej (przejechana odległość od poprzedniego przystanku) oraz bezwzględnej (koordynaty), kartę WiFi do wymiany danych z zajezdnią
Pytanie 22 
W punkcie 7.2.1.17.3.1. Zamawiający pisze, że „W ramach systemu przygotowania danych powinna być dostarczona aplikacja do współpracy z interfejsem do systemu BUSMAN (pobieranie i przygotowanie danych rozkładowych) tzw. Konwerter;” 

Prosimy o informację jakiej wersji programu BUSMAN używa obecnie Zamawiający?

Odpowiedź 22  

Zamawiający pod pojęciem interfejs rozumie konkretną strukturę danych pochodzącą z systemu BUSMAN niezbędnych do współpracy z Konwerterem. Zamawiający wymaga aby Wykonawca dostosował system przygotowania danych na pojazdy do współpracy z udostępnioną na życzenie Wykonawcy strukturą danych.

Pytanie 23 

W punkcie 7.2.3.1.2.2.2. specyfikacji technicznej Zamawiający opisuje wymagania dla elektronicznej tablicy bocznej o minimalnych wymiarach 24 x 128 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm; 
Czy Zamawiający dopuści tablicę o wymiarach 24x160 punktów świetlnych w rozstawieniu 7,5x7 mm ? 

Odpowiedź 23  

Nie. Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ.
Pytanie 24 
W punkcie 7.2.3.1.3.4. specyfikacji technicznej Zamawiający opisuje wymagania dla elektronicznej tablicy tylnej o minimalnych wymiarach 24 x 48 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm; 
Czy Zamawiający dopuści tablicę o wymiarach 32x48 punktów świetlnych w rozstawieniu 8 mm ? 

Odpowiedź 24  

Nie. Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ.
Pytanie 25 
W punkcie 7.2.3.3.4. Zamawiający pisze: „System musi przystosowywać poziom głośności emitowanych komunikatów do głośności tła, 

Prosimy o wyjaśnienie czy powyższe wymaganie dotyczy komunikatów emitowanych w wewnątrz czy na zewnątrz pojazdu? 
Prosimy również o sprecyzowanie kryteriów, poziomów głośności tła oraz przełożenia na poziom głośności emitowanych komunikatów. W których miejscach mają być dokonywane pomiary głośności tła? 

Odpowiedź 25  

Zamawiający zmienia pkt III.7.2.3.3.4 załącznika nr 1 do SIWZ, który  otrzymuje brzmienie:

7.2.3.3.4 System musi przystosowywać poziom głośności emitowanych komunikatów wygłaszanych wewnątrz pojazdu do głośności tła. 

7.2.3.3.4.1 Poziom głośności emitowanych komunikatów powinien mieć możliwość płynnej regulacji przez użytkownika powyżej poziomu głośności tła w zakresie od 1dB do 5dB.

7.2.3.3.4.2 Punkty pomiaru: między pierwszymi a drugimi drzwiami oraz drugi punkt pomiaru za drugimi drzwiami na wysokości 150 cm od poziomu podłogi. 
Pytanie 26 
W punkcie 7.4.1.2. zawarty jest zapis „Podgląd obrazu z poszczególnych kamer musi zmieniać się dynamiczne w zależności od trybu pracy pojazdu;” 

Prosimy o doprecyzowanie określenia „tryb pracy pojazdu” oraz wpływ na podgląd obrazu. Jakie mają być parametry dynamiki? 

Odpowiedź 26 

Podgląd z kamer powinien się zmieniać w zależności od tego czy pojazd jedzie do przodu i powinien być realizowany podgląd z kamer przestrzeni pasażerskiej, jeżeli prowadzący załączy zezwolenie drzwi powinien być realizowany podgląd z prawej zewnętrznej kamery, jeżeli pojazd jedzie do tyłu powinien być realizowany podgląd z kamery monitorującej strefę za pojazdem. 

Zamawiający zmienia pkt III.7.4.1.2 załącznika nr 1 do SIWZ, który  otrzymuje brzmienie:

7.4.1.2. Podgląd obrazu z poszczególnych kamer musi zmieniać się dynamiczne w zależności od trybu pracy pojazdu:

7.4.1.2.1. Jazda do przodu – podgląd z kamer monitorujących przestrzeń pasażerską,

7.4.1.2.2. Jazda do tyłu – podgląd z kamery monitorującej strefę za pojazdem,

7.4.1.2.3. Wymiana pasażerów (po zezwoleniu na otwarcie drzwi) – podgląd z prawej zewnętrznej kamery;

Pytanie 27 
Dotyczy zapisów: 

7.4.3.3. maksymalna transmisja obrazu: 60kl/s. /H264 

7.4.3.4. Rozdzielczość min. 1.3 MPix (min. 1028 x 1024 pixele); 

Czy Zamawiający dopuści instalację kamery z maksymalną transmisją 30kl/s? 

Odpowiedź 27  

Zamawiający zmienia zapis pkt III.7.4.3.3 załącznika nr 1 do SIWZ: „WYMAGANIA  TECHNICZNE AUTOBUSU MIEJSKIEGO MIDI O DŁUGOŚCI OD 8,5 DO 9,6 METRA”  w następujący sposób:

7.4.3.3 Transmisja obrazu powinna się zawierać w przedziale od 16 do 30 kl/s /H264

Pytanie 28 
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.1.1.7., str. 14
7.1.1.7. Autobus powinien być wyposażony w kompletną instalację pozwalającą na montaż dowolnego systemu zliczania pasażerów.

Pytanie

Prosimy o uszczegółowienie opisu instalacji do montażu systemu liczenia pasażerów lub wskazanie jakiego rodzaju system liczenia pasażerów ma zostać zainstalowany, ponieważ z doświadczenia Dostawcy wynika, że systemy mogą posiadać tak różne parametry techniczne, że zastosowanie jednej instalacji do ich montażu w pojeździe jest praktycznie niemożliwe. Różnice wynikają z następujących czynników:

· różny standard transmisji danych np. RS-232, RS-485, J-1708 lub Ethernet,

· różne rodzaje okablowania (typ kablowanie do instalacji i rodzaje złączy zasilających),

· wreszcie różne rodzaje czujników (na podczerwień, optyczne) i ich rozmiary,

· oraz różna niezbędna liczba czujników do instalacji w pojeździe (jeden, dwa lub trzy na każde drzwi) w zależności od systemu.

Odpowiedź 28  

Zamawiający wymaga aby Wykonawca w razie montażu dowolnego systemu liczenia pasażerów przez Zamawiającego umożliwił podłączenie go do komputera pokładowego pojazdu.

W związku z tym zmianie ulega pkt III. 7.1.1.7 załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób: 

7.1.1.7. Zamawiający wymaga, aby komputer pokładowy udostępniał dane poprzez interfejs niezbędny do integracji z dowolnym systemem liczenia pasażerów. Wymagana jest dokumentacja interfejsu. Zakres wymaganych danych zawiera pkt. 7.2.1.7
Pytanie 29 
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.1.11. - 7.2.1.11.4. str. 14-15
7.2.1.11. Komputer powinien posiadać bezpośrednie podłączenie do systemu dyspozytorskiego TTSS i w pełni z nim współpracować w celu:

7.2.1.11.1. Pobierania bazy danych systemu TTSS;

7.2.1.11.2. Wysyłania oraz odbieranie wiadomości tekstowych z systemu dyspozytorskiego TTSS;

7.2.1.11.3. Raportowania pozycji logicznej (wyrażonej w metrach od poprzedniego przystanku) oraz fizycznej (koordynaty GPS) do systemu dyspozytorskiego TTSS;

7.2.1.11.4. Odbierania komunikatów bezpośrednio z systemu TTSS.

Pytanie 
Prosimy o potwierdzenie domniemania, że Zamawiający udostępni protokół komunikacyjny w celu podłączenia komputera do Sieci ZIKIT w ramach systemu dyspozytorskiego TTSS oraz realizacji usług określonych w pkt. 7.2.1.11.-7.2.1.11.4. Załącznika nr 1 do SIWZ –str. 14.

Odpowiedź 29 
Zgodnie z odpowiedzią 20 niniejszego pisma.

Pytanie 30
Czy połączenie GPRS z siecią Zamawiającego i siecią ZIKT odbywa się przy użyciu tego samego modemu z jedną kartą SIM, czy wymagane są dwa modemy każdy z własną kartą SIM?

Odpowiedź 30 
Zgodnie z odpowiedzią 17 niniejszego pisma.

Pytanie 31
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.1.17.3. str. 15
7.2.1.17.3.
Funkcjonalność systemu do przygotowania danych na pojazdy:

7.2.1.17.3.1
W ramach systemu przygotowania danych powinna być dostarczona aplikacja do współpracy z interfejsem do systemu BUSMAN (pobieranie i przygotowanie danych rozkładowych) tzw. Konwerter (…).

Pytanie 
Czy Zamawiający zapewni dostęp do niezbędnych informacji, w tym opis formatów danych i protokołów komunikacji, w celu przygotowania i dostarczenia aplikacji do współpracy z interfejsem do systemu BUSMAN (pobieranie i przygotowanie danych rozkładowych) tzw. Konwerter?

Odpowiedź 31 
Zamawiający dostarczy wybranemu Wykonawcy niezbędne dane i informacje do współpracy z konwerterem. 

Pytanie 32
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.1.18.4. str. 16
7.2.1.18.
Parametry techniczne komputera pokładowego: 

7.2.1.18.4.
Interfejsy: Ethernet, DVI/HDMI lub VGA, RS232/485, USB, IBIS, CAN, wyjścia/wejścia cyfrowe.

Pytanie
Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym autokomputer będzie wyposażony we wszystkie Interfejsy niezbędne do integracji systemu pokładowego: Ethernet, RS232/485, USB, CAN, wyjścia/wejścia cyfrowe?

Odpowiedź 32 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 33
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.3.1.2.2. 2., str. 17

Wyświetlacz zewnętrzny boczny – prawa strona 

7.2.3.1.3.4.
Wymiary tablic: min. 24 x 128 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm.

Pytanie
Czy Zamawiający zaakceptuje tablicę zewnętrzną boczną do instalacji po prawej stronie pojazdu o rozdzielczości 24x120 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm?

Odpowiedź 33 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 34
Czy Zamawiający zaakceptuje tablicę zewnętrzną boczną do instalacji po prawej stronie pojazdu o rozdzielczości 24x160 punktów świetlnych w rozstawieniu 
7,5 - 7,0 mm?

Odpowiedź 34 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 35
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.3.1.3.4, str. 17

Wyświetlacz zewnętrzny tylny:

7.2.3.1.3.4.
Wymiary tablicy: min. 24 x 48 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm.

Pytanie 
Czy Zamawiający zaakceptuje tablicę tylną o rozdzielczości 24 x 40 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm?

Odpowiedź 35 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 36
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.3.1.1.2.1., str. 17, 7.2.3.1.2.2.1., str. 17, 7.2.3.1.3.3. str. 18.

Kolor diod wyświetlaczy

7.2.3.1.1.2.1.
W oparciu o diody koloru bursztynowego (pomarańczowego).

7.2.3.1.2.2.1.
W oparciu o diody koloru bursztynowego (pomarańczowego).

7.2.3.1.3.3.
W oparciu o diody koloru bursztynowego (pomarańczowego).

Pytanie
Czy Zamawiający dopuszcza możliwość zastosowania energooszczędnych diod koloru białego w wyświetlaczach tablicy zewnętrznej przedniej, bocznej i tylnej?

Odpowiedź 36 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 37
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.3.3.4, str. 19

System automatycznej głosowej informacji o trasie – zapowiadanie przystanków

7.2.3.3.4.
System musi przystosowywać poziom głośności emitowanych komunikatów do głośności tła.

Pytanie

Czy przystosowanie głośności do poziomu tła ma odbywać się w pełni automatycznie, czy Zamawiający dopuszcza możliwość ustawienia głośności przez kierowcę w ograniczonym zakresie?

Odpowiedź 37 
Przystosowanie głośności ma odbywać się w pełni automatycznie.

Zgodnie z odpowiedzią 25 niniejszego pisma.

Pytanie 38
W jaki sposób będą udostępnione informacje o przesiadkach?

Odpowiedź 38 
Dane o przesiadkach będą dostarczane wraz z danymi rozkładowymi.

Pytanie 39
Czy Zamawiający dostarczy nagrania zapowiedzi głosowych w wymaganym formacie? Jeżeli nie, to w jaki sposób należy te nagrania przygotować i w jakim terminie Zamawiający udostępni informacje niezbędne do przygotowania zapowiedzi głosowych przez Dostawcę?

Odpowiedź 39 
Zamawiający dostarczy nagrania zapowiedzi głosowych w wymaganym formacie.

Pytanie 40
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.4. - 7.2.4.1.1.12. str. 20-21
7.2.4 Systemy monitorowane:

7.2.4.1  Automat biletowy

7.2.4.1.1 Automat biletowy typu Elgeba Ticomat 8010 przyjmujący płatności bilonem oraz bezstykowymi kartami płatniczym typu PayPass/PayWave lub inny równoważny (…).

7.2.4.1.2 Automat posiadający kolorowy dotykowy wyświetlacz graficzny, min. jedną drukarkę termiczną, wyposażony w 6 magazynów karuzelowych do przyjmowania i wydawania monet oraz umożliwiający sprzedaż biletów komunikacji miejskiej, obsługę Krakowskiej Karty Miejskiej i obsługę biletu internetowego – eBilet (…).

7.2.4.1.2.1 Automat wyposażony w interfejs komunikacyjny IBIS do współpracy z autokomputerem oraz komunikację Ethernet, GPRS/UMTS przeznaczoną do komunikacji z systemem zarządzającym Zamawiającego, systemem eBilet oraz płatności kartami płatniczymi.

Pytanie 
Czy Zamawiający dopuści użycie automatu biletowego z kolorowym wyświetlaczem TFT LCD o przekątnej 10 cali, rozdzielczości 1024x768, wysokim kontraście i poziomie jasności około 500 cd/m2 dopasowującym jasność do poziomu zewnętrznego oświetlenia?

Odpowiedź 40 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 41
Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym automat biletowy będzie wyposażony w 3 niezależne silniki oraz system 6 magazynów do przyjmowania i wydawania jednocześnie do 3 rodzajów monet (z prędkością do 6 monet na sekundę - minimalizując czas transakcji) i umożliwiając sprzedaż biletów komunikacji miejskiej, obsługę Krakowskiej Karty Miejskiej i obsługę biletu internetowego – eBilet?

Odpowiedź 41 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 42
Czy Zamawiający dostarczy wytyczne w jaki sposób przystosować interfejs użytkownika biletomatu do osób słabo widzących?

Odpowiedź 42 
Interfejs użytkownika powinien być przystosowany do obsługi przez osoby słabo widzące poprzez: głośnik emitujący wibracje na ekranie, reagujący na dotknięcie aktywnego pola ekranu; aktywne pola przycisków wyróżniające się na tle poszczególnych plansz interfejsu umożliwiającego sprzedaż biletów (np. poprzez zastosowanie jaskrawej kolorystyki podświetlenia pól wyboru)

Pytanie 43
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.2.4.1.1.12. str. 20-21
7.2.4.1.1.12. Automat wyposażony w interfejs komunikacyjny IBIS do współpracy z autokomputerem oraz komunikację Ethernet, GPRS/UMTS przeznaczoną do komunikacji z systemem zarządzającym Zamawiającego, systemem eBilet oraz płatności kartami płatniczymi.

Pytanie 
Czy Zamawiający zaakceptuje rozwiązanie, w którym automat biletowy będzie współpracował z autokomputerem przy pomocy innego rodzaju interfejsu niż IBIS, np. typu Ethernet, natomiast komunikacja z systemem zarządzającym Zamawiającego, systemem eBilet oraz płatności kartami płatniczymi będzie odbywać się w oparciu o interfejs GPRS/UMTS?

Odpowiedź 43 
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 44
Załącznik nr 1 do SIWZ – pkt. 7.7.7., str. 25

System lokalizacji

7.6.8.
Dostawca ma dostarczyć dokumentację oraz kody źródłowe systemów, bazy danych, API, aplikacji, oraz udzielić licencji bez ograniczeń z prawem do modyfikacji kodów źródłowych.

Pytanie 
Czy Dostawca bierze odpowiedzialność za integralność bazy danych i aplikacji w przypadku wprowadzenia modyfikacji kodów źródłowych?

Odpowiedź 44 
Tak.
Pytanie 45
Kody źródłowe stanowią własność intelektualną Dostawcy. W jaki sposób Zamawiający zapewni utrzymanie tajemnicy handlowej Dostawcy?

Odpowiedź 45 
Kody źródłowe do bazy danych, API i aplikacji i prawa do nich mają zostać przekazane Zamawiającemu.

Pytanie 46
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.7.1 oraz 7.2.1.11.3

„Lokalizacja przystanku (nazwa) np. poprzez drogomierz (stały czujnik lub GPS)”

a) Jakie informacje (droga dojazdu na linię, droga między przystankami, pozycje GPS) co do lokalizacji przystanków zawierają dane źródłowe (w TTSS i BUSSMAN)?

b) Zastosowania której z metod lokalizacji przystanku (poza otwarciem drzwi w strefie przystankowej) wymaga Zamawiający:

– dualnie, poprzez czujnik drogi (drogomierz) i pomiar pozycji GPS,

– poprzez  drogomierz,

- poprzez GPS?

Odpowiedź 46
Ad. a)

Dane źródłowe z systemu Busman będą zawierały wszystkie niezbędne dane. System Wykonawcy ma współpracować z systemem TTSS na zasadach opisanych w pkt. III.7.1.2. załącznika nr 1 do SIWZ.

Ad. b)

Co najmniej poprzez GPS

Pytanie 47
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.2

„Komputer powinien posiadać zaprogramowane treści, tj. informacje o trasach, przystankach, odległościach międzyprzystankowych, rozkłady jazdy, pliki zapowiedzi głosowych.”
a) Z jakich systemów Zamawiającego odbywać się ma pozyskanie informacji o trasach, przystankach (pozycje GPS), odległościach międzyprzystankowych, rozkłady jazdy, pliki zapowiedzi głosowych (MP3)?

b) Czy Zamawiający udostępni dostęp i interfejsy do tych systemów, celem importu wymaganych danych?

Odpowiedź 47
Ad. a) i b)

Na życzenie Wykonawcy po podpisaniu umowy Zamawiający dostarczy niezbędne dane i niezbędne informacje do konwertera w uzgodnionym formacie oraz pliki zapowiedzi głosowych.
Pytanie 48
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.7 oraz 7.2.1.18.6

„Komputer musi rejestrować następujące parametry”

Czy wymienione w niniejszych podpunktach wymagane parametry i sygnały techniczne z pojazdu mają być odczytywane z cyfrowej magistrali CAN pojazdu czy w inny sposób (np. jako sygnały dwustanowe)?

Odpowiedź 48
Z magistrali CAN.

Pytanie 49
 Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.8

„Informacje określone powyżej muszą być rejestrowane w sposób ciągły, a następnie przekazywane do Systemu ładowania danych na pojazdy”

Ze względu na koszty transmisji danych łączem komórkowym, czy przekaz danych  ma odbywać się na bieżąco poprzez modem GPRS/UMTS, czy też po powrocie do zajezdni, łączem WiFi?

Odpowiedź 49
Dane te mają być przekazywane po powrocie do zajezdni za pomocą WiFi.

Pytanie 50
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.10.5

„Wysyłanie telegramów priorytetu zielonego światła w standardzie VDVR09.16 w ramach Obszarowego Systemu Sterowania Ruchem w Krakowie”

Celem kompleksowego przygotowania oferty prosimy o informację o typie medium (modemu – prosimy o wskazanie typu, mocy i konfiguracji), które realizuje łączność pomiędzy autobusem a sterownikiem systemu przyznawania priorytetu w oparciu o wskazane komendy  protokołu VDVR09.16

Odpowiedź 50
Zamawiający nie określa konkretnego typu urządzenia. Urządzenie ma być zgodne ze standardem VDVR09.16, którego opis może zostać przekazany Wykonawcy zgodnie z odpowiedzią 19 niniejszego pisma.

Pytanie 51
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.11 1-4

„Komputer powinien posiadać bezpośrednie podłączenie do systemu dyspozytorskiego TTSS i w pełni z nim współpracować w celu:…”

a) Celem kompleksowego przygotowania oferty prosimy o informację czy i kiedy Zamawiający udostępni informację o wymaganych do realizacji zamówienia interfejsach do systemu TTSS.
b) Czy i kiedy zamawiający przekaże szczegółowe dane dotyczące struktury bazy danych systemu TTSS i formatach przekazywanych lub odbieranych z TTSS informacji
c) Prosimy o dostarczenie specyfikacji dotyczącej urządzeń, stosownych protokołów komunikacyjnych stosowanych w ramach Obszarowego Systemu Sterowania Ruchem i systemu TTSS w Krakowie i jego interfejsów w zakresie pozwalającym na oszacowanie przez Wykonawców czasochłonności i kosztochłonności prac dla prawidłowego przygotowania oferty.
Odpowiedź 51 

Ad. a), b) i c)

Zgodnie z odpowiedzią 20 niniejszego pisma.

Pytanie 52
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.14 i 7.2.1.16 i 7.2.1.17.6.3

„Komputer powinien przez moduł GPS pobierać dane o bieżącej lokalizacji, modem GPRS/UMTS wysyłający dane o lokalizacji logicznej (przejechana odległość od poprzedniego przystanku) oraz bezwzględnej (koordynaty), kartę WiFi do wymiany danych z zajezdnią. Nie dopuszcza się do wymiany danych z zajezdnią za pomocą GPRS poza sytuacjami awaryjnymi;”
Prosimy o dokładne wskazanie, jakie dane mają być wysyłane modemem GPRS/UMTS w zależności od definicji „sytuacji awaryjnej”

Odpowiedź 52 

Zgodnie z odpowiedzią 21 niniejszego pisma.

Pytanie 53
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.17 oraz 7.2.1.17.1 i 7.2.1.17.7

„W ramach realizacji zamówienia wymagana jest dostawa systemów przygotowania i ładowania danych rozkładowych i zapowiedzi głosowych umożliwiających funkcjonowanie pojazdów w ramach obsługi Komunikacji Miejskiej w Krakowie: Dostawa nowego systemu do przygotowywania danych na pojazdy”

a) Jaka jest wymagana funkcjonalność nowego systemu do przygotowania danych na pojazdy, w zakresie rozkładu jazdy z TTSS/BUSSMAN (przygotowywanie lub importy) w świetle wymagań opisanych w punktach 7.2.1.11 1-4 oraz 7.2.1.17.3.1

b) Jak jest wymagana funkcjonalność nowego systemu do przygotowania danych na pojazdy w zakresie zapowiedzi głosowych (wymagany jest import plików zapowiedzi głosowych czy stanowisko nagrań zapowiedzi głosowych, inne)?

c) Czy zapowiedzi głosowe mają być przygotowane w ramach zamówienia czy będą one dostarczone przez zamawiającego celem przyporządkowania ich do bazy przystanków. Ze względu na wymaganie podpunktu 7.2.1.17.7, prosimy o doprecyzowanie wszystkich wymagań dla nowego systemu przygotowania  danych na etapie SIWZ.

Odpowiedź 53
Ad. a)

Funkcjonalność została opisana w pkt III.7.2.1.17.3 załącznika nr 1 do SIWZ. Zamawiający dodaje w załączniku nr 1 do SIWZ pkt.III.7.2.1.17.3.3 i pkt III.7.2.1.17.3.4 o treści:

7.2.1.17.3.3 Przygotowanie danych na potrzeby integracji z systemem TTSS

7.2.1.17.3.4 Przygotowanie danych dla potrzeb obsługi Obszarowego Systemu Sterowania Ruchem 

Ad. b)

Wymagany jest import plików w formacie określonym w pkt III.7.2.3.3.3 załącznika nr 1 do SIWZ.

Ad. c)

Zamawiający na życzenie Wykonawcy po podpisaniu umowy dostarczy pliki zapowiedzi głosowych.

Pytanie 54
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.17.6.2

„ładowanie kilku kompletów danych na pojazdy;”

Prosimy Zamawiającego o uszczegółowienie tego wymagania.

Odpowiedź 54 

Zamawiający zmienia zapis pkt III. 7.2.1.17.6.2  załącznika nr 1 do SIWZ, w następujący sposób:

7.2.1.17.6.2  ładowanie co najmniej 10 kompletów danych rozkładowych oczekujących na serwerze oraz co najmniej 2 kompletów danych na pojazdy.

Pytanie 55
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.1.18.4

„Interfejsy: Ethernet, DVI/HDMI lub VGA, RS232/485, USB, IBIS, CAN, wyjścia/wejścia cyfrowe;”

Ze względu na fakt, że Zamawiający wymaga dostarczenia systemu monitorów LCD sterowanych z komputera pokładowego za pośrednictwem interfejsu typu Ethernet (p. 7.2.3.2), czy dopuszczalne jest zastosowanie przemysłowego komputera z interfejsem LAN oraz DVI/HDMI lub VGA do sterowania oboma typami monitorów LCD.

Odpowiedź 55
Tak, przedstawione rozwiązanie spełnia wymagania SIWZ.

Pytanie 56
 Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.2.1 oraz 7.2.2.2

Karty SIM dostarcza Zamawiający za jej pośrednictwem realizowane są połączenia z:

Ile modemów do realizacji łączności z istniejącą infrastrukturą Zamawiającego jest wymaganych do dostarczenia, jeden, czy dwa niezależne, każdy z odrębną kartą SIM: do TTSS oraz do sieci MPK?

Odpowiedź 56
Zgodnie z odpowiedzią 17 niniejszego pisma.
Pytanie 57
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.1.1.2.2

„Wymiary tablicy: min. 24 x 192 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm. Interfejs komunikacyjny Ethernet;”

W przypadku ograniczeń technicznych w zmieszczeniu odnośnej tablicy, dla punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm w konstrukcji autobusu, czy Zamawiający dopuszcza na etapie uzgodnień dostaw, możliwość korekty rastra punktów świecących na mniejszy lub zmiany w ilości punktów świetlnych w poziomie  +/- 10%

Odpowiedź 57
Zamawiający dopuszcza jedynie zmiany w rastrze +/- 10%

Pytanie 58
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.1.2.2.2

„Wymiary tablic: min. 24 x 128 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm;”

Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie tablicy bocznej 24 x 120 punktów świetlnych.

Odpowiedź 58
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 59
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.1.3.4

„Wymiary tablicy: min. 24 x 48 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm”
Czy Zamawiający dopuszcza zastosowanie tablicy numerowej 24 x 40 punktów świetlnych

Odpowiedź 59
Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 60
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.2.1.5.8

„Wyświetlanie dodatkowych tekstów lub graficznych komunikatów informacyjnych (np. na wydzielonej części tablicy);”

Prosimy o doprecyzowanie skąd będą pochodzić dodatkowe tekstowe lub graficzne komunikaty informacyjne i kiedy mają być aktualizowane. Czy ostateczne wymagania w tym zakresie będą docelowo uzgodnione z Zamawiającym w terminie 60 dni po podpisaniu umowy?

Odpowiedź 60
Dane będą pochodziły z systemu przygotowania danych i komputera pokładowego i ostateczne wymagania w tym zakresie będą uzgodnione w terminie 60 dni po podpisaniu umowy.

Pytanie 61
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.2.2.7

„Dodatkowe komunikaty przygotowane przez Zamawiającego w tym komunikat o załączonej klimatyzacji;”
Prosimy o doprecyzowanie skąd będą pochodzić dodatkowe tekstowe lub graficzne komunikaty informacyjne i kiedy mają być aktualizowane. Czy ostateczne wymagania w tym zakresie będą docelowo uzgodnione z Zamawiającym w terminie do 60 dni po podpisaniu umowy?

Odpowiedź 61
Dane będą pochodziły z systemu przygotowania danych i komputera pokładowego i ostateczne wymagania w tym zakresie będą uzgodnione w terminie do 60 dni po podpisaniu umowy.

Pytanie 62
 Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.3.5.6

„Dodatkowe komunikaty o treści: „proszę przygotować bilety do kontroli”, „możliwość przesiadki na autobusową komunikację zastępczą”, „uwaga włączona klimatyzacja prosimy o zamknięcie okien”, „zmiana trasy”, „proszę odsunąć się od drzwi”, „koniec trasy, prosimy opuścić pojazd, dziękujemy za wspólną podróż z Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym w Krakowie” oraz możliwość wprowadzenia w przyszłości innych komunikatów wymaganych przez organizatora Komunikacji Miejskiej w Krakowie”

a) Prosimy o informację kto przygotować ma powyższe nagrane komunikaty MP3 (Zamawiający czy wykonawca).
b) Jeśli komunikaty MP3 zapewni Zamawiający, prosimy o wskazanie źródła, skąd mają być pobierane.
Odpowiedź 62
Ad. a) i b)

Komunikaty przygotowuje Zamawiający. Zamawiający dostarczy pliki zapowiedzi głosowych. Pliki powinny być ładowane do systemu przygotowania danych w sposób automatyczny.
w związku z powyższym Zamawiający w załączniku nr 1 do SIWZ dodaje pkt III.7.2.3.3.5.7 o treści:
7.2.3.3.5.7 Komunikaty zapowiedzi głosowych w wymaganym formacie dostarczy Zamawiający

Pytanie 63
 Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.2.3.4.1

„Kasownik biletowy - typu R&G KRG8 z czytnikiem Krakowskiej Karty Miejskiej przeznaczony do obsługi biletów papierowych i elektronicznych lub inny równoważny spełniający wymagania:”

Czy obudowa kasownika musi być metalowa, analogicznie do kasowników dwufunkcyjnych stosowanych obecnie w taborze Komunikacji Miejskiej w Krakowie?

Odpowiedź 63
Tak, musi być metalowa.
W związku z powyższym ulega zmianie pkt. III.7.2.3.4.1.3 załącznika nr 1 do SIWZ, który  otrzymuje brzmienie:

7.2.3.4.1.3 Stopień ochrony urządzenia co najmniej IP20, obudowa wykonana z metalu

Pytanie 64
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.6.1.4

Prosimy o rozwinięcie znaczenia słowa „Licznik” oraz skąd ma być pobierany.

Odpowiedź 64
Zamawiający zmienia pkt III.7.6.1.4 załącznika nr 1 do SIWZ, który  otrzymuje brzmienie:

7.6.1.4 całkowita ilość przejechanych kilometrów przez pojazd pobierana z drogomierza

Pytanie 65
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.4.1.2

„Podgląd obrazu z poszczególnych kamer musi zmieniać się dynamiczne w zależności od trybu pracy pojazdu”

Prosimy o wyjaśnienie jak wykonawca ma rozumieć i zrealizować niniejsze wymaganie Zamawiającego?

Odpowiedź 65
Zgodnie z odpowiedzią 26 niniejszego pisma.

Pytanie 66
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.4.1.3

„Podgląd obrazu z poszczególnych kamer musi być możliwy online podczas pracy pojazdu na linii, należy dostarczyć niezbędne oprogramowanie umożliwiające dostęp przez GPRS/UMTS”

a) W jakim oprogramowaniu centralnym i na jakich stanowiskach ma być możliwa niniejsza funkcja podglądu?

b) Czy funkcja podglądu jest aktywowana z poziomu centralnego (Dyspozytora) czy lokalnego (kierowcy autobusu)?

c) Kto rozłącza podgląd on-line (Dyspozytor, automat, po uzgodnionym czasie, inne)?

Odpowiedź 66
Ad. a)

Oprogramowanie ma być dostarczone przez Wykonawcę i ma funkcjonować na wskazanych przez Zamawiającego stanowiskach.

Ad. b)

Funkcja ma być aktywowana z poziomu centralnego.

Ad. c)

Podgląd ma rozłączać się automatycznie po czasie dowolnie konfigurowalnym przez Zamawiającego.
W związku z powyższym Zamawiający zmienia pkt. III.7.4.1.3 załącznika nr 1 do SIWZ, który  otrzymuje brzmienie:
7.4.1.3 Podgląd obrazu z poszczególnych kamer musi być możliwy online z poziomu centralnego podczas pracy pojazdu na linii i ma być rozłączany po dowolnie konfigurowalnym czasie przez Zamawiającego, należy dostarczyć niezbędne oprogramowanie umożliwiające dostęp przez GPRS/UMTS
Pytanie 67
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.4.1.10

„Dostawca ma dostarczyć dokumentację oraz udzielić licencji bez ograniczeń czasowych i ilości obsługiwanych pojazdów”

Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający wymaga licencji dla oprogramowania stacjonarnego stanowiska obsługi systemu monitoringu bez ograniczeń czasowych i ilości obsługiwanych pojazdów oraz licencji dla oprogramowania „mobilnego” dla rejestratorów instalowanych w ilości limitowanej dla 60 szt. dostarczanych autobusów.

Odpowiedź 67
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 68
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.4.2.1

„Obsługa do 20 kamer IP, rejestracja obrazu, fonii oraz dodatkowych danych (nazwa przystanku, kierunek jazdy, przystanek, nr obiektu, prędkość pojazdu);”

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie pod pojęciem nr obiektu?

Odpowiedź 68
Pod pojęciem nr obiektu Zamawiający rozumie nr pojazdu.

W związku z powyższym Zamawiający zmienia pkt. III.7.4.2.1 załącznika nr 1 do SIWZ, który  otrzymuje brzmienie:
7.4.2.1 Obsługa do 20 kamer IP, rejestracja obrazu, fonii oraz dodatkowych danych (nazwa przystanku, kierunek jazdy, przystanek, nr pojazdu, prędkość pojazdu);

Pytanie 69
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.4.2.2

„Redundancja procesu rejestracji obrazu, rejestracja obrazu jednocześnie na 2 nośnikach pamięci, obsługa dwóch 2,5 calowych dysków typu jeden SSD i jeden HDD;”

Współczesne dyski SSD wykorzystywane do ciągłego zapisu mają ograniczoną ilość operacji zapisu. Czy ze względu na wymagany okres gwarancyjny, Zamawiający dopuści rozwiązanie z zastosowaniem 2 dysków HDD pracujących np. w macierzy typu RAID, z równoczesnym identycznym zapisem na obu nośnikach w tej samej technologii, nie posiadających tak rygorystycznych ograniczeń co do ilości cykli zapisu jak wspomniane dyski SSD?

Odpowiedź 69
Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ.
Pytanie 70
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.4.2.4

„Czas przechowywania zarejestrowanych danych min 14 dni;”

a) Jakie są wymagania Zamawiającego co do ilości klatek/s dla nagrań dla kamery czołowej, wewnętrznych, zewnętrznych cofania.

b) Jaki jest czas pracy  (czas rejestracji obrazu) pojazdu na dobę, który przyjąć do niniejszej kalkulacji. Niniejsza informacja jest wymagana do oszacowania wymaganej przestrzeni dyskowej na dyskach.

Odpowiedź 70
Ad. a)

Dla wszystkich kamer transmisja obrazu powinna wynosić minimum 16 kl/s

Ad. b)

Należy przyjąć 24 godziny/dobę 
w związku z powyższym Zamawiający w załączniku nr 1 do SIWZ dodaje pkt III.7.4.2.8 o treści:
7.4.2.8 Zapis materiału ciągły 24/h na dobę o szybkości co najmniej 16 kl/s

Pytanie 71
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.5.4

„Dostawca ma dostarczyć dokumentację oraz udzielić licencji bez ograniczeń czasowych i ilości obsługiwanych pojazdów.”
Prosimy o potwierdzenie, iż Zamawiający wymaga licencji dla oprogramowania stacjonarnego stanowiska obsługi systemu reklam bez ograniczeń czasowych i ilości obsługiwanych pojazdów oraz licencji dla oprogramowania „mobilnego” dla playerów instalowanych w autobusach w ilości limitowanej dla 60 szt. dostarczanych autobusów

Odpowiedź 71
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 72
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.7.2

W punkcie 7.7.2 Zamawiający określa że w zakresie „System lokalizacji – rodzaj bazy będzie uzgodnieniu z zamawiającym w terminie 60 dni po podpisaniu umowy.” W związku z faktem, że Dostawca posiłkował się będzie rozwiązaniem gotowym, pracującym na określonej bazie danych, wnosimy aby wymóg ten został zastąpiony ewentualnym interfejsem lub eksportem danych (np. w ramach API) z rozwiązania zastosowanego przez dostawce do bazy danych określonej przez Zamawiającego.

Odpowiedź 72
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane rozwiązanie.

Pytanie 73
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.7.3

W punkcie 7.7.3 Zamawiający wymaga aplikacji wizualizującej pojazd na mapie. W związku z brakiem informacji czy Zamawiający posiada serwer mapowy, wnioskujemy o dopuszczenie zastosowania serwera typu Google Maps lub Openstreet.

Odpowiedź 73
Zamawiający nie narzuca Wykonawcy konkretnego produktu.
Pytanie 74
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.7.2

W nawiązaniu do pytania dotyczącego bazy danych systemu lokalizacji i faktu że dostawca zamierza skorzystać z gotowego rozwiązania w tym zakresie, wnosimy aby wymagana aplikacja pracująca dla danych pozyskanych z pojazdów posiłkowała się dostarczoną przez Dostawce bazą (natywną dla zastosowanego rozwiązania).

Odpowiedź 74
Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane rozwiązanie.

Pytanie 75
Dotyczy załącznika Nr 1 do SIWZ. Podpunkt 7.6.8
W punkcie 7.7.7 Zamawiający żąda od Dostawcy, aby dostarczył min. kody źródłowe API i aplikacji Systemu Lokalizacji. W związku z faktem, że Dostawca posiłkował się będzie rozwiązaniem gotowym, pozyskanym od strony trzeciej, co powoduje że nie ma dostępu do kodów źródłowych tego rozwiązania, wnosimy, aby wymóg ten został ograniczony tylko od dostarczenia licencji i dokumentacji.

Odpowiedź 75
Zamawiający nie zmienia zapisów SIWZ.
Pytanie 76
W załączniku nr 1 do SIWZ, znak sprawy FZ-281-155/15 w rozdziale I Wymagania ogólne w pkt. 4 Zamawiający wymaga: „Konstrukcja nośna autobusu ma być wykonana z materiałów nierdzewiejących lub trudnordzewiejących, autobus musi posiadać zabezpieczenie antykorozyjne w postaci pełnej, całopojazdowej kataforezy zanurzeniowej wykonanej w zamkniętym cyklu technologicznym.”

Czy Zamawiający dopuści konstrukcję nośną autobusu wykonaną z profili stalowych, galwanicznie pokrytych zarówno wewnątrz jak i na zewnątrz warstwą cynku, jako metodę równorzędną z kataforezą pod względem zabezpieczenia antykorozyjnego ?
Odpowiedź 76
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ. 

Pytanie 77
W załączniku nr 1 do SIWZ, znak sprawy FZ-281-155/15 w rozdziale III Szczegółowe wymagania techniczno -  eksploatacyjne  (wynikające z wymagań organizatora komunikacji) w pkt. 2 Ukształtowanie podłogi pojazdów w ppkt. 2.2 Zamawiający wymaga: „Dopuszcza się jeden stopień poprzeczny w podłodze za drzwiami środkowymi oraz drugi stopień poprzeczny w tylnej części autobusu.”

Czy Zamawiający dopuści dwa stopnie poprzeczne w podłodze za drzwiami oraz trzeci dalszej części pojazdu.
Odpowiedź 77
Zgodnie z odpowiedzią 15 niniejszego pisma.
Pytanie 78
SIWZ pkt 3.3.6 – Raport z badania zużycia paliwa oferowanego autobusu oraz Załącznik nr 1 do SIWZ Wymagania użytkowe ppkt 3. – Zamawiający wymaga załączenia do oferty raportu z badania zużycia paliwa oferowanego autobusu (wyrażonego w l/km). W sprawozdaniu z badań wykonywanych wg testu SORT 2 opracowanego przez UITP wartość zużycia paliwa określana jest w l/100 km. Czy Zamawiający dopuszcza podanie zużycia paliwa wg SORT 2 wyrażonego w l/100km?

Odpowiedź 78
Tak. Zamawiający zmienia zapis pkt IX.3.3.6 SIWZ  w następujący sposób:

3.3.6 Raport z badania zużycia paliwa oferowanego autobusu (wyrażonego w l/km lub  l/100 km] wg testu SORT 2 opracowanego przez Internacional Association of Public Transport (UITP), wykonane przez niezależną, uprawnioną jednostkę badawczą do wykonania takiego testu (certyfikowaną jednostkę). 

Poziom emisji dwutlenku węgla CO2 oraz zużycie energii, o których mowa w pkt II.3 załącznika nr 1 do SIWZ: „WYMAGANIA  TECHNICZNE AUTOBUSU MIEJSKIEGO MIDI O DŁUGOŚCI OD 8,5 DO 9,6 METRA”  wylicza się z uwzględnieniem wyniku zużycia paliwa wg testu SORT-2 wyrażonego w jednostce l/km i przeliczonego na jednostkę l/100 km.

Pytanie 79
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt II Wymagania użytkowe ppkt 1.7.4 – Ogranicznik prędkości jazdy regulowany przez kierowcę. Czy rozwiązanie polegające na zastosowaniu przełącznika posiadającego dwie zdefiniowane prędkości zostanie zaakceptowane przez Zamawiającego?
Odpowiedź 79
Nie, autobus ma być wyposażony w ogranicznik prędkości regulowany przez kierowcę w pełnym zakresie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ 

Pytanie 80 

Załącznik nr 1 do SIWZ pkt II Wymagania użytkowe ppkt 10 – Ogumienie. Autobus ma być wyposażony w ogumienie bezdętkowe 245/70R19,5 typu miejskiego o wzmocnionych bokach. Czy Zamawiający dopuszcza ogumienie bezdętkowe 245/70R19,5 typu regionalnego o wzmocnionych bokach? 
W tym rozmiarze zaprzestano produkcji opon typu miejskiego.

Odpowiedź 80
Tak. 
Zamawiający zmienia zdanie pierwsze w pkt. II.10 „Ogumienie” załącznika nr 1 do SIWZ, które  otrzymuje brzmienie:

Autobus ma być wyposażony w ogumienie bezdętkowe 245/70 R19,5 (lub 285/70) typu miejskiego lub regionalnego o wzmocnionych bokach. 
Pytanie 81
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt II Wymagania użytkowe ppkt 11.2 – Lustra zewnętrzne ogrzewane elektrycznie ze stanowiska kierowcy, mają być składane ręcznie w sposób umożliwiający mycie potokowe autobusu na myjni wieloszczotkowej.
Czy Zamawiający dopuszcza lustra ogrzewane elektrycznie ze stanowiska kierowcy, nie składane ręcznie?

Zastosowane lustra i ich umiejscowienie w autobusie pozwala na mycie potokowe autobusu na myjnie wieloszczotkowej bez ich składania.

Odpowiedź 81
Tak. Zamawiający dopuszcza lustra ogrzewane elektrycznie ze stanowiska kierowcy nie składane ręcznie, wobec powyższego Zamawiający zmienia pkt. II.11.2 załącznika nr 1 do SIWZ w następujący sposób:

11.2 Lustra zewnętrzne ogrzewane, sterowane elektrycznie ze stanowiska kierowcy, mają być zamontowane w sposób umożliwiający mycie potokowe autobusu na myjni wieloszczotkowej.

Pytanie 82
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt III Szczegółowe wymagania techniczno – eksploatacyjne ppkt 2.3 – Brak stopni w drzwiach, próg wejściowy podświetlony listwą LED. Czy Zamawiający dopuszcza nie stosowania listwy LED w drzwiach środkowych, ze względu na zastosowanie w tych drzwiach rampy uchylnej, która zajmuje całą szerokość drzwi i uniemożliwia montaż listwy LED?
Odpowiedź 82
Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ

Pytanie 83
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt III Szczegółowe wymagania techniczno – eksploatacyjne ppkt 4.4.1- Rampa uchylna, odkładana ręcznie lub automatycznie, znajdująca się w drugich drzwiach pojazdu prowadzących do wydzielonego stanowiska do przewozu osób na wózkach inwalidzkich. Krawędzie zewnętrzne rampy, po jej rozłożeniu, oznaczone w formie naprzemiennych żółto – czarnych trójkątów lub żółtej listwy. Rampa wg wymagań określonych w załączniku nr 8 do regulaminu nr 107 EKG ONZ (Dz.U. UE L 255 z 29.9.2010, s.1), o nośności min. 300 kg Czy Zamawiający dopuszcza oznaczenie krawędzi zewnętrznych rampy, po jej rozłożeniu w formie naprzemiennych czerwono – białych rombów?
Odpowiedź 83 

Nie. Jest to wymóg organizatora komunikacji.

Pytanie 84
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt III Szczegółowe wymagania techniczno – eksploatacyjne ppkt 6.1.1- Minimum 70% okien bocznych na każdej stronie pojazdu musi posiadać górną część przesuwaną. Czy Zamawiający dopuszcza rozwiązanie, przy którym dla strony lewej 100% okien posiada górną część przesuwną a dla strony prawej 50%?
Okna przesuwne po stronie lewej i prawej są rozmieszczone równomiernie na całej długości autobusu, a część przesuwna wynosi 41% wysokości okna. Brak 70% dla części prawej jest zrównoważone przez większa część przesuwną od wymaganej i zastosowaniem po lewej stronie 100% okien przesuwnych.

Odpowiedź 84
Nie. Jest to wymóg organizatora komunikacji.

Pytanie 85
Załącznik nr 1 do SIWZ pkt III Szczegółowe wymagania techniczno – eksploatacyjne ppkt 7.2.3.1.1.2.2. – Wymiary tablic: min. 24 x 192 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm.
Czy Zamawiający dopuszcza wymiary tablicy przedniej o wymiarach 16 x 140 punktów świetlnych w rozstawieniu 9-10 mm?

Względy konstrukcyjne uniemożliwiają zastosowanie tablicy o wymiarach 24 x 192 punktów świetlnych w rozstawieniu ok. 10 mm.

Odpowiedź 85 

Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 86
Załącznik nr 2 do SIWZ pkt I Gwarancja ppkt 10. – Prosimy o wyjaśnienie czy usunięcie każdej usterki, nawet drobnej typu przepalenie bezpiecznika, która wydarzy się w nocnym kursie autobusu musi być zlecona przez Wykonawcę Zamawiającemu?

Odpowiedź 86
Tak, jeśli będzie takie życzenie Wykonawcy. Zgodnie z Załącznikiem nr 2 do SIWZ pkt I Gwarancja ppkt 9 istnieje możliwość wzajemnych uzgodnień dotyczących zgłaszania usterek, akceptacji ich realizacji itp. Zamawiający oczekuje racjonalnej współpracy związanej ze zgłaszaniem i usuwaniem awarii, zmierzającej do zapewnienia jak najwyższej efektywności eksploatowanych autobusów. 

Pytanie 87
Załącznik nr 2 do SIWZ pkt I Gwarancja ppkt 10. – Czy Zamawiający wyrazi zgodę na rozpoczęcie akcji serwisowej usunięcia usterki o charakterze masowym w czasie nie dłuższym niż 72 godziny, a zakończenie akcji serwisowej (usunięcie usterki) w uzasadnionych przypadkach w terminie do 30 dni kalendarzowych od daty zgłoszenia?

Odpowiedź 87 

Nie. Zamawiający podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 88 
Załącznik nr 2 do SIWZ pkt II Serwis/ Autoryzacja ppkt 3. i 4. – Prosimy o potwierdzenie, że punkty te dotyczą tylko napraw gwarancyjnych, tzn. Wykonawca będzie pokrywał koszty przejazdów + materiałów + robocizny niezbędnych do wykonania napraw gwarancyjnych , na które Zamawiający nie otrzymał autoryzacji.
Odpowiedź 88 

Tak, Zamawiający potwierdza, że pkt II.3 i 4 załącznika nr 2 do SIWZ: „Ramowe wymagania dotyczące gwarancji, serwisu, autoryzacji, szkoleń, dokumentacji i oprogramowania” odnosi się do napraw gwarancyjnych.

II. ZMIANA TREŚCI SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA
Jednocześnie, na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych oraz pkt XVII.5 SIWZ, Zamawiający zmienia zapisy specyfikacji istotnych warunków zamówienia SIWZ w następujący sposób:

1. do pkt I.4 SIWZ oraz do §1 ust. 2 załącznika nr 4 do SIWZ: ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (IPU) dodaje się kolejny podpunkt o treści:

pkt I.4.3 SIWZ

posiadać takie podzespoły danego rodzaju (np. silnik, skrzynia biegów), które we wszystkich pojazdach są identyczne pod względem parametrów technicznych i kompletacji oraz zostały wyprodukowane przez tego samego producenta.

§1 ust. 2.3 IPU
posiadają takie podzespoły danego rodzaju (np. silnik, skrzynia biegów), które we wszystkich pojazdach są identyczne pod względem parametrów technicznych i kompletacji oraz zostały wyprodukowane przez tego samego producenta.

2. do pkt I.1 załącznika nr 1 do SIWZ dodaje treść:

 Zamawiający wymaga, aby wszystkie elementy wyposażenia autobusu i każdego z systemów były fabrycznie nowe.

3. do § 11 ust. 6 załącznika nr 4 do SIWZ: Istotne postanowienia umowy dodaje treść:

Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy kosztami i wydatkami jakie poniósł w związku z wynajęciem pojazdu zastępczego, w kwocie udokumentowanej fakturami (rachunkami) wystawionymi przez podmiot trzeci. O wynajmie pojazdu zastępczego od podmiotu trzeciego Zamawiający powiadomi  Wykonawcę na piśmie, wskazując w odniesieniu do kosztów i wydatków jakie wynikają  z tego tytułu – ich wysokość, termin zwrotu kosztów oraz podstawę odpowiedzialności Wykonawcy.

W okresie użytkowania pojazdu zastępczego wynajętego na koszt Wykonawcy nie znajdują zastosowania postanowienia ust. 4 i 5.

4. do §15 ust. 3 załącznika nr 4 do SIWZ: ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY (IPU) dodaje się kolejny podpunkt 3.9  i 3.10 o treści:

3.9. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy również w zakresie podwyższenia stawki za roboczogodzinę, o której mowa w pkt.II.11 załącznika nr 2 do umowy.
    3.10. Zamawiający i Wykonawca mają prawo za obopólną zgodą do zmiany umowy w zakresie wydłużenia gwarancji należytej jakości lub rękojmi za wady (§ 8); W/w zmiany nie mogą powodować wzrostu cen wskazach w umowie
5. do pkt II.3 załącznika nr 1 do SIWZ: „WYMAGANIA  TECHNICZNE AUTOBUSU MIEJSKIEGO MIDI O DŁUGOŚCI OD 8,5 DO 9,6 METRA”   dodaje się treść: 

Podane powyżej zużycie energii oferowanego autobusu w okresie pełnego cyklu użytkowania i warunkach testu SORT-2 w ilości 9.936.000 MJ jest wielkością maksymalną. 

6. pkt III.5.3.8 załącznika nr 1 do SIWZ: „WYMAGANIA  TECHNICZNE AUTOBUSU MIEJSKIEGO MIDI O DŁUGOŚCI OD 8,5 DO 9,6 METRA”  otrzymuje brzmienie:

5.3.8 Lokalizacja przycisków: na prawym płacie drzwi, na wysokości 120 cm od poziomu jezdni, lub wyjątkowo, gdy drzwi otwierają się do środka, z boków drzwi przy każdym skrzydle na wysokości ok. 120 cm od poziomu jezdni (przy drzwiach pierwszych dopuszcza się montaż przycisku z lewej strony drzwi patrząc od zewnątrz);
7. pkt III.7.2.3.4.1.16 załącznika nr 1 do SIWZ: „WYMAGANIA  TECHNICZNE AUTOBUSU MIEJSKIEGO MIDI O DŁUGOŚCI OD 8,5 DO 9,6 METRA”  otrzymuje brzmienie:

7.2.3.4.1.16 Wysokość szczeliny kasującej bilet – 120 +/- 5 cm od podłogi pojazdu;

8. dodaje się pkt.III.7.2.1.17.3.3 i pkt III.7.2.1.17.3.4 w załączniku nr 1 do SIWZ o treści:

7.2.1.17.3.3 Przygotowanie danych na potrzeby integracji z systemem TTSS

7.2.1.17.3.4 Przygotowanie danych dla potrzeb obsługi Obszarowego Systemu Sterowania Ruchem 

9. pkt III.7.4.2.7 załącznika nr 1 do SIWZ,  otrzymuje brzmienie:

7.4.2.7 Możliwość podglądu online obrazu video z dowolnej kamery realizowana na ekranie terminala (autokomputera) lub na dodatkowym monitorze min. 7’ z wejściem VGA lub Ethernet;

10. pkt III.7.4.2.5 załącznika nr 1 do SIWZ  otrzymuje brzmienie:
7.4.2.8 Interfejsy komunikacyjne:  wymagane minimum Ethernet, RS232 lub RS422/RS485, DI/DO, USB;

11. pkt III.7.2.4.1.1 załącznika nr 1 do SIWZ,  otrzymuje brzmienie:

7.2.4.1.1 Automat biletowy typu Elgeba Ticomat 8010 przyjmujący płatności bilonem oraz bezstykowymi kartami płatniczym typu PayPass/PayWave i NFC lub inny równoważny spełniający wymagania:
7.2.4.1.1.1 Automat posiadający kolorowy dotykowy wyświetlacz graficzny, min.  jedną drukarkę termiczną, wyposażony w 6 magazynów karuzelowych do przyjmowania i wydawania monet oraz  umożliwiający sprzedaż biletów komunikacji miejskiej, obsługę Krakowskiej Karty Miejskiej i obsługę biletu internetowego - ebilet;

7.2.4.1.1.2 Powinien posiadać możliwość zaprogramowania minimum dwóch zestawów cenników oraz możliwość automatycznego przełączania się między nimi w określonym czasie – wejście w życie nowej taryfy;

7.2.4.1.1.3 Rozliczanie transakcji bezgotówkowych z wykorzystaniem kart płatniczych (w tym w technologii PayPass i PayWave) z dowolnym agentem rozliczeniowym, aktualnie agentem rozliczeniowym Zamawiającego jest ELAVON FINANCIAL SERVICES LIMITED
7.2.4.1.1.4 Rozliczanie transakcji gotówkowych w walucie PLN (lub walucie EURO w przyszłości);

7.2.4.1.1.5 Możliwość zakupu więcej niż jednego biletu do kasowania w czasie jednej transakcji;

7.2.4.1.1.6 Interfejs powinien być dostosowany do osób słabo widzących, z łatwą możliwością rozbudowy i uzupełnienia o nowe informacje;

7.2.4.1.1.7 Czytnik powinien obsługiwać zapis i odczyt biletów elektronicznych Komunikacji Miejskiej w Krakowie na Krakowskiej Karcie Miejskiej w oparciu o standard MIFARE i MIFARE+ i Małopolskiej Karcie Aglomeracyjnej w oparciu o standard JCOP 2.4.2 R3 z emulacją standardu Mifare;

7.2.4.1.1.8 Urządzenie powinno być wandaloodporne;

7.2.4.1.1.9 Zdalna obsługa, konfiguracja automatów oraz raportowanie o sprzedaży poprzez system centralny;

7.2.4.1.1.10 Obsługa minimum dwóch języków obcych w tym angielskiego i niemieckiego;

7.2.4.1.1.11 Taryfa powinna być osobnym komponentem systemu, który można zmieniać bez ingerencji w oprogramowanie automatu.

7.2.4.1.1.12 Automat wyposażony w interfejs komunikacyjny IBIS do współpracy z autokomputerem oraz  komunikację Ethernet, GPRS/UMTS przeznaczoną do komunikacji z systemem zarządzającym Zamawiającego, systemem eBilet oraz płatności kartami płatniczymi.

Treść niniejszego pisma stanowi integralną część „Specyfikacji istotnych warunków zamówienia”, znak sprawy: FZ-281-155/15.
Z poważaniem

Otrzymują:

1 x adresat + załącznik nr 13 do SIWZ;

 wzór oświadczenia w zakresie oferowanego systemu dyspozytorskiego

1 x a/a
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