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Wymagane warunki gwarancji

1. Dostarczony dźwig musi posiadać minimum 24-miesięczny okres gwarancji (dla całego pojazdu).
Zamawiający wymaga, aby zobowiązania gwaranta z tytułu udzielonej gwarancji przechodziły na jego ewentualnych następców prawnych. Przyjmuje się, że okres rękojmi odpowiada oferowanemu okresowi gwarancji.

2. W okresie gwarancji wszystkie naprawy będą się odbywać z użyciem oryginalnych części nowych, za wyjątkiem przypadków, na które Zamawiający wyrazi zgodę.
3. Gwarancja na części wymienione w ramach gwarancji na nowe biegnie od początku (na okres minimum 24 miesiące). 
4. Wszelkie naprawy w okresie gwarancyjnym muszą być wykonane w okresie nieprzekraczającym 7 dni od momentu zgłoszenia reklamacji przez Zamawiającego.

5. W okresie gwarancyjnym Wykonawca musi zapewnić przystąpienie do naprawy w ciągu 24 godzin od zgłoszenia przez Zamawiającego wystąpienia usterki (wady) pojazdu. Zamawiający może dokonać zgłoszenia faksem lub telefonicznie lub emailem.
6. Świadczenie gwarancyjne będzie polegać na zapewnieniu warunków organizacyjnych i technicznych polegających na przyjęciu zgłoszenia usterki i jej niezwłocznym usunięciu. 

7. W przypadku, gdy w okresie gwarancyjnym Zamawiający nie mógł korzystać z pojazdu  z powodu wystąpienia usterki (nieprawidłowości w funkcjonowaniu) pojazdu lub z innych przyczyn zawinionych przez Wykonawcę, gwarancja ulega wydłużeniu o czas naprawy pojazdu, licząc od momentu zgłoszenia usterki do momentu odebrania pojazdu z naprawy.

8. W przypadku trzykrotnie powtarzających się napraw tego samego rodzaju, Zamawiający może żądać wymiany wadliwego elementu lub podzespołu na nowy, wolny od wad.

9. Koszty holowania wynikające z uszkodzenia pojazdu w okresie gwarancyjnym ponosi Wykonawca.

10. Wyłączenia z gwarancji:

a. Z gwarancji mogą być wyłączone następujące materiały eksploatacyjne:

i. wkłady filtrów,

ii. płyny eksploatacyjne: olej silnikowy, oleje przekładniowe i hydrauliczne, płyn chłodzący,

iii. smary.

b. Z gwarancji wyłączone mogą być jedynie niżej wymienione części, które podczas eksploatacji, zgodnie z ich przeznaczeniem, w warunkach zgodnych z instrukcją obsługi, ulegają normalnemu zużyciu. Za normalne uznaje się zużycie po uzyskaniu przebiegu lub czasu eksploatacji podanego odpowiednio poniżej:

i. Bezpieczniki i żarówki (bez limitu) z wyłączeniem oświetlenia Led,

ii. Paski klinowe (nie mniej niż 50 000 km),

iii. Klocki i okładziny hamulcowe (nie mniej niż 60 000 km),

iv. Tarcze i bębny hamulcowe (nie mniej niż 120 000 km),

v. Akumulatory (nie mniej niż 24 miesiące eksploatacji),

vi. Ogumienie (nie mniej niż 80 000 km).

11. W okresie gwarancji Wykonawca zapewnia wykonywanie przeglądów gwarancyjnych (w miejscu wskazanym przez Zamawiającego) i serwisów (wynikających z instrukcji obsługi pojazdu) w punktach wskazanych w ofercie. 
12. Wykonawca wyraża zgodę na zakup przez Zamawiającego części zamiennych, podzespołów i elementów u innych producentów oraz na żądanie Zamawiającego wskaże producentów tych części. Wykonawca zobowiązuje się do niepodejmowania jakichkolwiek działań faktycznych i prawnych, bezpośrednio lub pośrednio, samodzielnie lub przez podmioty należące do tej samej co Wykonawca grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. nr 50 poz. 331 z późn. zm.), których celem lub skutkiem będzie lub może być ograniczenie w prawie zakupu u producentów przez Zamawiającego produkowanych lub dostarczanych części zamiennych, elementów i podzespołów.
13. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli prac obsługowo-naprawczych wykonywanych przez Wykonawcę na każdym ich etapie.

14. Zamawiający dopuszcza podpisanie szczegółowej umowy serwisowej precyzującej sposób postępowania przy składaniu reklamacji, sposobu komunikacji, dostarczania części, odbierania części reklamowanych, działania w przypadkach szczególnych wymagających zastosowania specjalnych technologii lub oprzyrządowania. Umowa serwisowa nie może nakładać dodatkowych obowiązków ponad te, które są niezbędne do zgłoszenia usterki i jej usunięcia. 
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