Załącznik nr 6 do SIWZ

Znak sprawy: FZ-281-118/13
Załącznik nr 9a do SIWZ

Znak sprawy: FZ-281-65/16

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
[Umowa] zawarta dnia ............................. pomiędzy:

Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym Spółką Akcyjną w Krakowie z siedzibą w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków (adres do korespondencji: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków), zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS 0000025692, NIP: 6790085613, posiadającym kapitał zakładowy w wysokości 84.882.400,00 zł oraz kapitał wpłacony w wysokości 84.882.400,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym lub MPK S.A. w Krakowie, którego reprezentują: ……………………

a

..........................................* zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują: …………………

zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną, o następującej treści:

*W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, do umowy zostanie wpisane postanowienie o ponoszeniu przez nie solidarnej odpowiedzialności  za wykonanie niniejszej umowy oraz sposobie reprezentacji podmiotów wobec Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej umowy.

Umowa niniejsza została zawarta w trybie przetargu nieograniczonego (zamówienie sektorowe), znak sprawy FZ-281-65/16, na podstawie przepisów art. 39-46 w związku z art. 132 ust. 1 pkt 5 i 6 i art. 133 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2164) zwanej dalej ustawą.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) znak sprawy: FZ-281-65/16 oraz oferta Wykonawcy wraz z jej załącznikami stanowią integralną część umowy.

Wykaz załączników stanowiących integralną część umowy:

	Nr załącznika  do umowy
	Nazwa załącznika do umowy

	Załącznik nr 1 *
	Formularz cenowy 

	Załącznik nr 2
	Wymagania stawiane Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu zamówienia dotyczące ochrony środowiska, BHP oraz zasad obowiązujących u Zamawiającego.

	Załącznik nr 3
	Wykaz osób sprzątających w poszczególnych Stacjach Obsługi.

	Załącznik nr 4
	Wykaz środków czystości, jakie będą stosowane do realizacji usług.

	Załącznik nr 5
	Wzór protokołu odbioru.

	Załącznik nr 6
	Zobowiązanie, o którym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy


* - Do umowy zostaną dołączone załączniki właściwe dla zadań objętych umową.
PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiotem niniejszej umowy jest sprzątanie pomieszczeń biurowych i socjalnych, hal, placów i dróg komunikacyjnych na rzecz Miejskiego Przedsiębiorstwa Komunikacyjnego Spółki Akcyjnej w Krakowie (zadania nr 1-6), zwane dalej przedmiotem zamówienia lub usługami, w następującym zakresie:

1.1. usługi dla Stacji Obsługi Tramwajów Podgórze  (dalej TT); ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków, zgodnie z wykazem czynności wchodzących w zakres usług oraz częstotliwościami ich wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do umowy (załączniki nr 5.1.a-5.1.c do SIWZ) (zadanie nr 1);

1.2. usługi dla Stacji Obsługi Autobusów Wola Duchacka, obiekty Stacji Kontroli Pojazdów na terenie Stacji TW oraz warsztaty PR i PN (dalej TW); ul. Walerego Sławka 10, 30-633 Kraków, zgodnie z wykazem czynności wchodzących w zakres usług oraz częstotliwościami ich wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do umowy (załączniki nr 5.2.1.a-5.2.1.c oraz załączniki nr 5.2.2.a – 5.2.2c i załączniki nr  5.2.3 i 5.2.4 do SIWZ) (zadanie nr 2);

1.3. usługi dla Stacji Obsługi Autobusów Bieńczyce (dalej TB); ul. Makuszyńskiego 34, 31-752 Kraków, zgodnie z wykazem czynności wchodzących w zakres usług oraz częstotliwościami ich wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do umowy (załączniki nr 5.3.a-5.3.c do SIWZ) (zadanie nr 3);
1.4. usługi dla Stacji Obsługi Autobusów Płaszów (dalej TP); ul. Biskupińska 2, 30-732 Kraków, zgodnie z wykazem czynności wchodzących w zakres usług oraz częstotliwościami ich wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do umowy (załączniki nr 5.4.a-5.4.c do SIWZ) (zadanie nr 4);
1.5. usługi dla Stacji Obsługi Tramwajów Nowa Huta (dalej TH); ul. Ujastek 12, 31-752 Kraków, zgodnie z wykazem czynności wchodzących w zakres usług oraz częstotliwościami ich wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do umowy (załączniki nr 5.5.a-5.5.c do SIWZ) (zadanie nr 5);
1.6. usługi dla Stacji Obsługi i Remontów (dalej TR); ul. Jana Brożka 7, 30-347 Kraków, zgodnie z wykazem czynności wchodzących w zakres usług oraz częstotliwościami ich wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do umowy (załączniki nr 5.6 do SIWZ) (zadanie nr 6).

POSTANOWIENIA OGÓLNE
1. Usługi będą świadczone przez Wykonawcę zgodnie z zakresem, częstotliwościami i terminami wykonywania określonymi w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, bez dodatkowych wezwań Zamawiającego, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3. 
2. Realizacja usług w postaci odśnieżania (dotyczy zadania nr 1-6) oraz mycia okien (dotyczy zadania nr 6) wymienionych w załączniku nr 1 do umowy nastąpi po otrzymaniu indywidualnego zlecenia od Zamawiającego, złożonego w formie pisemnej, faksem lub drogą elektroniczną na nr faksu: …….., adres e-mail: ……, z określonym terminem wykonania. 

3. W przypadku usług innych niż wskazane w ust. 2, których termin wykonania przypada rzadziej niż raz w tygodniu i wymaga uzgodnienia (nie wynika wprost z załącznika nr 1), Zamawiający powiadomi Wykonawcę o planowanym terminie ich wykonania z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem. 

Przed przystąpieniem do realizacji usług koordynator Wykonawcy uzgodni z Przedstawicielem Zamawiającego harmonogram organizacji pracy dla danej Stacji Obsługi. Nieuzgodnienie harmonogramu skutkować będzie niedopuszczeniem Wykonawcy do świadczenia usług i możliwością naliczenia kar umownych przewidzianych niniejszą umową.
4. Wykonawca jest zobowiązany wyznaczyć koordynatora: ……………………….. pełniącego nadzór nad realizacją usług świadczonych u Zamawiającego, który będzie dostępny pod numerem telefonu komórkowego ……………………. przez cały czas świadczenia usług przez Wykonawcę u Zamawiającego.

Wykonawca przekaże Zamawiającemu dane koordynatora przed podpisaniem niniejszej umowy.
5. Zamawiający nie jest zobowiązany do realizacji pełnego zakresu usług, który był  podstawą sporządzenia oferty Wykonawcy. Z tytułu niezrealizowania pełnego zakresu usług Wykonawcy nie przysługuje prawo dochodzenia roszczeń odszkodowawczych.
6. W trakcie realizacji umowy Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokonywania zmian w zakresach, częstotliwościach i terminach wykonywania usług określonych w załączniku nr 1 do niniejszej umowy oraz uzgodnionym harmonogramie. Usługi przewidywane do wykonania będą realizowane według bieżących potrzeb Zamawiającego. Przedmiotowe zmiany dokonywane będą w ramach maksymalnej wartości zamówienia określonej w § 8 ust. 1. 
7. Zmiana zakresów, częstotliwości i terminów wykonywania usług nie stanowi zmiany umowy i odbywać się będzie za powiadomieniem Wykonawcy z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem w formie pisemnej, faksem lub drogą elektroniczną na nr faksu: …….., adres e-mail: ……………, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. Zwiększenie zakresu lub częstotliwości wykonywania usług może nastąpić tylko w taki sposób, aby nie miało to wpływu na przewidywaną wartość usług do wykonania w danym miesiącu rozliczeniowym (według ilości i cen jednostkowych określonych w załączniku nr 1).
8. Zlecanie przez Zamawiającego usług wskazanych w § 2 ust. 2 (tj. usług świadczonych na indywidualne zlecenie Zamawiającego) w zakresie wykraczającym poza zakresy przewidziane w załączniku nr 1 po wyczerpaniu wartości określonej w § 8 ust. 1 pkt. 1.1.2 / 1.2.2 / 1.3.2 / 1.4.2 / 1.5.2 / 1.6.3 może nastąpić wyłącznie na podstawie odrębnego zamówienia. 

9. Osobą odpowiedzialną za realizację niniejszej umowy będzie ze strony:

9.1. Zamawiającego : ………………………………………………………
9.2. Wykonawcy: …………………………………….………………………

WYMAGANIA CO DO JAKOŚCI I WARUNKÓW WYKONYWANIA USŁUG

1. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi jakościowo dobrze, z dołożeniem należytej staranności, jakiej można oczekiwać od podmiotu profesjonalnie trudniącego się świadczeniem usług sprzątania i utrzymania czystości, a ponadto z poszanowaniem mienia Zamawiającego. 
2. Wykonawca jest zobowiązany świadczyć usługi w sposób niezakłócający ciągłej pracy Stacji Obsługi, niepowodujący utrudnień organizacyjnych w danym obiekcie oraz niekolidujący z realizacją zadań przedsiębiorstwa Zamawiającego. 

3. Zamawiający, na wniosek Wykonawcy, w miarę możliwości udostępni bez dodatkowych opłat powierzchnie lub szafki do przechowywania sprzętu i środków niezbędnych do wykonywania usług w danej Stacji Obsługi. W żadnym z miejsc udostępnionych przez Zamawiającego nie mogą być składowane materiały łatwopalne, żrące, cuchnące ani alkohol bądź substancje o podobnym charakterze. 

4. Zamawiający umożliwi Wykonawcy korzystanie z mediów energetycznych oraz poboru wody w zakresie niezbędnym do wykonania usług bez dodatkowych opłat. Wykonawca nie może korzystać z ww. mediów w innym celu.

5. Wykonawca jest zobowiązany posiadać wszelkie wymagane ustawami aktualne decyzje i zezwolenia, pozwalające mu wykonywać usługi będące przedmiotem umowy i zobowiązuje się przedstawić te dokumenty do wglądu na każde żądanie Zamawiającego w trakcie obowiązywania niniejszej umowy.

6. Wykonawca oraz każda z osób sprzątających z osobna zobowiązuje się bezwzględnie przestrzegać wymagań Zamawiającego dotyczących BHP, przepisów przeciwpożarowych i oddziaływania na środowisko określone w załączniku nr 2 do umowy. 

7. Miejsca świadczenia usług mogą być objęte monitoringiem rejestrującym obraz, na co Wykonawca wyraża niniejszym zgodę. Wykonawca jest zobowiązany uprzedzić o tym fakcie osoby sprzątające. Wykonawca wyraża zgodę na wykorzystanie utrwalonego obrazu dla celów ewentualnego ustalenia czy usługi zostały wykonane i czy zostały wykonane należycie.

8. Wykonawca zobowiązany jest wsypywać odpady powstające w wyniku świadczenia usługi sprzątania (z wyjątkiem odpadów zielonych) z zachowaniem zasad segregacji odpadów komunalnych do odpowiednich kontenerów na odpady komunalne znajdujące się na terenie danej Stacji Obsługi. Zabrania się pozostawiania odpadów wokół kontenera;

8.1. Wykonawca zobowiązany jest wrzucać odpady zielone (np. zgrabione liście, skoszoną trawę i obcięte gałęzie) do kontenerów na odpady zielone znajdujące się na terenie odpowiednich Stacji (dotyczy stacji TH, TW, TB i TP, tj. zadań nr 2-5),
8.2. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru odpadów zielonych na swój koszt każdorazowo po wykonaniu usługi (dotyczy stacji TT i TR, tj. zadanie nr 1, 6).
OSOBY SPRZĄTAJĄCE

1. Ilekroć w niniejszej umowie lub załącznikach jest mowa o osobach sprzątających rozumie się przez to wszelkie osoby, którymi posługuje się Wykonawca przy świadczeniu usług, bez względu na podstawę prawną lub faktyczną.

2. Wykonawca jest zobowiązany do zapewnienia przy realizacji usług osób sprzątających w ilości pozwalającej na świadczenie usług we właściwych terminach z należytą starannością, w tym Wykonawca przez cały okres realizacji umowy (w każdym dniu realizacji usług) jest zobowiązany do utrzymania wskaźnika zatrudnienia na umowę o pracę na poziomie wynikającym z oferty tj. w wysokości …………. dla danego zadania. * zgodnie z ofertą
Poniżej Wykonawca wskazuje ilość osób sprzątających średnio w wymiarze każdego tygodnia obowiązywania umowy:

…………………………..*zgodnie z dokumentem przekazanym Zamawiającemu przed podpisaniem umowy

3.  Wykaz ww. osób sprzątających w danej Stacji Obsługi stanowi załącznik nr 3 do niniejszej umowy. Osób niewymienionych w wykazie Zamawiający nie dopuści do realizacji usług.
Zmiana osób wskazanych w załączniku nr 3 do umowy lub zmiana koordynatora dopuszczalna jest za pisemną zgodą Przedstawiciela Zamawiającego lub na uzasadniony wniosek Przedstawiciela Zamawiającego (w szczególności w razie utraty przez Zamawiającego zaufania do osoby wykonującej usługi lub stwierdzenia nieumiejętnego bądź niedbałego wykonywania usług). W przypadku złożenia wniosku przez Przedstawiciela Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest wymienić wskazaną osobę na inną osobę o odpowiednich kwalifikacjach i uprawnieniach w terminie 1 tygodnia od otrzymania wniosku. Po bezskutecznym upływie ww. terminu wskazana osoba nie będzie dopuszczona do wykonywania usług. 
Przedmiotowa zmiana nie stanowi zmiany umowy. Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz osób sprzątających w poszczególnych Stacjach Obsługi przed podpisaniem niniejszej umowy.
4. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego w terminie wskazanym przez Zamawiającego, a w szczególności w przypadku zmiany wykazu osób o którym mowa w ust.3 oraz końca terminu obowiązywania przedstawionych przez Wykonawcę umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub jego Podwykonawcę z osobami świadczącymi usługi będące przedmiotem zamówienia zgodnie z wykazem wskazanym w ust. 3, Wykonawca przedłoży do wglądu kopie aktualnych umów o pracę. W tym celu Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania od pracowników zgody na udostępnianie i ewentualne przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. Wykonawca przekaże Zamawiającemu kopię umów o pracę zawartych przez Wykonawcę lub jego Podwykonawcę z osobami świadczącymi usługi będące przedmiotem zamówienia zgodnie z wykazem wskazanym w ust. 3 przed podpisaniem niniejszej umowy.
5. Osoby sprzątające zobowiązane są wykonywać pracę w zapewnionej przez Wykonawcę odzieży roboczej, pozwalającej na ich identyfikację. Osoby sprzątające hale, place i drogi komunikacyjne (miejsca przeznaczone do postoju, obsługi lub ruchu pojazdów) ponadto zobowiązane są wykonywać prace w kamizelkach z elementami odblaskowymi, zapewniającymi ich zwiększoną widoczność. Osoby sprzątające zostaną dopuszczone do pracy wyłącznie po założeniu stroju roboczego i (jeżeli jest to wymagane) kamizelki. Ubiór osób sprzątających winien być estetyczny, schludny i czysty.
6. Osoby sprzątające muszą posiadać wszelkie niezbędne badania lekarskie, uprawnienia do wykonywania określonych prac, ubezpieczenia i być przeszkoleni przez Wykonawcę w zakresie BHP. W przypadku konieczności wykonania prac na wysokościach Wykonawca zobowiązany jest na własny koszt zagwarantować pracę osób ze stosownymi uprawnieniami i odpowiedni do tego sprzęt. 
7. Zapewnienie bezpieczeństwa i higieny pracy osobom sprzątającym jest obowiązkiem Wykonawcy. Jednakże osoby sprzątające zobowiązane są również stosować się do poleceń i przepisów BHP obowiązujących na terenie danego obiektu Zamawiającego.

8. Na każde żądanie Zamawiającego osoby sprzątające realizujące usługę na terenie obiektu Zamawiającego zobowiązane są poddawać się wyrywkowemu badaniu stanu trzeźwości. Odmowa poddania się kontroli trzeźwości skutkować będzie niedopuszczeniem danej osoby do świadczenia usług.

9. Osoby sprzątające realizując usługi są zobowiązane do:

9.1. przestrzegania przepisów ppoż. oraz BHP obowiązujących w miejscu wykonywania usług,

9.2. wykonywania zleconych usług z poszanowaniem mienia należącego do Zamawiającego lub jego pracowników oraz dbałości o majątek Zamawiającego,

9.3. pobierania i zdawania kluczy do sprzątanych pomieszczeń w portierni lub w magazynie, z wpisem do książki godziny ich pobierania i zdania, potwierdzonym czytelnym podpisem (jeśli dotyczy),

9.4. sprawdzania po zakończeniu pracy czy wyłączone są urządzenia elektryczne, wodno-kanalizacyjne, zamknięte okna i pomieszczenia biurowe, w których wykonywane były prace porządkowe oraz zamykania drzwi na klucz po opuszczeniu pomieszczenia; nie dopuszcza się pozostawienia otwartych pomieszczeń, jeżeli nie są w nich prowadzone prace (dotyczy usług sprzątania pomieszczeń biurowych i socjalnych),

9.5. niezwłocznego zgłaszania przedstawicielowi Zamawiającego awarii oraz uszkodzeń sprzętu lub urządzeń Zamawiającego,

9.6. oddawania znalezionych przedmiotów dyżurującemu pracownikowi ochrony (jeśli dotyczy),

9.7. segregacji śmieci (folii, tworzyw sztucznych, papieru, szkła, itp.) ze sprzątanej powierzchni do specjalnie oznaczonych pojemników z zachowaniem zasad segregacji odpadów komunalnych,
9.8. wchodzenia do pomieszczeń za pomocą dostarczonych przez Zamawiającego kart oraz po zakończeniu prac również wyjścia przy ich użyciu (jeśli dotyczy).

ŚRODKI TECHNICZNE ORAZ ŚRODKI CZYSTOŚCI I HIGIENY
1. Wykonawca będzie świadczył usługi własnym sprzętem i przy użyciu własnych urządzeń, narzędzi, materiałów, środków czystości i środków higieny (środków chemicznych).
2. Zamawiający zapewnia wyłącznie sól, piasek i żwir na potrzeby prac związanych z utrzymaniem czystości na terenie Stacji Obsług w okresie zimowym.
3. Użytkowane przez Wykonawcę urządzenia, narzędzia, materiały, środki czystości i środki higieny spełniają obowiązujące wymagania w zakresie BHP. Wszelkie używane narzędzia,  środki chemiczne i substancje muszą posiadać odpowiednie atesty i certyfikaty, które Wykonawca przedstawi na każde żądanie Zamawiającego. Używane na terenie Zamawiającego urządzenia, narzędzia oraz osprzęt do nich musi być w pełni sprawny i niezniszczony.
4. Wykonawca obowiązany jest zapewnić następujące środki higieny: papier toaletowy, mydło w płynie, ręczniki papierowe do rąk oraz worki na śmieci. Wszystkie środki higieny wymienione w niniejszym ustępie muszą być, w ilościach wystarczających dla średnich ilości pracowników Zamawiającego wskazanych w SIWZ, uzupełniane w miarę potrzeb, tak by pracownicy Zamawiającego mieli do nich stały dostęp.

5. Dostarczane i stosowane przez Wykonawcę środki higieny spełniają ponadto następujące wymagania:
	Rodzaj środka higieny
	Charakterystyka

	Papier toaletowy
	- rodzaj papieru: minimum 2–warstwowy, celulozowy,

- kolor papieru: biały,

- bezzapachowy,

- wymiar papieru toaletowego dostosowany do wymiarów pojemników zainstalowanych w toaletach

	Mydło w płynie
	- zawiera wyciąg z roślinnych substancji naturalnych

	Ręczniki papierowe do rąk
	- kolor ręczników: biały,

- dostosowane do wymiarów i rodzajów podajników zainstalowanych w toaletach


6. Stosowane przez Wykonawcę środki czystości są nieagresywne, pozbawione nieprzyjemnego zapachu oraz niewywierające ujemnego wpływu na którąkolwiek ze sprzątanych powierzchni.
W przypadku stosowania środków czystości niedopuszczonych do rodzaju czyszczonej powierzchni Zamawiający zażąda wymiany środka na właściwy (do wymiany środka stosuje się odpowiednio ust. 9). Zamawiający nie dopuszcza stosowania koncentratów środków nierozcieńczonych lub rozcieńczonych w innej proporcji niż wynika to ze sposobu użycia określonego na opakowaniu. Wymagane jest stosowanie środków w oryginalnych fabrycznych opakowaniach.
7. Wykaz środków czystości dla każdej Stacji Obsługi, które Wykonawca będzie stosował do realizacji usług w danej Stacji stanowi załącznik nr 4 do umowy. 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu wykaz środków czystości przed podpisaniem niniejszej umowy.
8. Wykonawca może używać wyłącznie tych środków czystości, dla których dostarczył karty charakterystyki na zasadach określonych w pkt 2 załącznika nr 2 do umowy. 
Wykonawca przekaże Zamawiającemu karty charakterystyki środków czystości wskazanych w wykazie przed podpisaniem niniejszej umowy.

9. W przypadku konieczności zmiany środka czystości wskazanego w załączniku nr 4 do umowy, Wykonawca może go zastąpić środkiem czystości o porównywalnych standardach jakościowych i przeznaczeniu, po uprzednim zgłoszeniu tego faktu Przedstawicielowi Zamawiającego i uzyskaniu jego akceptacji. Wykonawca  jest zobowiązany do dostarczenia Przedstawicielowi Zamawiającego kart charakterystyki dla nowych środków czystości. Przedmiotowa zmiana nie stanowi zmiany umowy.
UBEZPIECZENIE WYKONAWCY

Wykonawca zobowiązuje się posiadać przez cały okres realizacji niniejszej umowy aktualną polisę (lub inny dokument potwierdzający, że jest ubezpieczony) od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej obejmującej usługi będące przedmiotem zamówienia świadczone na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na jedno i więcej zdarzeń, na sumę zabezpieczającą potencjalne roszczenia Zamawiającego w każdym dniu obowiązywania umowy, nie mniejszą niż …………………… (słownie: …………………..).* W wypadku wygaśnięcia polisy w czasie trwania umowy, na co najmniej 7 dni przed tym terminem, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu nową polisę pod rygorem ubezpieczenia Wykonawcy na jego koszt przez Zamawiającego lub rozwiązania umowy w warunkach §10 ust. 6. Wykonawca zobowiązany jest również do przedstawiania na żądanie Zamawiającego potwierdzenia opłacania wymaganych składek na ubezpieczenie.

* Zamawiający wpisze kwotę zgodną z dokumentami dostarczonymi przed podpisaniem umowy przez wybranego Wykonawcę potwierdzającymi wymagane przez Zamawiającego w postępowaniu (określone w SIWZ) ubezpieczenie. 
KONTROLA JAKOŚCI I ODBIÓR USŁUG
1. Osoba uprawniona do nadzoru i odbioru świadczonych przez Wykonawcę usług jest Przedstawicielem Zamawiającego: ………………………., tel. ……………………... Przedstawiciel Zamawiającego będzie dokonywał kontroli jakości świadczonych usług na bieżąco, wskazując ewentualne zaniedbania wymagające poprawy. 
2. Wykonawca sporządzi, podpisze i przekaże Przedstawicielowi Zamawiającego pisemny dzienny raport (zawierający co najmniej firmę Wykonawcy, nazwę dokumentu, wyszczególnienie zakresu wykonanych usług, datę ich wykonania, godzinę sporządzenia raportu oraz miejsce na adnotacje Zamawiającego), z zastrzeżeniem ust. 7. Raport będzie przekazywany po zakończeniu świadczenia usług  w dniu ich wykonywania.
3. Przedstawiciel Zamawiającego potwierdzi w raporcie wykonanie usług albo wpisze do niego ujawnione zastrzeżenia (stwierdzone niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług) co do jakości usług wykonanych przez Wykonawcę. Niezależnie od powyższego Zamawiający może skutecznie wnieść zastrzeżenia w dowolnie wybranej przez siebie formie (np. faksem, e-mailem, sms itp.). Wszystkie zastrzeżenia Zamawiający przekazuje koordynatorowi lub osobie odpowiedzialnej za realizację umowy ze strony Wykonawcy (jeżeli będą to dwie różne osoby).

Zamawiający może wnieść zastrzeżenia najpóźniej w dniu, w którym wykonywana była lub miała zostać wykonana usługa (dot. zadań 1-5 / następnym dniu roboczym (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) po tym, w którym wykonywana była lub miała zostać wykonana usługa (dotyczy zadanie nr 6). Jednakże zastrzeżenia ujawnione przy pomocy utrwalonych nagrań obrazu za pomocą monitoringu mogą być zgłaszane również w późniejszym terminie, nie później niż w ciągu miesiąca od dnia, w którym wykonywana była lub miała zostać wykonana usługa.
4. W przypadku stwierdzenia niewykonania lub nienależytego wykonania usług, Wykonawca w dniu zgłoszenia zastrzeżeń wykona pominiętą usługę lub dokona odpowiednich poprawek. Niewykonanie pominiętej usługi lub niedokonanie poprawek pozbawia Wykonawcę prawa żądania wynagrodzenia za usługi, które nie zostały wykonane lub zostały wykonane nienależycie. Jeżeli Zamawiający stwierdzi, że przyczyną niewykonania lub nienależytego wykonania usług jest niewystarczająca ilość osób sprzątających zapewnionych przez Wykonawcę, Zamawiający będzie mógł żądać zwiększenia liczby osób sprzątających bez zwiększenia wynagrodzenia określonego w załączniku nr 1 do umowy.
5. Zamawiający zastrzega, że niemożliwe jest dokonanie poprawek usług, które powinny być świadczone w kolejno następujących po sobie dniach, a w odniesieniu do pozostałych usług – niemożliwe jest dokonanie ich poprawek w dniu, w którym przypada dzień kolejnego wykonania danej usługi zgodnie z załącznikiem nr 1. Dokonanie dopuszczalnych poprawek nie pozbawia Zamawiającego prawa naliczenia kar umownych za opóźnienie w ich wykonaniu. 
6. Na koniec każdego miesiąca kalendarzowego Zamawiający sporządzi protokół odbioru usług wykonanych w danym miesiącu (według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do umowy), wykazując ewentualne zastrzeżenia i wysokość ewentualnych kar umownych. Podstawą sporządzenia protokołu będą raporty oraz ewentualne zastrzeżenia Zamawiającego zgłoszone Wykonawcy w innej formie. 

Protokół odbioru usług wykonanych w danym miesiącu podpisują Przedstawiciel Zamawiającego oraz koordynator. Zamawiający zastrzega sobie prawo do jednostronnego podpisania protokołu w przypadku braku obecności koordynatora pod warunkiem, że koordynator był o terminie podpisania protokołu skutecznie powiadomiony (telefonicznie, faksem, mailem, sms).

7. Odbioru usług wskazanych w § 2 ust. 2 (tj. usług świadczonych na indywidualne zlecenie Zamawiającego) dokonuje się protokołem odbioru (według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do umowy) i nie wykazuje się ich w raporcie ani w protokole odbioru usług wykonanych w danym miesiącu. Podpisany przez Przedstawiciela Zamawiającego bez zastrzeżeń protokół odbioru jest podstawą wystawienia faktury za te usługi. 

8. Usługi określone w § 2 ust. 2 Wykonawca zgłasza do protokolarnego odbioru najpóźniej w następnym dniu po zakończeniu wykonywania usług.

WYNAGRODZENIE

1. Strony ustaliły maksymalną wartość zamówienia (wynagrodzenia Wykonawcy) na kwotę:

netto: … zł (słownie: …złotych), w tym maksymalną wartość zamówienia poszczególnych zadań ustala się na kwoty:
1.1. Zadanie nr 1: netto: … zł (słownie: … złotych), w tym:
1.1.1. za realizację usług określonych w § 2 ust. 1 i 3: 

netto: …… zł (słownie: …… złotych);

1.1.2. za realizację usług określonych w § 2 ust. 2:

netto: …… zł (słownie: …… złotych).

1.2. Zadanie nr 2: netto: … zł (słownie: … złotych), w tym:

1.2.1. za realizację usług określonych w § 2 ust. 1 i 3: 

netto: … zł (słownie: …… złotych);

1.2.2. za realizację usług określonych w § 2 ust. 2:

netto: … zł (słownie: ……… złotych).

1.3. Zadanie nr 3: netto: … zł (słownie: ….złotych), w tym:

1.3.1. za realizację usług określonych w § 2 ust. 1 i 3: 

netto: … zł (słownie: ……… złotych) ;

1.3.2. za realizację usług określonych w § 2 ust. 2:

netto: … zł (słownie: ……… złotych).

1.4. Zadanie nr 4: netto: … zł (słownie: ….złotych), w tym:

1.4.1. za realizację usług określonych w § 2 ust. 1 i 3: 

netto: … zł (słownie: ……… złotych);

1.4.2. za realizację usług określonych w § 2 ust. 2:

netto: … zł (słownie: ……… złotych).

1.5. Zadanie nr 5: netto: … zł (słownie: ….złotych), w tym:

1.5.1. za realizację usług określonych w § 2 ust. 1 i 3: 

netto: … zł (słownie: ……… złotych);

1.5.2. za realizację usług określonych w § 2 ust. 2:

netto: … zł (słownie: ……… złotych),
1.6. Zadanie nr 6: netto: … zł (słownie: ….złotych), w tym:

1.6.1. za realizację usług określonych w § 2 ust. 1 i 3: 

netto: … zł (słownie: ……… złotych);

1.6.2. za realizację usług określonych w § 2 ust. 2:

netto: … zł (słownie: ……… złotych).

2. Podstawą naliczenia wynagrodzenia i wystawienia faktury za wykonane usługi, wskazane w § 2 ust. 1 i 3, w danym miesiącu kalendarzowym jest protokół odbioru usług wykonanych w danym miesiącu w danej Stacji Obsługi (§ 7 ust. 6). Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie za faktyczną ilość wykonanych usług w danym miesiącu kalendarzowym, w którym usługi były świadczone.
3. Płatność za usługi wskazane w § 2 ust. 2 (tj. usługi świadczone na indywidualne zlecenie Zamawiającego) nastąpi na podstawie faktury wystawionej po dokonaniu odbioru tych prac (zgodnie z § 7 ust. 7) przez Zamawiającego (w ramach wartości zamówienia określonej w § 8 ust. 1 pkt. 1.1.2/1.2.2/1.3.2/1.4.2/1.5.2/1.6.2).
4. Do naliczenia wynagrodzenia mają zastosowanie wskazane w załączniku nr 1 do umowy ceny jednostkowe netto.
5. Należny podatek od towarów i usług VAT zostanie naliczony i zapłacony zgodnie z przepisami obowiązującymi w Polsce. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, ceny brutto oraz stawki podatku VAT określone w ofercie Wykonawcy ulegną odpowiedniej zmianie w taki sposób, aby wynikające z umowy ceny netto pozostały niezmienione. Zmiana wskazana w zdaniu poprzedzającym nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Zmiana dotyczy tylko niezrealizowanej części umowy.

6. Ceny jednostkowe netto zawierają wszelkie koszty wykonania usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy (w tym w szczególności koszty osobowe i robocizny odpowiedniej liczby osób sprzątających, koszty urządzeń, narzędzi, materiałów, środków czystości i higieny, worków na śmieci itp.) oraz uwzględniają warunki atmosferyczne każdej pory roku.

7. Ceny jednostkowe netto nie mogą ulec podwyższeniu w okresie obowiązywania umowy. Wykonawca może obniżyć ceny jednostkowe w każdym czasie, w formie aneksu do umowy.

8. Strony rozliczać się będą za wykonane usługi w okresach miesięcznych z dołu. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy, z zastrzeżeniem ust. 3. Faktury będą wystawiane odrębnie dla danej Stacji Obsługi, w której świadczone były usługi.*
* Dotyczy sytuacji, w której na podstawie niniejszej umowy usługi będą świadczone w więcej niż jednej Stacji Obsługi.
9. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na następujący numer rachunku bankowego Wykonawcy: ………………………………………. w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia.
10. Faktury będą wystawione na Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków, NIP: 679-008-56-13 a doręczone na adres: ul. J. Brożka 3, 30-347 Kraków.

11. Na fakturach Wykonawca zamieści numer niniejszej umowy oraz numer rachunku bankowego wskazany w niniejszej umowie z zastrzeżeniem ustępu kolejnego.

12. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy wskazanego w niniejszej umowie jest dopuszczalna za pisemnym powiadomieniem Zamawiającego przez Wykonawcę na adres: Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brożka 3, faksem na numer ………………… lub drogą elektroniczną na adres e-mail: …………………….., bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

13. W przypadku niespełnienia przez Wykonawcę powyższych postanowień, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapłaty do czasu prawidłowego powiadomienia o zmianie numeru rachunku bankowego.

Niezależnie od powyższego, w przypadku niedochowania przez Wykonawcę warunku określonego w powyższym ustępie, dokonanie przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy wskazany w umowie będzie uznane za skuteczne.

14. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

15. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego wyrażoną, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE  LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY

1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego w całości lub w zakresie poszczególnej części zamówienia (zadania) z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku, o którym mowa w § 10 ust. 6, a także w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną – 12,5% maksymalnej wartości netto tej części zamówienia, którą obejmuje odstąpienie lub rozwiązanie;

2. W przypadku niewykonania usługi lub nienależytego wykonania usługi (w tym niewykonania lub nienależytego wykonania poprawek), Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną, odpowiednio za każdą jednostkę (tj. każdy 1 m2 lub 1 mb lub 1rbg lub 1 szt.) niewykonanej lub nienależycie wykonanej usługi, w wysokości 200% ceny jednostkowej netto wskazanej w załączniku nr 1 w zakresie której mieści się niewykonana usługa.
3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania choćby jednego z elementów składających się na dany zakres prac objęty wyceną w załączniku nr 1 na potrzeby określenia wielkości powierzchni przewidzianej do utrzymania w czystości, przyjmuje się, że powierzchnia  ta odpowiada wielkości powierzchni pomieszczenia, którego dotyczy dany niewykonany lub nienależycie wykonany element z zakresu prac.

4. W przypadku nieterminowego wykonania usługi przez Wykonawcę (w stosunku do terminów, do których dotrzymania zobowiązany był Wykonawca), za każdy dzień opóźnienia, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną, odpowiednio za każdą jednostkę (tj. każdy 1 m2  lub 1 mb lub 1rbg lub 1 szt.) nieterminowo wykonanej usługi, w wysokości 20% ceny jednostkowej netto wskazanej w załączniku nr 1 w zakresie której mieści się niewykonana usługa.

5. W przypadku niedostarczenia jakiegokolwiek dokumentu wymaganego postanowieniami niniejszej umowy na zasadach i w terminach w niej określonych (karty charakterystyki zmienionego środka czystości, dokumentu potwierdzającego ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej itp.) Zamawiający może rozwiązać umowę w całości lub w części.
6. W przypadku obniżenia poziomu zadeklarowanego w ofercie wskaźnika zatrudnienia dla danego zadania stwierdzonego przez Zamawiającego na podstawie przedłożonych przez Wykonawcę kopii umów, o których mowa w § 4 ust. 3, Zamawiający może obniżyć miesięczne wynagrodzenie należne Wykonawcy w zakresie danego zadania  o 0,02% wartości umowy dla danego zadania za każdy dzień świadczenia usług z obniżonym poziomem wskaźnika zatrudniania w danym miesiącu. 
7. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych w pełnym zakresie.

8. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego lub osób trzecich przez osoby wykonujące usługę w sprzątanych pomieszczeniach z winy lub z powodu niedbałości osób sprzątających. Odpowiedzialność ta obejmuje cały okres świadczenia usług w danym pomieszczeniu od momentu pobrania klucza do momentu zwrotu klucza potwierdzonego w książce lub użycia karty przez osoby sprzątające (czas od wejścia do wyjścia). Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody wynikłe na skutek wadliwie wykonanych czynności oraz ewentualne zniszczenie mienia Zamawiającego. Wykonawca jest zobowiązany naprawić szkodę wyrządzoną Zamawiającemu poprzez przywrócenie stanu poprzedniego lub zapłatę odpowiedniej sumy pieniężnej niezwłocznie, jednakże nie później niż w terminie do 14 dni od momentu stwierdzenia zaistnienia szkody. W przypadku braku rozpoczęcia naprawiania szkody lub braku naprawienia szkody lub usunięcia jej skutków przez Wykonawcę, Zamawiający ma prawo do wykonania tego we własnym zakresie na koszt Wykonawcy. 
9. Dla realizacji roszczeń wynikłych z naliczonych kar umownych, odszkodowań lub kosztów ubezpieczenia Wykonawcy (§ 6) lub wykonania zastępczego, o którym mowa w ust. 8 ostatnie zdanie, Zamawiający może potrącić równowartość tej sumy z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. Zamawiający może stosować powyższe uprawnienie również co do wynagrodzenia, które będzie przysługiwało Wykonawcy w kolejnych okresach rozliczeniowych, aż do osiągnięcia kwoty naliczonych kar umownych i/lub odszkodowań i/lub kosztów.

10. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów na potrzeby wykonania zamówienia, odpowiada solidarnie z Wykonawcą za szkodę Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy. Zobowiązanie, o którym mowa w art. 26 ust. 2b ustawy stanowi załącznik nr 6 do umowy*

*zgodnie z ofertą Wykonawcy
OKRES OBOWIĄZYWANIA

1. Umowa została zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy od daty rozpoczęcia świadczenia usług (ust. 2). Jednakże w zakresie usług określonych w § 2 ust. 2 umowa została zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy od daty rozpoczęcia świadczenia usług (ust. 2) lub do wyczerpania wartości zamówienia określonej w § 8 ust. 1 pkt. 1.1.2/1.2.2/1.3.2/1.4.2/ 1.5..2/1.6.2. 
2. Rozpoczęcie realizacji umowy nastąpi w dniu ……………………… (nie wcześniej niż 02.10.2016r.). 
3. Zamawiający zastrzega sobie, iż w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. 

4. Niezależnie od powyższego Zamawiający zastrzega, że będzie mógł rozwiązać niniejszą umowę w całości lub w zakresie poszczególnej części zamówienia (zadania) w razie zaprzestania działalności przez daną Stację Obsługi, w której wykonywane są usługi na podstawie niniejszej umowy. Rozwiązanie umowy w warunkach ustępu niniejszego będzie skuteczne po upływie 3 miesięcy od dnia złożenia Wykonawcy stosownego oświadczenia przez Zamawiającego. 

5. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z uprawnień określonych w ust. 3 i 4 Wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, zrealizowanej do dnia odstąpienia od umowy lub rozwiązania jej przez Zamawiającego.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w całości lub w części w trybie natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, w tym w szczególności powtarzających się przypadków nienależytego wykonania usług. Za rażące naruszenie warunków umowy przez Wykonawcę Strony uznają w szczególności naliczenie Wykonawcy przez Zamawiającego kar umownych w trzech kolejnych miesięcznych okresach rozliczeniowych lub w sześciu dowolnych miesięcznych okresach rozliczeniowych w ciągu jednego roku obowiązywania umowy lub brak dostarczenia Zamawiającemu kopii umów o prace , o których mowa w § 4 ust. 3  na potrzeby potwierdzenia wskaźnika zatrudnienia w okresie realizacji zatrudnienia.
PODWYKONAWCY; OSOBY WYKONUJĄCE ZAMÓWIENIE NA ZLECENIE WYKONAWCY

1. Za Podwykonawcę uznaje się osobę fizyczną, osobę prawną, albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z którą Wykonawca zawarł umowę, za zgodą Zamawiającego, na wykonanie części przedmiotu niniejszej umowy. Zmiana Podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemną zgodą Zamawiającego.

2. Realizacja niniejszej umowy przy pomocy Podwykonawców może odbywać się po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Wykonawca jest obowiązany przedłożyć, na każde żądanie Zamawiającego, umowę z Podwykonawcą określającą pełny zakres powierzonych czynności.

3. Jeżeli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu udzielenia zamówienia*, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że inny Podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie spełnia je w nie mniejszym stopniu niż był wymagany dla udzielenia zamówienia.

4. Wykonawca ma prawo powierzyć do wykonania Podwykonawcom wskazane poniżej części przedmiotu niniejszej umowy:………………………*

*zgodnie z ofertą Wykonawcy.
5. W przypadku powierzenia Podwykonawcy do wykonania części niniejszej umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za ich działania lub zaniechania jak za własne działania lub zaniechania. Wszystkie postanowienia umowy odnoszące się do osób sprzątających dotyczą w jednakowym stopniu również pracowników Podwykonawców, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu niniejszej umowy.

§ 12

6. W przypadku, gdy jednocześnie pracownikami Zamawiającego są osoby wykonujące zamówienie na zlecenie Wykonawcy, jego Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o świadczenie usług, do której zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje się przepisy dotyczące zlecenia lub umowy o dzieło, Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu (do Działu Personalnego ul. Brożka 3, faks: 12/254…….., e-mail: ………….@mpk.krakow.pl lub ………….@mpk.krakow.pl) imienną listę tych osób. Wykonawca zobowiązany jest ponadto złożyć stosowne oświadczenie z podaniem kwoty przysługującego tym osobom wynagrodzenia.

Informacje, o których mowa powyżej powinny być przekazywane nie później niż do 5–go dnia miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia na rzecz ww. osób.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostać pomniejszone o kwoty, które Zamawiający zobowiązany był zapłacić jako płatnik składek z tytułu ubezpieczenia społecznego pracowników Zamawiającego wykonujących zamówienie w ramach umów zawartych                 z Wykonawcą, Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami. O wysokości zapłaconych z tego tytułu kwot Zamawiający (Dział Personalny) będzie niezwłocznie informował Wykonawcę.

7. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę obowiązkowi informacyjnemu, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości równej 200% kwoty, którą Zamawiający zobowiązany był odprowadzić z tytułu składek na ubezpieczenie społeczne swoich pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia. § 9 ust. 7 i 9 stosuje się.

SIŁA WYŻSZA

§ 13
1. Gdyby nastąpiły jakiekolwiek okoliczności będące poza rozsądnym zakresem kontroli Wykonawcy lub Zamawiającego (zdarzenie siły wyższej) i spowodowały opóźnienie lub uniemożliwiły Stronie wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w przewidzianych w niej terminach, wówczas wykonanie takiego zobowiązania podlega przedłużeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostało zawieszone względnie opóźnione z tego powodu, pod warunkiem, że Strona wykonująca zobowiązanie zawiadomi drugą Stronę w ciągu 7 dni od powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. 

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejmą natychmiastowe działania w celu określenia rozsądnego rozwiązania uwzględniającego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okoliczności trwały dłużej niż 6 miesięcy, każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku wypłaty odszkodowania z tego tytułu drugiej Stronie. 

3. Zdarzenia siły wyższej obejmują - wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki, niepokoje oraz inne publiczne nieporządki, zdarzenia żywiołowe - pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okoliczności będące poza możliwym wpływem Wykonawcy lub Zamawiającego. 

4. Zaistnienie wymienionego wyżej zdarzenia musi być potwierdzone przez odpowiednie władze, organy lub właściwą izbę gospodarczą. 

5. W przypadku rozwiązania umowy z powodów siły wyższej trwającej dłużej niż 6 miesięcy Strony rozliczą się za faktycznie wykonane usługi.

ZMIANY UMOWY

§ 14
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w drodze podpisanego przez obie Strony aneksu, chyba że umowa przewiduje inaczej i są dopuszczone wyłącznie z uwzględnieniem ograniczeń wynikających z art. 144 ustawy.
2. Zmiana wszelkich danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonów i faksów, adresy e‑mail, nazwy komórek organizacyjnych) wskazanych w niniejszej umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej lub faksem bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
2. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany umowy w stosunku do treści oferty Wykonawcy w następujących przypadkach:
a). zmiany przepisów prawa powszechnie obowiązującego, jeżeli zmiana ta wpływa na zakres lub warunki wykonania przez Strony świadczeń wynikających z umowy,

b). zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę,

c). zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,

d). konieczności wszczęcia postępowania sądowego, administracyjnego lub karnego,

e). konieczności zmiany sposobu realizacji umowy lub zmiany terminów określonych w umowie z uwagi na wystąpienie okoliczności spowodowanych siłą wyższą zdefiniowaną w §13 niniejszej umowy i na warunkach określonych w §13,

f). powstania rozbieżności lub niejasności w rozumieniu pojęć użytych w umowie, których nie da się usunąć w inny sposób, zaś zmiana będzie umożliwiać usunięcie tych rozbieżności i doprecyzowanie postanowień umowy w sposób jednoznaczny dla jej interpretacji przez Strony,

g). oczywistych omyłek pisarskich i rachunkowych mogących mieć wpływ na interpretację postanowień umowy.
3. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt a) umowa może podlegać zmianie w takim zakresie, w jakim zmiany są niezbędne do dostosowania umowy do zmienionych przepisów.
4. W przypadku, o którym mowa w ust. 3 pkt. b , c) umowa podlega zmianie w zakresie wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, proporcjonalnie do wpływu zmiany wynagrodzenia minimalnego, zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu lub wysokości składek na koszty wykonania umowy. Podstawą wniosku o zmianę wynagrodzenia nie może być zmiana charakteru zatrudnienia personelu w stosunku do charakteru zatrudnienia wynikającego z pierwszego przekazanego przez Wykonawcę wykazu osób sprzątających, o którym mowa w § 4 ust. 3, ani zmiana ilości osób sprzątających, o których mowa w § 4 ust. 3.
5. Wnioski Stron o dokonanie zmian w umowie powinny być składane na piśmie i zawierać dokładny opis proponowanej zmiany lub kalkulację wpływu zmiany na koszty wykonania umowy. Do wniosków należy załączyć dokumenty uzasadniające wprowadzenie zmiany. Po otrzymaniu wniosku o dokonanie zmiany lub po złożeniu propozycji zmiany, Strona pisemnie poinformuje drugą Stronę o możliwościach i warunkach wprowadzenia zmian.
6. Wprowadzone zmiany nie mogą powodować podwyższenia cen netto przedmiotu zamówienia, z zastrzeżeniem ust. 3 b i c oraz ust. 4 powyżej.  Dopuszcza się obniżenie cen (bez względu na okoliczności).
POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 15
1. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. Podpisanie przez Strony niniejszej umowy jest równoznaczne z przyjęciem do wiadomości, zaakceptowaniem i obowiązywaniem również postanowień wszystkich załączników do umowy.
2. Strony zobowiązują się niezwłocznie poinformować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.

3. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie odpowiednie przepisy polskiego prawa powszechnie obowiązującego, a w szczególności Prawa zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

4. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. W razie jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności postanowień niniejszej umowy z postanowieniami stosowanych przez Wykonawcę wzorców umów, ogólnych warunków umów, umów licencyjnych lub podobnych dokumentów pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. W szczególności postanowienia w/w dokumentów nie znajdą zastosowania wobec 
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla każdej ze Stron.
ZAMAWIAJĄCY
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