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O G Ł O S Z E N I E   O   Z A M Ó W I E N I U
na:
Świadczenie usług serwisowych w zakresie systemów łączności użytkowanych przez MPK S.A. w Krakowie


znak sprawy: LP.281.125.2023

1. Zamawiający: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
2. Postępowanie jest prowadzone w trybie przetargu sektorowego na podstawie „Regulaminu udzielania zamówień” obowiązującego u Zamawiającego. 
3. Postępowanie prowadzone jest przy użyciu platformy zakupowej - https://mpk-krakow.logintrade.net
4. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług serwisowych w zakresie systemów łączności: Alcatel - Lucent, SIM, TetraNode-Rohill, HP Aruba, Cisco WLC oraz SIAE, w celu zapewnienia prawidłowego ich funkcjonowania, a w szczególności zapewnienia gotowości serwisowej w określonych godzinach, czasów reakcji i czasów rozwiązania problemu  na warunkach i w zakresie określonym w SIWZ. 
5. Termin wykonania zamówienia
przez okres 24 miesięcy począwszy od dnia 18 września 2023 r., szczegółowe terminy realizacji poszczególnych usług/ harmonogram zawiera SIWZ. 
6. Warunki udziału w postępowaniu
6.1. Z postępowania wyklucza się wykonawcę w okolicznościach wskazanych w pkt VI.2 i 3 SIWZ
6.2. W postępowaniu wykonawca musi spełniać następujące warunki dotyczące: 
[bookmark: mip64557973]6.2.1. zdolności do występowania w obrocie gospodarczym lub posiadania umocowania do reprezentowania wykonawcy. Zamawiający wymaga aby gdy wymagają tego odrębne przepisy, wykonawca przedstawili dokumenty potwierdzające prowadzenie działalności gospodarczej i dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania wykonawcy w postępowaniu.
6.2.2.  zdolności technicznej lub zawodowej. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca posiadał niezbędne doświadczenie i dysponował osobami zdolnymi do wykonania zamówienia; tj.
6.2.2.1. poprzez posiadania doświadczenia rozumie się wykonanie lub wykonywanie w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie: 
a)	usług dla jednego odbiorcy w zakresie serwisu i naprawy centrali telefonicznej OmniPCX Enterprise obsługującej co najmniej 200 abonentów. Wymaga się, aby usługa wykonywana była nieprzerwanie przez okres minimum 12 miesięcy 
b)	usług dla jednego odbiorcy w zakresie serwisu i utrzymania systemu monitorowania i nagrywania rozmów telefonicznych kompatybilnego z OmniPCX Enterprise, obsługującego jednocześnie co najmniej 20 monitorowanych i nagrywanych stanowisk abonenckich. Wymaga się aby usługa wykonywana była nieprzerwanie przez okres 12 miesięcy.

6.2.2.2.	Poprzez posiadanie osób zdolnych do wykonywania zamówienia rozumie się dysponowanie minimum jedną osobą, która posiada:
a)	Minimum 12 miesięczne doświadczenie w zakresie serwisu i napraw radiolinii SIAE wraz z systemem zarządzania 
b)	Minimum 12 miesięczne doświadczenie w zakresie serwisu i utrzymania systemu radiowego Tetra Rohill.

Poprzez doświadczenie rozumie się wykonywanie łącznie wszystkich czynności z zakresu administrowania i konfigurowania sprzętowo- programowe, obsługi zgłoszeń serwisowych, wymiany niesprawnego sprzętu, obsługi urządzeń pomiarowych systemów radiowych.
7. [bookmark: mip64557974]Wadium:
Wykonawca zobowiązany jest do wniesienia wadium w wysokości: 40 000,00 zł (czterdzieści tysięcy złotych 00/100).    
8. Termin związania ofertą: 60 dni. 
9. Kryterium oceny ofert – cena. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta z najniższą ceną, która spełnia wszystkie wymagania określone w SIWZ oraz została złożona przez wykonawcę niepodlegającego wykluczeniu z postępowania i spełniającego warunki udziału w postępowaniu.
10. Sposób złożenia oferty
Oferta wraz z załącznikami musi być złożona za pośrednictwem platformy zakupowej. Za datę i godzinę złożenia oferty rozumie się datę i godzinę jej wpływu na platformę tj. datę i godzinę złożenia oferty wyświetloną na koncie Zamawiającego.
11. Termin składania i otwarcia ofert.
Ofertę należy złożyć za pośrednictwem Platformy zakupowej, w terminie do dnia 28.08.2023 r. do godz. 12:30. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 28.08.2023 r. o godz. 13:00
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Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie
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