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		Załącznik nr 1 do zapytania ofertowego
ZAPROSZENIE DO ZŁOŻENIA OFERTY 

ZAPYTANIE OFERTOWE (ZO) 
na podstawie „Regulaminu udzielania zamówień o wartości do kwoty 14 000 EUR”.
pn.:
 „Przedłużenie gwarancji oraz wsparcia na urządzenia Cisco 3945 C3900-SPE150/K9 SN FOC14443UXL na okres od 15.12.2018 r. do 14.12.2019 r.”

znak sprawy: DI-281-61/18

1. Zamawiający: 

Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, 31-060 Kraków, ul. św. Wawrzyńca 13. Adres do korespondencji: 30-347 Kraków, ul. J. Brożka 3, tel.: 12 254 10 20, e-mail: mprorok@mpk.krakow.pl 

2. Opis przedmiotu zamówienia:
2.1. Przedmiotem zamówienia jest przedłużenie gwarancji oraz wsparcia na urządzenia Cisco 3945 C3900-SPE150/K9 SN FOC14443UXL na okres od 15.12.2018 r. do 14.12.2019 r.
2.2. Warunki udzielenia zamówienia:
a) przedłużenie gwarancji na sprzęt Cisco 3945
b) gwarantowana dostawa części zamiennych w czasie 8h na 24/7
c) wsparcie w miejscu instalacji urządzenia zapewnione w czasie 8h na 24/7
d) subskrypcja roczna dla oprogramowania Cisco – poprawki, update
e) wsparcie serwisu 24/7 (w ilości 20 godzin na rok) w zakresie pomocy w konfiguracji, sprawdzenia poprawności działania urządzenia, rozwiązywaniu problemów w razie awarii:
2.2.e.1. Usługa świadczona 24/7 dla zgłoszeń krytycznych, przystąpienie do prac w 4h od zgłoszenia w siedzibie zamawiającego lub jeśli jest taka możliwość 1h od zgłoszenia zdalnie.
2.2.e.2. Dla pozostałych zgłoszeń wymagana gotowość w standardowych godzinach roboczych 8:30-17 z przystąpieniem do prac do następnego dnia roboczego.

3. Warunki płatności:  do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego wystawionej prawidłowo faktury, potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia.

4. Termin realizacji zamówienia: od 15.12.2018 r. do 14.12.2019 r.

5. Termin związania ofertą: 30 dni od upływu terminu składania ofert.

6. Termin, miejsce, sposób, forma złożenia oferty:

Oferty należy składać w formie elektronicznej (skan) na adres e-mail: mprorok@mpk.krakow.pl i /lub pmusial@mpk.krakow.pl, w terminie do dnia: 30.11.2018 r. do godz. 12:00 (liczy się data wpływu oferty do MPK S.A. w Krakowie). Oferty złożone po upływie wyznaczonego terminu nie będą rozpatrywane. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia postępowania na każdym etapie, bez podania przyczyny. 

7. Sposób przygotowania oferty:

Oferta powinna być złożona na wypełnionym i podpisanym formularzu ofertowym – załącznik nr 1  do niniejszego zapytania ofertowego i podpisana zgodnie z zasadami reprezentacji Wykonawcy składającego ofertę.

Kraków, dnia 28.11.2018 r.	

Administratorem danych osobowych osób fizycznych wskazanych w toku postępowania o udzielenie zamówienia, jest Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie z siedzibą przy ul. św. Wawrzyńca 13 w Krakowie.
Dane osobowe będą przetwarzane w celu udzielenia zamówienia. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia.
Po stronie Wykonawcy leży obowiązek uzyskania zgody osoby fizycznej na wskazanie jej danych w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym w składanej ofercie.
Osobom fizycznym przysługuje prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. Prawo do żądania usunięcia danych może nastąpić w przypadkach określonych w przepisach prawa. Ponadto osoby fizyczne mają prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z przepisami regulującymi państwowe zasoby archiwalne.












...................., dnia …………………


...................................................................................................................................................................	 
......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................Nazwa i adres Wykonawcy składającego ofertę

NIP:  ........................................  tel.:  …………........................... e – mail: ……………………….

nr rachunku _ _  - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _
(nr rachunku Wykonawcy na potrzeby rozliczeń za realizację zamówienia)
OFERTA
W związku z ogłoszonym zaproszeniem do złożenia oferty pn.:  „Przedłużenie gwarancji oraz wsparcia na urządzenia Cisco 3945 C3900-SPE150/K9 SN FOC14443UXL na okres od 15.12.2018 r. do 14.12.2019 r”, znak sprawy DI-281-61/18

1. Oferujemy realizację całości przedmiotu zamówienia za kwotę ……………….. zł netto tj. ………………zł brutto
2. Oświadczmy, że przedmiot zamówienia spełnia wymagania Zamawiającego określone w zapytaniu ofertowym (ZO).
3. [bookmark: _GoBack]Termin płatności: do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego wystawionej prawidłowo faktury.
4. Oświadczamy, że zdobyliśmy konieczne informacje do przygotowania oferty.
5. Oświadczamy, że jesteśmy związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu składania ofert.
6. Osobą upoważnioną do kontaktów w trakcie realizacji zamówienia będzie:
Imię i nazwisko…………………………………………... 
tel. :……………………………………………… 
e-mail: ……………………………………
7. Oświadczamy, że wypełniliśmy obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskaliśmy w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia w niniejszym postępowaniu
8. Dodatkowy opis /jeżeli konieczne wypełnia Wykonawca/: …………………………. 
............................................................
podpis upełnomocnionego (-ych)
przedstawiciela (-li) Wykonawcy
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