REGULAMIN UDZIELANIA ZAMÓWIEŃ O WARTOŚCI DO KWOTY 14 000 EURO

1. Przy udzielaniu zamówienia na podstawie niniejszego Regulaminu stosuje się następujące zasady udzielenia zamówień: 

1) Zapytanie ofertowe,

2) Zlecenie bezpośrednie.

3) Przetarg, na podstawie art. 70 kc i następnych.

4) Licytacja elektroniczna.

2. Komórki zamawiające, poprzez wyznaczonych pracowników, samodzielnie udzielają, realizują i rozliczają zamówienia na dostawy i usługi oraz roboty budowlane o równowartości zamówienia w złotych do kwoty 14 000 EURO realizowane w formie zapytania ofertowego lub zlecenia bezpośredniego. Postępowanie przetargowe lub licytacja elektroniczna prowadzone jest przez Dział Zamówień przy współudziale komórki zamawiającej.

2a. Przed udzieleniem zamówienia, jeśli to uzasadnione w opinii kierownika komórki zamawiającej przedmiotem zamówienia, jego ilością lub powstającymi w wyniku realizacji zamówienia odpadami lub opakowaniami, komórka zamawiająca zwraca się do Kierownika komórki organizacyjnej zajmującej się ochroną środowiska z wnioskiem o opinię dotyczącą oddziaływania przedmiotu zamówienia na środowisko. Opinia ta może być podstawą weryfikacji przedmiotu zamówienia lub wykonawcy, a także przesłanką poinformowania pracowników o ewentualnych zagrożeniach środowiskowych wynikających z realizacji zamówienia.
2b. Dział Zamówień przeprowadza postępowanie przetargowe na podstawie złożonego do Działu Zamówień wniosku o zatwierdzenie zasady udzielenia zamówienia 
(o wartości do kwoty 14 000 EURO), tj. druku nr 466, wraz z materiałami niezbędnymi do wszczęcia postępowania, w szczególności z wyczerpującym opisem przedmiotu zamówienia i warunków jego realizacji. Kierownik komórki zamawiającej wyznacza we wniosku przedstawicieli komórki zamawiającej do przeprowadzenia postępowania przetargowego oraz, jeżeli jest to niezbędne, informuje o potrzebie powołania Komisji przetargowej proponując jej skład. Z wnioskiem do Zarządu o powołanie Komisji przetargowej do przeprowadzenia postępowania przetargowego występuje Dział Zamówień. Pracownika Działu Zamówień do przeprowadzenia postępowania przetargowego wyznacza Kierownik Działu Zamówień. Dokumentację postępowania przetargowego prowadzi i przechowuje Dział Zamówień. Ogłoszenie, warunki przetargu, informację o wyniku przetargu zatwierdza właściwy Dyrektor.
3. Przy udzielaniu zamówienia na podstawie niniejszego Regulaminu nie dopuszcza się wnoszenia zaliczek ani też przedpłat w jakiejkolwiek formie, chyba że Zarząd MPK S.A. wyrazi na to zgodę. Na równi ze zgodą Zarządu traktuje się zgodę wyrażoną przez pełnomocnika umocowanego przez Zarząd do udzielania zamówień o wartości wskazanej w ust. 2 niniejszego regulaminu.

4. Wybór zasady udzielenia zamówienia zatwierdza Kierownik Działu Zamówień, na wniosek właściwej komórki zamawiającej, zawierający propozycję wyboru zasady i jej zwięzłe uzasadnienie z podaniem szacunkowej wartości zamówienia. Druk Wniosek o zatwierdzenie zasady udzielenia zamówienia stanowi załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
5. Postępowanie o udzielenie zamówienia w trybie określonym w ust. 1 niniejszego Regulaminu prowadzone jest z zachowaniem formy pisemnej (zasada pisemności) z zastrzeżeniem ust. 6. Za formę pisemną uważa się również składanie ofert, przekazywanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji drogą elektroniczną lub faksem
5a. Jeżeli jest to niezbędne, komórka zamawiająca może wystąpić do Zarządu z wnioskiem o powołanie Komisji przetargowej do przeprowadzenia postępowania 
o udzielenie zamówienia na zasadzie zapytania ofertowego lub zlecenia bezpośredniego.

5b. Jeżeli wymaga się, aby wykonawcy składali oferty w zamkniętych kopertach, należy poinformować wykonawców o sposobie oznaczenia opakowania oferty. Na opakowaniu (kopercie) powinien być zaznaczony numer wraz z nazwą postępowania, którego oferta dotyczy. Ponadto każda koperta winna być opatrzona napisem: „nie otwierać przed”, po którym to napisie wykonawca wpisuje datę i godzinę otwarcia ofert, zgodnie z danymi zawartymi w specyfikacji, zaproszeniu, zapytaniu ofertowym, warunkach przetargu. Komórka organizacyjna prowadząca postępowanie informuje na bieżąco Biuro Obsługi Klienta o terminach wyznaczonych do składania ofert 
i osobach uprawnionych do odbioru ofert za pisemnym pokwitowaniem.
6. W przypadku konieczności pilnego udzielenia zamówień o wartości do równowartości w złotych polskich kwoty 4 000 EURO dopuszczalne jest skierowanie zapytań lub zaproszeń oraz zebranie ofert za pośrednictwem telefonu z jednoczesnym zanotowaniem treści zapytania i uzyskanej na nie odpowiedzi do dokumentacji postępowania.
7. Zapytanie ofertowe polega na udzieleniu zamówienia po skierowaniu zaproszenia do złożenia oferty do wybranych, co najmniej 3 wykonawców, chyba że ze względu na specjalistyczny charakter zamówienia jest tylko dwóch mogących je wykonać, a następnie wyborze spośród złożonych, oferty z najniższą ceną. Zamówienia na zasadach zapytania ofertowego udziela się, jeżeli przedmiotem zamówienia są dostawy, usługi lub roboty budowlane. Dopuszcza się negocjacje z wykonawcami w zakresie ceny, jeżeli cena najtańszej oferty przekracza kwotę, jaką zamawiający przeznaczył na sfinansowanie danego zamówienia.
7a. Zapytanie ofertowe może zostać przeprowadzone poprzez zamieszczenie zaproszenia do złożenia oferty na stronie internetowej zamawiającego. Zamawiający po zamieszczeniu na stronie internetowej zaproszenia do złożenia oferty (zapytania ofertowego), może poinformować znanych sobie wykonawców, którzy w ramach prowadzonej działalności świadczą dostawy, usługi lub roboty budowlane będące przedmiotem zamówienia, o wszczęciu ww. procedury wskazując adres strony internetowej na której jest dostępne zapytanie ofertowe lub poprzez przesłanie zapytania ofertowego do wykonawcy.
a) Zaproszenie do złożenia oferty w trybie zapytania ofertowego  zawiera co najmniej:

1) nazwę, adres i dane teleadresowe zamawiającego,

2) krótki opis przedmiotu zamówienia, sporządzony w sposób jednoznaczny, zrozumiały, i kompletny, zawierający wszystkie wymagania i czynniki mogące mieć wpływ na sporządzenie oferty, w tym warunki płatności, 

3) termin realizacji zamówienia – należy wskazać, czy zamówienie realizowane będzie jednorazowo czy sukcesywnie w częściach w ustalonym okresie czasu, 

4) termin związania ofertą,

5) termin, miejsce, sposób, formę  złożenia oferty, 

6) istotne postanowienia umowy, jeżeli przewiduje się zawarcie umowy; 

7) określenie warunków zmian zawartej umowy o ile przewiduje się możliwość zmiany zawartej umowy,

b) Zaproszenie do złożenia oferty w trybie zapytania ofertowego może zawierać jeżeli jest to niezbędne do wykonania zamówienia, opis wymagań stawianych wykonawcom np. wymagania dotyczące posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, doświadczenia w realizacji podobnych zamówień, dysponowania potencjałem kadrowym lub technicznym, oraz opis sposobu potwierdzenia spełnienia wymagań zamawiającego (np. wykaz dokumentów jakie wykonawca zobowiązany jest przedstawić).
8. Zlecenie bezpośrednie polega na udzieleniu zamówienia po akceptacji złożonej przez wykonawcę oferty lub po negocjacjach z jednym tylko wykonawcą. Zamówienia na zasadzie zlecenia bezpośredniego można udzielić, jeżeli jego wartość szacunkowa nie przekracza równowartości w złotych 7 000 EURO. 

9. Przy udzielaniu zamówienia o wartości nie przekraczającej równowartości w złotych kwoty 4 000 EURO komórka zamawiająca może odstąpić od postanowień zawartych w ust. 11 oraz ust. 16 niniejszego Regulaminu. Dokumentacja zamówienia obejmuje w takim przypadku wyłącznie wniosek, o którym mowa w ust. 4, oraz zgodę kierownika Działu Zamówień i Dyrektora pionu lub innej upoważnionej osoby. Potwierdzenie zawarcia umowy w takim przypadku stanowi faktura VAT dotycząca zamówienia.

10. Zamawiający może udzielić zamówienia na zasadzie zlecenia  bezpośredniego, jeżeli wartość szacunkowa tego zamówienia przekracza równowartość w złotych 7 000 EURO, w następujących przypadkach:

a) jeżeli dostawy, usługi lub roboty budowlane mogą być świadczone tylko przez jednego wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze,

b) z przyczyn związanych z ochroną praw wyłącznych, wynikających z odrębnych przepisów,

c) w przypadku udzielania zamówienia w zakresie działalności twórczej lub artystycznej,

d) przeprowadzono konkurs, w którym nagrodą było zaproszenie do negocjacji autora wybranej pracy konkursowej,

e) ze względu na wyjątkową sytuację niewynikającą z przyczyn leżących po stronie zamawiającego, której nie mógł on przewidzieć, wymagane jest natychmiastowe wykonanie zamówienia, a nie można zachować terminów określonych dla innych trybów udzielenia zamówienia,

f) możliwe jest udzielenie zamówienia na dostawy na szczególnie korzystnych warunkach w związku z likwidacją działalności innego podmiotu, postępowaniem egzekucyjnym albo upadłościowym,

g) w związku z trwającymi przez bardzo krótki okres szczególnie korzystnymi okolicznościami możliwe jest udzielenie zamówienia po cenie znacząco niższej od cen rynkowych,

h) jeżeli przedmiotem zamówienia są usługi społeczne i inne szczególne usługi wymienione w załączniku XIV do dyrektywy 2014/24/UE oraz załączniku XVII do dyrektywy 2014/25/UE w tym w szczególności:

1. w zakresie opieki zdrowotnej

2. administracyjne usługi społeczne 

3. administracji publicznej, obrony i zabezpieczenia socjalnego

4. edukacyjne i szkoleniowe

5. w zakresie organizowania wystaw, targów i kongresów, seminariów, imprez,  imprez kulturalnych, festiwali, przyjęć, 

6. inne usługi komunalne, socjalne i osobiste, w tym usługi świadczone przez związki zawodowe, organizacje polityczne, stowarzyszenia młodzieżowe i inne organizacje członkowskie 

7. religijne

8. hotelowe i restauracyjne

9. dostarczania, dowożenia, rozwożenia  posiłków,  bufetowe, kawiarniane, prowadzenia bufetów,

10. prawne

11. administracyjne, rządowe,

12. więziennictwa, bezpieczeństwa publicznego i ratownictwa, 

13. detektywistyczne i ochroniarskie, nadzoru, nadzoru przy użyciu alarmu, stażnicze, systemu namierzania, w zakresie poszukiwania osób ukrywających się

14. patrolowe, grafologiczne, analizy odpadów, w zakresie wydawania znaczków identyfikacyjnych

15. pocztowe  dotyczące gazet i czasopism, listów, paczek, okienka pocztowego, wynajem skrzynek pocztowych, poste- restante, 

16. kurierskie,  

17. międzynarodowe świadczone przez zagraniczne organizacje i organy

18. w zakresie formowania opon

19. kowalskie

a także:

20. doradcze

21. rekrutacji i pozyskiwania personelu

22. transportu kolejowego

23. transportu wodnego”

i) w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy usług lub robót budowlanych zamówień uzupełniających polegających na powtórzeniu tego samego rodzaju zamówień, jeżeli zamówienie uzupełniające było przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu, specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub w umowie i dotyczy przedmiotu zamówienia określonego w umowie,

j) w przypadku udzielenia, w okresie 3 lat od udzielenia zamówienia podstawowego, dotychczasowemu wykonawcy dostaw zamówień uzupełniających polegających na rozszerzeniu dostawy, jeżeli zmiana wykonawcy powodowałaby konieczność nabywania rzeczy o innych parametrach technicznych, co powodowałoby niekompatybilność techniczną lub nieproporcjonalnie duże trudności techniczne w użytkowaniu i dozorze, jeżeli zamówienie uzupełniające było przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu, specyfikacji istotnych warunków zamówienia lub w umowie i dotyczy przedmiotu zamówienia określonego w umowie,

k) w przypadku udzielenia dotychczasowemu wykonawcy dostaw, usług lub robót budowlanych zamówień dodatkowych, nieobjętych zamówieniem podstawowym, niezbędnych do jego prawidłowego wykonania, których wykonanie stało się konieczne na skutek sytuacji niemożliwej wcześniej do przewidzenia, jeżeli z przyczyn technicznych lub gospodarczych oddzielenie zamówienia dodatkowego od zamówienia podstawowego wymagałoby poniesienia niewspółmiernie wysokich kosztów lub wykonanie zamówienia podstawowego jest uzależnione od wykonania zamówienia dodatkowego.”
11. Z przeprowadzonego postępowania komórki zamawiające sporządzają dokumentację postępowania w formie notatki służbowej, zawierającej w przypadku:

1) zapytania ofertowego, co najmniej:

a) opis przedmiotu zamówienia,

b) wartość szacunkową zamówienia w złotych polskich i przeliczeniu na EURO (wg obowiązującego średniego kursu złotego w stosunku do EURO stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych),

c) uzasadnienie wyboru zasady udzielenia zamówienia,

d) listę wykonawców, do których zostało skierowane zapytanie, z podaniem ich ofert cenowych, w szczególności wartości brutto całego zamówienia, lub datę zamieszczenia zaproszenia do złożenia oferty na stronie internetowej zamawiającego, listę wykonawców, którzy złożyli oferty, z podaniem ich ofert cenowych, w szczególności wartości brutto całego zamówienia, 

e) wybór oferty,

Druk Notatka służbowa (dokumentacja postępowania do 14 000 EURO – zapytanie ofertowe) stanowiący załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.
2) zlecenie bezpośrednie, co najmniej:

a) opis przedmiotu zamówienia,

b) wartość szacunkową zamówienia w złotych polskich i przeliczeniu na EURO (wg obowiązującego kursu złotego stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych),

c) wniosek o udzielenie zamówienia wraz z uzasadnieniem,

d) oferta wykonawcy lub notatka z uzgodnień stron.

Druk Notatka służbowa (dokumentacja postępowania do 14 000 EURO – zlecenie bezpośrednie) stanowiący załącznik nr 3 do niniejszego Regulaminu.

12. Przy udzielaniu zamówień właściwa komórka zamawiająca powinna kierować się 
w pierwszym rzędzie interesem ekonomicznym przedsiębiorstwa zamawiającego i spełnianiem wymagań w zakresie jakości. Komórki zamawiające zobowiązane są   do dokonywania oceny i ponownej oceny dostawców. Podstawą oceny są kryteria określone przez kierowników tych komórek, definiowane na podstawie danych historycznych i doświadczeń. W dokumentacji postępowań należy dokonać   zapisów z przeprowadzonych ocen.
13. Kierownicy przygotowują kryteria w oparciu, o które dokonują ocen, na podstawie:

a) wiarygodności ekonomicznej,

b) wiarygodności technicznej (np. posiadane certyfikaty),

c) doświadczenia (np. na podstawie referencji), 

a ponadto, o ile to uzasadnione rodzajem zamówienia, a także statusem dostawcy (wytwórca, dystrybutor, usługodawca), przygotowane przez kierowników kryteria winny obejmować odniesienie się w procesie oceny do niżej podanych kwestii środowiskowych:

a) posiadanie wymaganych zezwoleń w zakresie ochrony środowiska,

b) dokonywanie wymaganych opłat środowiskowych,

c) posiadanie odpowiedniego wyposażenia służącego ochronie środowiska,

d) liczby zrealizowanych zamówień o podobnym charakterze,

e) posiadanie certyfikatu ISO 14001.

14. Na podstawie sporządzonej dokumentacji postępowania, wyboru wykonawcy dokonuje kierownik komórki zamawiającej.

15. Jeżeli najkorzystniejsza oferta przekracza kwotę  14 000 EURO, kierownik komórki zamawiającej przekazuje wynik postępowania wraz z całą dokumentacją Kierownikowi Działu Zamówień w celu jej oceny i podjęcia decyzji o sposobie postępowania.

16. Do wykonawcy, którego oferta została wybrana lub przyjęta, właściwa komórka zamawiająca kieruje sporządzone przez nią pisemne zamówienie generowane w systemie IFS lub równoważne, precyzyjnie określające dane wykonawcy (nazwę firmy, adres, Nr NIP) oraz warunki realizacji zamówienia, w szczególności jego przedmiot, termin wykonania oraz cenę, które przedstawia osobie umocowanej do reprezentacji zamawiającego. Powyższe zamówienie wraz z kserokopią faktury VAT (rachunkiem wykonawcy) stanowi potwierdzenie wykonania zlecenia.

17. Właściwa komórka zamawiająca ma obowiązek prowadzenia rejestru zleceń (zamówień) wg wzoru stanowiącego załącznik 4 do niniejszego Regulaminu. 
W rejestrze należy również rejestrować zamówienia udzielone zgodnie z ust. 9 niniejszego Regulaminu. Rejestry zleceń (zamówień) są udostępniane na każde życzenie Kierownikowi Działu Zamówień, który prowadzi nadzór nad całością spraw związanych z zamówieniami.

18. Zlecenie parafuje kierownik komórki zamawiającej, podpisują natomiast osoby upoważnione do reprezentowania zamawiającego zgodnie ze Statutem MPK S.A. 
w Krakowie lub zgodnie z zakresem umocowania na podstawie udzielonych pełnomocnictw.

19. Jeżeli pomiędzy zamawiającym a wykonawcą zawierana jest umowa pisemna, tryb jej zawarcia reguluje zarządzenie w sprawie zawierania i rejestrowania umów.
20. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się odpowiednio przepisy Regulaminu udzielania zamówień w MPK S.A. oraz Kodeksu Cywilnego.

21. Niniejszego Regulaminu nie stosuje się do zakupów gotówkowych uregulowanych  w zarządzeniu w sprawie zasad dokonywania zapłaty za zakupy zrealizowane za pośrednictwem kart płatniczych. Zakup gotówkowy będący w rozumieniu niniejszego zarządzenia zamówieniem jest wykazywany w rocznym sprawozdaniu o udzielonych zamówieniach.
22. Komórki organizacyjne zobowiązane do elektronicznej obsługi procesu zakupowego poprzez system IFS stosują postanowienia niniejszego regulaminu odpowiednio zgodnie z zasadami obowiązującymi w Spółce dla tego systemu:

1) wszystkie etapy związane z procedurą zatwierdzania zasady udzielenia zamówienia i zamówienia oraz cała dokumentacja postępowania o której mowa w niniejszym Regulaminie, jest odpowiednio sporządzana, zamieszczana, przekazywana i przechowywana  w wersji elektronicznej w systemie,

Poprzez odpowiednie sporządzenie dokumentacji postępowania rozumie się zamieszczenie w systemie IFS  danych  lub dokumentów o których mowa w ust. 9  lub 11 (wymaganych przez druki nr 466, 477, 468) w tym uzasadnienie zastosowania trybu zlecenia bezpośredniego, zamieszczenia zestawienia (listy) wykonawców do których skierowane zostało zapytanie ofertowe, zestawienia (listy) wykonawców którzy złożyli oferty wraz z cenami złożonych ofert i wskazaniem wybranej oferty, załączenia złożonych ofert a także innych dokumentów mających znaczenie dla prowadzonej sprawy np. decyzji Zarządu spółki, dokumentów stanowiących podstawę ustalenia wartości zamówienia. 

W dokumentacji postępowania należy dokonać zapisów z przeprowadzonej ocen wykonawców o której mowa w ust.12 oraz 13.

2) decyzje odwzorowywane są z wykorzystaniem wbudowanej w systemie IFS funkcjonalności elektronicznej autoryzacji Zamówienia zakupu,

3) każda decyzja użytkownika jest identyfikowalna po loginie użytkownika zabezpieczonym tylko jemu znanym hasłem, zabronione jest udostępniane loginu i hasła innym użytkownikom,

4) elektroniczna wersja uzyskanej opinii Kierownika komórki organizacyjnej zajmującej się ochroną środowiska stanowi załącznik do dokumentacji postępowania.

5) zamówienie jest zatwierdzane tylko elektronicznie w systemie IFS poprzez autoryzację odpowiedniego etapu - zamówienie akceptuje kierownik komórki zamawiającej, natomiast zatwierdzają osoby upoważnione do reprezentowania zamawiającego zgodnie ze Statutem MPK S.A. lub zgodnie z zakresem umocowania na podstawie udzielonych pełnomocnictw,

6) jeżeli pomiędzy zamawiającym a wykonawcą wymagane jest zawarcie umowy informacja o tym zostanie przekazana za pośrednictwem IFS Kierownikowi Działu Zamówień po zakończeniu procesu autoryzacji zamówienia,

7) do czasu wdrożenia automatycznego powiadamiania przez system IFS o konieczności sporządzenia umowy, komórki zamawiające po pełnej autoryzacji zamówienia przesyłają do Działu Zamówień e-mailem informację o oczekującym w systemie IFS zamówieniu, do którego dołączony jest wypełniony druk nr 541, dla którego wymagane jest zawarcie umowy.”

23. Osoby wykonujące czynności w postępowaniu podlegają wyłączeniu z postępowania jeżeli:
a. ubiegają  się o udzielenie zamówienia, pozostają w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia oraz są związani z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli z wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia;

b. przed upływem 3 lat od dnia wszczęcia postępowania o udzielenie zamówienia pozostawali w stosunku pracy lub zlecenia z wykonawcą, byli członkiem organów zarządzających lub organów nadzorczych wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia;

c. pozostają z wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że może to budzić uzasadnione wątpliwości co do ich bezstronności;

d. zostały prawomocnie skazane za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych.”

24. Osoba wykonująca czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia zgłasza kierownikowi komórki zamawiającej o istnieniu okoliczności uzasadniających wyłączenie z postępowania. Zgłoszenie składane jest przy pierwszej czynności podjętej po zaistnieniu okoliczności pozwalających na identyfikację wykonawców. Kierownik komórki zamawiającej wyłącza osobę z postępowania wobec zaistnienia okoliczności uzasadniających jej wyłączenie. Czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia podjęte przez osobę podlegającą wyłączeniu po powzięciu przez nią wiadomości o okolicznościach uzasadniających wyłączenie z postępowania powtarza się, z wyjątkiem otwarcia ofert oraz innych czynności faktycznych niewpływających na wynik postępowania.
25. Udzielanie zamówień finansowanych w całości lub części ze środków pochodzących z budżetu Unii Europejskiej lub innych środków pomocowych odbywa się odpowiednio z uwzględnieniem przepisów oraz  wymagań  poszczególnych programów  oraz w oparciu o Regulaminy (Instrukcje, Wytyczne) odpowiednie dla poszczególnych programów obowiązujące  u zamawiającego.
