Załącznik nr 3 do SIWZ

LZ-281-123/17

Ramowe wymagania dotyczące gwarancji, rękojmi za wady,  serwisu, dokumentacji 
i oprogramowania stanowiska ładowania pantografowego.
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na prawidłowe funkcjonowanie stanowiska ładowania pantografowego zgodnie z wymaganiami technicznymi. Zobowiązania gwaranta z tytułu udzielonej gwarancji i rękojmi za wady przechodzą na jego ewentualnych następców prawnych. Przyjmuje się, że okres rękojmi za wady odpowiada oferowanemu okresowi gwarancji.

2. 
Gwarancja należytej jakości nie podlega ograniczaniu. Gwarancja udzielona jest na okres    co najmniej 36 miesięcy od daty odbioru końcowego bez zastrzeżeń na stanowisko ładowania pantografowego będące przedmiotem zamówienia i na co najmniej 60 miesięcy na wykonane roboty, zastosowane materiały i pozostałe urządzenia od daty odbioru końcowego bez zastrzeżeń. Dokumentem potwierdzającym odbiór końcowy przedmiotu zamówienia  jest  protokół odbioru końcowego bez zastrzeżeń.

3. 
Świadczenie gwarancyjne polega na identyfikacji usterki i jej niezwłocznym usunięciu. 

4. 
W okresie gwarancji wszystkie naprawy odbywają się z użyciem nowych oryginalnych części, za wyjątkiem przypadków, na które Zamawiający wyrazi zgodę.

5. 
Gwarancja na części wymienione w ramach gwarancji biegnie od początku i nie kończy się z chwilą zakończenia okresu gwarancji na cały przedmiot zamówienia.

6. 
Usunięcia wad i usterek dokonują  służby serwisowe Wykonawcy.
7. 
Brak możliwości ładowania z powodu awarii (w tym naprawy gwarancyjnej wykonywanej przez serwis Wykonawcy) trwającej dłużej niż jedną dobę powoduje naliczenie kary przez Zamawiającego w wysokości 500 zł za każdą rozpoczętą dobę braku możliwości ładowania licząc od drugiej doby, oraz wydłuża okres gwarancji stanowiska ładowania pantografowego o cały okres awarii. 
8. 
W przypadku awarii, uniemożliwiających prawidłową eksploatację stanowiska ładowania przez ponad 100 godzin (liczonych w cyklu rocznym) w okresie gwarancji od 101 godziny przestoju Zamawiający może naliczyć kary w wysokości 2500 zł za każdą rozpoczętą dobę przestoju. W przypadku naliczania tej kary, nie będą naliczane inne kary z tytułu braku ładowania, o których mowa w punkcie 7. 
9. 
W przypadkach awarii spowodowanych czynnikami zewnętrznymi niezależnymi od Wykonawcy, Zamawiający może odstąpić od naliczania kar określonych w p.7 i 8.
10. 
W przypadku braku skutecznej naprawy lub powtarzających się awarii Zamawiający może zażądać od Wykonawcy dostarczenia nowej ładowarki wolnej od wad. W przypadku dostarczenia i uruchomienia nowej ładowarki liczenie godzin w cyklu rocznym, o których mowa w punkcie 8, biegnie od początku.

11. Wykonawca zapewnia usługę serwisowania stanowiska ładowania pantografowego (zgodnie ze sporządzoną przez Wykonawcę instrukcją) w okresie gwarancyjnym zapewniającą utrzymanie w pełnej sprawności urządzeń bez dodatkowego wynagrodzenia. Koszty usług serwisowych w pełnym zakresie Wykonawca uwzględnia w cenie oferty. W ramach usługi serwisu Wykonawca zapewnia:

a) Dostawę oraz wymianę wszystkich części, które uległy zużyciu lub uszkodzeniu w związku z eksploatacją.

b) Podjęcie czynności naprawczych najpóźniej w ciągu 4 godzin od chwili powiadomienia o awarii przez Zamawiającego.

c) Wykonawca zapewni obsługę stanowiska ładowania pantografowego przez okres gwarancji z uwzględnieniem konserwacji, czyszczenia stacji ładowania oraz wykonywanie innych czynności zgodnie z wymaganiami producenta lub ogólnie obowiązujących przepisów.
12. 
Planowane czynności serwisowe nie mogą powodować utrudnień w działaniu stanowiska ładowania pantografowego oraz wymagają ustalenia z Zamawiającym. Wykonawca zobowiązany jest do ustalenia z wyprzedzeniem 3 dni roboczych datę i godziny wykonywania prac serwisowych i konserwacyjnych.
13. 
Wszystkie koszty związane z utrzymaniem stanowiska ładowania pantografowego w gotowości oraz pełnieniem usług serwisowych leżą po stronie Wykonawcy.

14. 
Wykonawca w okresie 3 lat, licząc od pierwszego dnia obowiązywania okresu gwarancyjnego, zapewnia wsparcie serwisowe na dostosowanie i współpracę z dowolnym oprogramowaniem zarządzającym pracą ładowarki zgodnym z OCCP 1.6

15. 
Wszystkie naprawy i czynności konserwacyjne są przez Wykonawcę ewidencjonowane (czas zgłoszenia, czas przystąpienia do naprawy, czas powiadomienia Zamawiającego o przewidywanym terminie naprawy, czas usunięcia, opis usterki wraz z uszkodzonymi elementami. Ewidencja wszystkich zdarzeń jest przekazywana Zamawiającemu do 3 dni po wykonaniu czynności. 

16. 
Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli prac obsługowo-naprawczych wykonywanych przez służby serwisowe Wykonawcy na każdym ich etapie.

17. 
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia dostępu do części nieobjętych gwarancją oraz napraw pogwarancyjnych – poprzez zapewnienie możliwości zakupu i wykonania napraw, niezbędnych dla prawidłowego procesu ładowania przez okres, co najmniej 10 lat od daty odbioru końcowego przedmiotu zamówienia. W przypadku zaprzestania produkcji ww. części bądź zaprzestania prowadzenia działalności przez Wykonawcę zobowiązuje się on do poinformowania o tym fakcie Zamawiającego, jak również do wskazania nazwy i adresu innego dostawcy.
18. 
Wykonawca zobowiązuje się do niepodejmowania jakichkolwiek działań faktycznych i prawnych, bezpośrednio lub pośrednio, samodzielnie lub przez podmioty należące do tej samej, co Wykonawca grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. nr 50 poz. 331 z późn. zm.). których celem lub skutkiem będzie lub może być ograniczenie w prawie zakupu u producentów części lub ich dystrybutorów przez Zamawiającego produkowanych lub dostarczanych części zamiennych, elementów i zespołów. Na życzenie Zamawiającego, Wykonawca wskaże producentów wszystkich części zamiennych znajdujących się w przedmiocie zamówienia.

19. 
Wykonawca, w ramach realizacji przedmiotu zamowienia jest zobowiązany do dostarczenia bez dodatkowych opłat (wynagrodzenie zostało uwzględnione w cenie oferty), sporządzoną w języku polskim następującą dokumentację techniczną i oprogramowanie:

a. dokumenty niezbędne do prawidłowej eksploatacji, w tym harmonogram czynności obsługowych. wykaz elementów eksploatacyjnych urządzeń, które będą podlegać cyklicznym wymianom w ramach serwisu, 

b. dokumentację techniczno-ruchową (DTR). 
c. dokumentację techniczną dotyczącą obsługi i naprawy stacji ładowania i jej podzespołów
d. Potwierdzenie zgodności ładowarek oraz oprogramowania z protokołem OCPP 1.6 (przez tester zatwierdzony przez Open Charge Alliance)

e. Instrukcję konfiguracji połączenia z dowolnym Systemem Zarządzania Ładowarek zgodnym z OCPP.

f. Instrukcję oprogramowania do lokalnego diagnozowania stacji ładowania i odczytu jej bieżących parametrów niezbędnych do serwisowania i diagnozowania urządzenia.

g. katalog części zamiennych wraz ze wskazaniem ich producentów i dostawców.
h. schematy,

i. oprogramowanie i konieczne urządzenia do obsługi i diagnozowania,

j. Harmonogram prac przewidujący czas przerw w zasilaniu trakcji tramwajowej (tylko dla źródła 600V DC)

W trakcie realizacji świadczeń gwarancyjnych i serwisowych, Strony posługują się językiem polskim. 
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