Załącznik nr 5 do SIWZ

Znak sprawy: LZ-281-103/18


UMOWA - projekt

o udzielenie zamówienia sektorowego 

zawarta w dniu ……………… pomiędzy:
Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym Spółka Akcyjna w Krakowie  

z siedzibą w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków (adres do korespondencji: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków), zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS: 0000025692, NIP: 679-008-56-13, posiadającym kapitał zakładowy w wysokości 84.882.400,00 zł oraz kapitał wpłacony w wysokości 84.882.400,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym lub MPK S.A. w Krakowie, którego reprezentują: ……………………………..

a
..............................................* zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują: …………………

*W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, do umowy zostanie wpisane postanowienie o ponoszeniu przez nie solidarnej odpowiedzialności za wykonanie niniejszej umowy oraz sposobie reprezentacji podmiotów wobec Zamawiającego w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, o następującej treści: „ponoszących solidarnie odpowiedzialność za wykonanie niniejszej Umowy w całym okresie jej realizacji aż do upływu najdłuższego terminu obowiązywania gwarancji jakości lub rękojmi za wady. Ww. solidarna odpowiedzialność wobec Zamawiającego nie jest uzależniona od wewnętrznych uregulowań Wykonawcy i dotyczy również rozliczenia się między uczestnikami Konsorcjum/ stronami spółki cywilnej i podwykonawcami”.

zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną, o następującej treści:

Umowa niniejsza zostaje zawarta w trybie przetargu sektorowego, znak sprawy: LZ-281-103/18, na podstawie „Regulaminu udzielania zamówień sektorowych przez MPK S.A. w Krakowie”. Do przedmiotowej umowy nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t. j. Dz. U. z 2017 poz. 1579 z późn. zm.), na podstawie art. 132 ust. 1 pkt 5 i 6  oraz art. 133 ust. 1 ustawy.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) wraz ze zmianami i wyjaśnieniami (jeżeli takie wystąpiły), znak sprawy: LZ-281-103/18 oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.

1. Wykonawca o identyfikatorze podatkowym NIP……………………………… oświadcza, że jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od towarów i usług (VAT)

2. Wykonawca o identyfikatorze podatkowym NIP……………………….……… oświadcza, że nie jest zarejestrowany jako podatnik podatku od towarów i usług (VAT)

3. Wykonawca o identyfikatorze podatkowym NIP…………………….………… oświadcza, że jest zarejestrowany jako podatnik podatku od towarów i usług (VAT) zwolniony.

W przypadku zmiany statusu podatnika VAT Wykonawca poinformuje o tym niezwłocznie Zamawiającego.

* informacja dot. przetwarzania danych osobowych dla umów zawartych z osobami fizycznymi prowadzącymi lub nie prowadzącymi działalność gospodarczą (jeżeli dotyczy):
Informujemy, że administratorem Państwa danych osobowych jest Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie z siedzibą przy ul. św. Wawrzyńca 13 w Krakowie. Dane osobowe będą przetwarzane w celu wykonania umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest zawarta umowa. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do zawarcia umowy z MPK S.A. w Krakowie i jej realizacji. Mają Państwo prawo do żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a także prawo do przenoszenia danych. Prawo do żądania usunięcia danych może nastąpić w przypadkach określonych w przepisach prawa. Ponadto mają Państwo prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z przepisami regulującymi państwowe zasoby archiwalne. Odbiorcami danych mogą być podmioty, z którymi MPK S.A. w Krakowie współpracuje w ramach wykonania niniejszej umowy.

W przypadku jakichkolwiek pytań prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych MPK S.A. w Krakowie, który możliwy jest poprzez adres e-mail: iodo@mpk.krakow.pl lub telefonicznie: (12) 254 14 54.
Wszystkie załączone do umowy dokumenty stanowią jej integralną część.
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PRZEDMIOT UMOWY
§ 1
1. Przedmiotem zamówienia jest: 

1.1. Zamówienie podstawowe: 
dostarczenie światłowodów oraz urządzeń zapewniających świadczenie usługi transmisji danych z poziomem świadczenia usługi zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN, w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN, (zwane dalej Usługą telekomunikacyjną) w lokalizacjach wskazanych w załączniku nr 2 do umowy (załącznik nr 3 do SIWZ – Formularz cenowy);
1.2. Zamówienie opcjonalne:
wykup urządzeń wraz z niezbędnym okablowaniem i osprzętem zapewniających świadczenie usługi transmisji danych w wybranych lokalizacjach MPK S.A. w Krakowie                   i serwerowni głównej.

2. Wskazanie zamówienia opcjonalnego (prawo opcji) nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego udzielenia, jak również nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu jego niezrealizowania. Decyzja o realizacji zamówienia opcjonalnego jest wyłącznym uprawnieniem Zamawiającego. 
3. W przypadku skorzystania z zamówienia opcjonalnego Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie Wykonawcę w terminie wskazanym w § 2 ust. 4.1. Wykonawca zobowiązany jest w terminie uzgodnionym z Zamawiającym do dokonania inwentaryzacji wykupowanych urządzeń.
4. Ceny wykupu urządzeń wskazane w załączniku nr 2 do umowy nie mogą ulec podwyższeniu                        w okresie obowiązywania umowy.

5. Świadczenie usługi transmisji danych w ramach Usługi telekomunikacyjnej musi spełniać wymagania techniczne i technologiczne, o których mowa w załączniku nr 1 do umowy (załącznik nr 1 do SIWZ – Wymagnia techniczne i technologiczne).

6. Wykaz urządzeń, które Wykonawca dostarczy i zamontuje w ramach realizacji Usługi telekomunikacyjnej, zawiera załącznik nr 1 do umowy (załącznik nr 1 do SIWZ - Wymagnia techniczne i technologiczne -  pkt III). 
7. W zakres Usługi telekomunikacyjnej wchodzi ponadto wykonanie oraz dostarczenie Zamawiającemu dokumentacji powykonawczej przyłączenia lokalizacji MPK S.A. w Krakowie do sieci IP VPN, zawierającej co najmniej:

7.1. Wykaz zrealizowanych w ramach zamówienia łączy teleinformatycznych wraz z ich opisem co najmniej w zakresie parametrów określonych w niniejszej specyfikacji;
7.2. Informacje na temat uruchomionych na urządzeniach dostępowych funkcjonalności dotyczących bezpieczeństwa;
7.3. Opis zastosowanych technologii i protokołów telekomunikacyjnych wykorzystywanych do świadczenia usług transmisji danych w sieci Wykonawcy;
7.4. Opis sposobu zarządzania jakością usług QoS;
7.5. Opis funkcjonowania i użytkowania Systemu Monitorowania;
7.6.  Kopie protokołów odbioru zestawionych łącz teleinformatycznych.
TERMIN REALIZACJI 
§ 2
1. Termin realizacji Usługi telekomunikacyjnej określonej w § 1 ust. 1 pkt 1.1 umowy wynosi 3 lata licząc od daty podpisania protokołu przekazania bez zastrzeżeń, o którym mowa w § 4 ust. 2 umowy. 
2. Przygotowanie, przetestowanie oraz udostępnienie łączy wraz z urządzeniami, o których mowa                   w § 1 ust. 6 umowy, nastąpi w terminie do 120  dni od dnia podpisania niniejszej umowy.
3. Dokumentacja powykonawcza przyłączenia lokalizacji MPK S.A. w Krakowie do sieci IP VPN,                      o której mowa w § 1 ust. 7 umowy, zostanie dostarczona Zamawiającemu najpóźniej w dniu podpisania protokołu przekazania bez zastrzeżeń. 
4. W przypadku skorzystania przez Zamawiającego z realizacji zamówienia opcjonalnego                       w całości lub w części:
4.1. Zamawiający zobowiązuje się do poinformowania o tym fakcie Wykonawcę najpóźniej do 60 dni przed upływem terminu realizacji Usługi telekomunikacyjnej. 
4.2. z dniem zapłaty ostatniej raty wynagrodzenia i po uiszczeniu kwoty wykupu, urządzenia zinwentaryzowane zgodnie z § 1 ust. 3 wraz z niezbędnym okablowaniem i osprzętem przechodzą na własność Zamawiającego.
4.3. Zamawiający zapłaci kwotę wykupu przelewem na wskazany w umowie rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia, o której mowa w § 7 ust. 14 umowy; 
4.4. potwierdzeniem przejścia urządzeń na własność MPK S.A. w Krakowie będzie utworzenie przez producenta urządzeń na jego stronie internetowej konta do danych serwisowych urządzeń dla MPK S.A. w Krakowie, do którego Zamawiający będzie miał stały dostęp oraz przypisanie do tego konta wszystkich urządzeń.
WARUNKI REALIZACJI
§ 3
1. Wykonawca zobowiązany jest wykonać prace przygotowawcze polegające na dostosowaniu istniejącej infrastruktury tak, aby umożliwić wykonanie usługi transmisji danych dla każdej                      z lokalizacji ze wskazanych w załączniku nr 2 do umowy. Wykonawca obowiązany jest prowadzić prace zgodnie z Prawem Budowlanym oraz ze sztuką budowlaną, a także zgodnie z wytycznymi i zaleceniami Zamawiającego uzgodnionymi do wykonania w czasie realizacji prac. Koszt dostosowania infrastruktury wliczony jest w wartość wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, o którym mowa w § 7 ust. 1 umowy.
2. Udostępnienie światłowodów wraz z urządzeniami (dalej: łącze dostępowe) oraz świadczenie transmisji danych odbywać się będzie przez całą dobę (24 godz.) 7 dni w tygodniu, bez limitów przesyłu danych. 

3.  Wszystkie łącza muszą być doprowadzone i zakończone urządzeniem końcowym warstwy 3-ej    na ul. Brożka 3 II piętro pok. 210 oraz w lokalizacjach, wskazanych w załączniku nr 2 do umowy. Minimalne parametry urządzeń opisane są w załączniku nr 1 do umowy                          (załącznik nr 1 do SIWZ – Wymagania techniczne i technologiczne, pkt III). 
4.  Urządzenia, o których mowa powyżej muszą być nowe i posiadać wszystkie potrzebne wkładki do uruchomienia usługi tzn. 1 Gbps dla lokalizacji PSB oraz 10 Gbps dla Stacji/Zajezdni oraz Brożka.
5. Dostarczana linia na każdej lokalizacji musi być zakończona w pełni skonfigurowanym routerem dostawcy usługi.  
6. Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania konserwacji urządzeń, o których mowa                       w § 1 ust. 6 umowy, przez okres 3 lat realizacji usługi, zgodnie z dokumentacją /instrukcją producenta urządzeń, jednak nie rzadziej niż 1 raz w roku. W przypadku, gdy z instrukcji/ dokumentacji producenta wynika, że konserwacja urządzeń ma odbywać się częściej, Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania konserwacji urządzeń zgodnie z zaleceniami producenta. 
7. Przed przeprowadzeniem konserwacji Wykonawca zobowiązany jest zgłosić zamiar podjęcia czynności Zamawiającemu w terminie do 7 dni roboczych naprzód przed przystąpieniem do prac. Konserwacja zostanie przeprowadzona w obecności przedstawiciela Zamawiającego i potwierdzona protokołem odbioru z przeprowadzonych czynności.
8. Zamawiający nie dopuszcza likwidacji węzła światłowodowego przez Wykonawcę przez okres min. 3 lat od daty zakończenia realizowania Usługi telekomunikacyjnej. 
9. Dla każdej z lokalizacji określonych w załączniku nr 2 do umowy, do czasu podpisania protokołu bez zastrzeżeń, Wykonawca zobowiązany jest świadczyć pomoc w zakresie sieci LAN, w tym: 
9.1.  przygotować schemat działania sieci LAN;
9.2.  dobrać odpowiednie urządzenia dla instalacji Zamawiającego, w celu prawidłowego działania usługi (koszty zakupu urządzeń w ramach odrębnej procedury pokrywa Zamawiający),  

9.3.  skonfigurować urządzenia Zamawiającego;
9.4.  wskazać dobre praktyki bezpieczeństwa.
10. Pomocy, o której mowa w ust. 9 pkt. 9.1. Wykonawca zobowiązany jest udzielić Zamawiającemu w terminie do 7 dni roboczych od zgłoszenia. W pozostałych przypadkach (ust. 9 pkt. 9.2-9.4) termin ten wynosi do 2 dni roboczych od zgłoszenia. Zgłoszenia dokonywane będą przez Zamawiającego drogą elektroniczną na adres e-mail:  ………………………………………………
11. Zamawiający zapewnia, że będzie eksploatował łącza dostępowe zgodnie z ich przeznaczeniem oraz nie będzie dokonywać w nich zmian ani napraw bez uprzedniej zgody Wykonawcy.
12. W trakcie realizacji przedmiotu zamówienia Wykonawca zobowiązuje się bezwzględnie przestrzegać wymagań Zamawiającego dotyczących BHP, przepisów przeciwpożarowych i oddziaływania na środowisko określonych w załączniku nr 4 do umowy [Wymagania stawiane Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu zamówienia dotyczące ochrony środowiska, BHP oraz zasad obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego].
13. Wszyscy pracownicy Wykonawcy i Podwykonawcy oraz sprzęt wykorzystywany do realizacji umowy musi posiadać zezwolenie na wjazd lub wejście na teren Zamawiającego wydane przez odpowiednie służby Zamawiającego.

14. Wykonawca oświadcza, iż na dzień zawarcia umowy wpisany jest do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych o którym mowa w art. 10 i art. 11 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. tj. z 2017 r., poz. 1907 z późn. zm.) pod nr……………Wpis powyższy musi pozostawać aktualny przez cały okres obowiązywania umowy.
15. Wykonawca oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w przepisach   Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.                           w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                             i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,                           w szczególności art. 13 oraz art. 14 (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do umowy) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał                    w celu realizacji niniejszej umowy. Brak wypełnienia przez Wykonawcę obowiązków informacyjnych wskazanych w zdaniu pierwszym skutkuje niedopuszczeniem pracownika do wykonywania usług. 
16. Zamawiający oświadcza, że wypełnił obowiązki informacyjne przewidziane w przepisach   Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.                           w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych                             i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,                           w szczególności art. 13 oraz art. 14 (wzór oświadczenia stanowi załącznik nr 6 do umowy) wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał                    w celu realizacji niniejszej umowy. 
17. Osoby odpowiedzialne za realizację umowy:
17.1. ze strony Zamawiającego: …………………………………………………………………….
17.2. ze strony Wykonawcy: ……………………………………………………………
18. Za bezpieczeństwo przesyłanych danych odpowiada Wykonawca. 
ODBIÓR
§ 4
1. Wykonawca zobowiązany jest do zgłoszenia Zamawiającemu wykonania prac przygotowawczych, o których mowa w § 3 ust. 1, w każdej z lokalizacji wskazanych                           w załączniku nr 2 do umowy, w terminie do 3 dni roboczych od dnia ich wykonania. 
2. Prawidłowe wykonanie prac przygotowawczych w każdej z lokalizacji wskazanych                              w załączniku nr 2 do umowy zostanie potwierdzone protokołem przekazania częściowego bez zastrzeżeń. Odbiór w ostatniej lokalizacji jest jednocześnie odbiorem potwierdzającym przekazanie wszystkich lokalizacji i zostanie potwierdzony protokołem przekazania bez zastrzeżeń. 
JAKOŚĆ I GWARANCJA JAKOŚCI
§ 5
1. W okresie realizowania Usługi telekomunikacyjnej na Wykonawcy spoczywa ciężar i koszty realizacji wszystkich procedur gwarancyjnych, konserwacyjnych i serwisowych nałożonych przez producenta urządzeń, wyłączając wypadki losowe wynikające z uszkodzenia włókna przez Zamawiającego.
2. W okresie realizowania Usługi telekomunikacyjnej Zamawiający wymaga naprawy zepsutego urządzenia lub jego wymiany na nowe (z tej samej serii), o parametrach nie niższych niż użytkowanego przez Zamawiającego. Urządzenie musi być fabrycznie nowe i oryginalnie zapakowane.

3. W przypadku skorzystania z zamówienia opcjonalnego, wykupione urządzenia będą objęte minimum …………………..(minimum 2) – letnią gwarancją producenta należytej jakości urządzeń będących przedmiotem zamówienia na zasadach określonych szczegółowo                        w kartach gwarancyjnych urządzeń dostarczonych przez Wykonawcę po wykupieniu urządzeń. Koszt gwarancji wliczony jest w maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy, o którym mowa                    w § 7 ust. 1. Karty gwarancyjne zostaną dostarczona Zamawiającemu najpóźniej w dniu przejęcia urządzeń przez Zamawiającego. 
4. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia przejęcia przez Zamawiającego urządzeń,                       o których mowa w § 1 ust. 5 umowy. 
5. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
6. W przypadku uszkodzenia urządzenia przez Zamawiającego sporządzi on protokół, w którym określony zostanie rodzaj uszkodzenia. Protokół zostanie przesłany Wykonawcy, który zobowiązany jest do wyceny naprawy powstałego uszkodzenia w terminie do 3 dni roboczych od dnia przesłania protokołu. Zamawiający po otrzymaniu wyceny poinformuje Wykonawcę                        o decyzji dot. naprawy uszkodzonego urządzenia. Ewentualna naprawa nastąpi w ramach odrębnego zlecenia. 
7. W razie jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności postanowień niniejszej umowy z postanowieniami karty gwarancyjnej wydanej wraz z urządzeniami lub warunkami gwarancji, do których odwołuje się karta gwarancyjna, pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy.
WSPARCIE TECHNICZNE
§ 6
1. Dostarczone przez Wykonawcę urządzenia będą objęte ………………..(minimum 3)                   - letnią usługą wsparcia technicznego na rzecz Zamawiającego. 

2. Rozpoczęcie świadczenia usług wsparcia technicznego przez Wykonawcę rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu przekazania bez zastrzeżeń. 
3. Świadczenie usług wsparcia technicznego na rzecz Zamawiającego, polega w szczególności na:
3.1. Przyjmowaniu zgłoszeń o awariach, braku dostępności Usługi telekomunikacyjnej
i nieprawidłowościach w świadczeniu Usługi złożonych telefonicznie, faksem lub drogą e-mailową, na nr telefonu Wykonawcy: …………, faksu ……………, adres e-mail………..     
W przypadku zgłoszeń telefonicznych, Wykonawca zobowiązany jest przy przyjmowaniu zgłoszenia podać przedstawicielowi Zamawiającego numer rejestracyjny zgłoszenia nadany przez serwis Wykonawcy oraz informować o stanie realizacji sprawy wg. numeru rejestracyjnego nadanego podczas zgłoszenia. 
Przez „awarię” Zamawiający rozumie niedrożność włókna światłowodowego, którego skutkiem jest brak możliwości przesyłania sygnału teletransmisyjnego przez światłowód lub obniżony poziom jego jakości, co skutkuje brakiem/ograniczeniem możliwości przesyłania danych Zamawiającego.
3.2. Stałym aktywnym monitorowaniu Usługi telekomunikacyjnej, w tym samodzielnym otwieraniu zgłoszeń problemowych oraz powiadamianiu Zamawiającego o wykrytych problemach - telefonicznie, faksem lub drogą e-mailową, na nr telefonu Wykonawcy: …………, faksu ……………,  adres e-mail………………………………………………………...
3.3. Udzielaniu porad technicznych związanych ze świadczoną Usługą telekomunikacyjną; 
3.4. Rozwiązywaniu problemów zgłoszonych przez Zamawiającego, w tym w zakresie współdziałania połączeń sieci Zamawiającego z siecią Wykonawcy.
4. Wsparcie techniczne dostępne będzie przez cały okres świadczenia usługi każdego dnia, przez całą dobę, z czasem usunięcia określonym w załączniku nr 1 do umowy (załącznik nr 1 do SIWZ - Wymagnia techniczne i technologiczne -  pkt. II.9 Tabela 1). 
WYNAGRODZENIE   

  § 7                                                                         

1. Strony ustaliły maksymalną wartość zamówienia na kwotę netto: ………………zł (słownie: ……………………), brutto:……………….zł (słownie ……………………………………………..)              w tym:

1.1. w zakresie zamówienia podstawowego kwotę netto: ………zł (słownie:……………….00/100), brutto:……………….zł (słownie ……………………………………………………………………), tj. miesięcznie kwotę netto:………..zł(słownie:……………….00/100), brutto:……………….zł(słownie ……………………………………………………………………00/100); 
1.2. w zakresie zamówienia opcjonalnego kwotę netto:…………… zł (słownie: ……………00/100) brutto:………………zł(słownie ……………………………………………………………… 
2. Strony ustalają, że okresem rozliczeniowym jest 1 miesiąc kalendarzowy. 
3. Wynagrodzenie będzie płacone z góry za każdy okres rozliczeniowy. W przypadku przerwania świadczenia usługi Wykonawca zwróci Zamawiającemu wynagrodzenie proporcjonalnie do czasu trwania przerwy w świadczeniu usługi. 
4. Pierwsza kwota tytułem wynagrodzenia zostanie zapłacona zgodnie z § 4 ust. 2 umowy, po podpisaniu protokołu przekazania bez zastrzeżeń. 
5. Kwoty netto wynagrodzenia oraz wykupu urządzeń nie podlegają podwyższeniu. Kwoty netto mogą zostać obniżone w każdym czasie w formie aneksu do umowy.
6. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu zamówienia, tj. wszystkie koszty pośrednie i bezpośrednie wynikające z prowadzonej działalności oraz z wymagań określonych w SIWZ, w tym w szczególności dostosowanie infrastruktury technicznej, montaż, koszt przesyłu oraz koszt serwisu i wsparcia technicznego. Cena wykupu urządzeń obejmuje koszt gwarancji zgodnie z § 5 ust. 3 umowy. 
7. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na następujący numer rachunku bankowego Wykonawcy: ………………………………… w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu, wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury. Należny podatek od towarów i usług VAT zostanie naliczony i zapłacony zgodnie z przepisami obowiązującymi                    w Polsce.
8. W przypadku ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT, ceny brutto oraz stawki podatku VAT określone w ofercie Wykonawcy ulegną odpowiedniej zmianie w taki sposób, aby wynikające z umowy ceny netto pozostały niezmienione. Zmiana wskazana                                      w zdaniu poprzedzającym nie wymaga aneksu do umowy
9. Faktura będzie wystawiona na: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie,                  ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków, NIP: 679-008-56-13 i doręczona na adres:                                ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków. 
10. Na fakturze Wykonawca zobowiązany jest zamieścić numer niniejszej umowy oraz podać numer rachunku bankowego wskazany w niniejszej umowie, z zastrzeżeniem ust. 12.
11. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy określonego w niniejszej umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem Zamawiającego przez Wykonawcę pisemnie na adres: Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brożka 3, faksem na numer 12/2541989 lub drogą elektroniczną na adres e-mail: suder@mpk.krakow.pl, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy. W przypadku niepoinformowania Zamawiającego o zmianie numeru rachunku w sposób wskazany w zdaniu pierwszym, zastrzega on sobie prawo do wstrzymania zapłaty wynagrodzenia do czasu prawidłowego powiadomienia o zmianie numeru rachunku bankowego. Niezależnie od powyższego, w przypadku niedochowania przez Wykonawcę warunku określonego w zdaniu pierwszym, dokonanie przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy wskazany w umowie będzie uznane za skuteczne.
12. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
13. W przypadku realizacji zamówienia opcjonalnego faktura za wykup urządzeń, o których mowa w § 1 ust. 6 umowy, zostanie wystawiona najpóźniej w dniu zakończenia okresu najmu wskazanego w § 2 ust. 1 umowy. 
14. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego, wyrażoną pod rygorem nieważności w formie pisemnej. W sytuacji zgody Zamawiającego na dokonanie cesji Wykonawca zobowiązany jest do wskazania na fakturze dotyczącej zobowiązania objętego cesją numeru rachunku właściwego do dokonania zapłaty po cesji.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
§ 8
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następujących przypadkach:

1.1. odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, rozwiązania umowy w całości lub części (§ 9 ust. 2), a także w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę – kara umowna w wysokości 12,5% maksymalnej wartości zamówienia netto określonej w § 7 ust. 1 umowy; 

1.2. opóźnienia w dostawie urządzeń, o których mowa w załączniku nr 1 do umowy,                           w stosunku do terminu wskazanego w § 2 ust. 2 umowy - 150,00 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy dzień opóźnienia;

1.3. opóźnienia w udzieleniu pomocy w zakresie sieci LAN, o której mowa w § 3 ust 9                              w terminach wskazanych w § 3 ust. 10 - 150,00 zł (słownie: sto pięćdziesiąt złotych 00/100) za każdy dzień opóźnienia;

1.4. nieterminowego przedłożenia dokumentu zabezpieczenia, o którym mowa                                         w § 10 ust 11 lub nieterminowego przedłożenia dokumentu kart gwarancyjnych                                         o którym mowa w § 5 ust. 3 - 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia;

1.5. opóźnienia w udzieleniu wsparcia serwisowego w terminie wynikającym z § 6 ust. 4 – 100,00 zł za każdy dzień opóźnienia,

1.6. zlikwidowania przez Wykonawcę węzła światłowodowego w okresie 3 lat od daty zakończenia realizowania usługi najmu: 5% ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu umowy określonego w § 7 ust. 1 umowy, tj. …………….. (słownie: ……………………). 
1.7. stwierdzenia świadczenia usługi transmisji danych niezgodnie z poziomem zagwarantowanym parametrami SLA, w sieci rozległej WAN, w oparciu o technologię sieci dedykowanych IP VPN, o której mowa w niniejszej umowie – w wysokości 1000,00 zł (słownie: jeden tysiąc złotych 00/100) za każdy przypadek. 
2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.
3. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia należnych mu kar umownych z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. Na naliczoną karę umową Zamawiający każdorazowo wystawi notę księgową. W przypadku gdy wysokość kary umownej przewyższać będzie kwotę wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, różnicę pomiędzy notą księgową a wynagrodzeniem Wykonawca zobowiązany jest wpłacić na rachunek Zamawiającego w terminie do 7 dni od dnia otrzymania noty księgowej.
4. Karę umowną o której mowa w § 8 ust. 1.7 umowy Zamawiający może nałożyć po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do prawidłowego wykonani usługi. Termin prawidłowego wykonania usługi wynosi do 5 dni od dnia odebrania wezwania przez Wykonawcę. 
ODSTĄPIENIE OD UMOWY, ROZWIĄZANIE UMOWY

§ 9
1. Zamawiający zastrzega sobie, iż w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, zrealizowanej do dnia odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w całości lub w części ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków umowy, w szczególności opóźnienia w dostawie przedmiotu zamówienia dłuższego niż 5 dni roboczych                          w stosunku do terminu określonego w § 2 ust. 2 umowy lub wykreślenia Wykonawcy                        z rejestru  przedsiębiorców telekomunikacyjnych, o którym mowa w § 3 ust. 14 umowy. Rozwiązanie umowy może nastąpić po bezskutecznym upływie dodatkowego terminu (nie krótszego niż 7 dni) wyznaczonego Wykonawcy przez Zamawiającego w pisemnym wezwaniu do wykonania lub nienależytego wykonania umowy. 
3. W przypadku rozwiązania umowy, o którym mowa powyżej, urządzenia (§ 1 ust. 6) mogą zostać wykupione przez Zamawiającego na zasadach odrębnie ustalonych. 
ZABEZPIECZENIE NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY

§ 10
1. W celu zabezpieczenia pokrycia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca wnosi do Zamawiającego, najpóźniej w dniu zawarcia umowy, zabezpieczenie w wysokości 5% ceny brutto za wykonanie całości przedmiotu umowy określonego w § 7 ust. 1 umowy, tj. …………….. (słownie: ……………………) według wyboru Wykonawcy w jednej lub w kilku następujących formach:

1.1. pieniądzu,

1.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym,

1.3. gwarancjach bankowych, 

1.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,

1.5. poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy                      z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
2. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu, Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia.

3. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ust. 1. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.

4. Warunki gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub poręczenia wnoszonych jako zabezpieczenie należytego wykonania umowy stanowią załącznik nr 3 do umowy. 
5. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego.
6. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 
7. W przypadku udzielenia zamówienia opcjonalnego 

7.1. Zamawiający zwraca 70% wysokości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia, tj. od upływu terminu realizacji Usługi telekomunikacyjnej;

7.2. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady i gwarancji jakości wynosi 30% wysokości zabezpieczenia i zwracana jest nie później niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady i gwarancji jakości, tj. nie wcześniej niż w terminie 2 lat od  upływu terminu realizacji Usługi telekomunikacyjnej .
8. W przypadku nieudzielenia zamówienia opcjonalnego Zamawiający zwraca 100% wysokości zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia, tj. od daty wygaśnięcia umowy; 

9. Zamawiający może zatrzymać zabezpieczenie należytego wykonania umowy w szczególności, gdy Wykonawca:

9.1. nie zrealizował usług,

9.2. nie realizuje obowiązków wynikających z udzielonej gwarancji jakości i rękojmi za wady,

9.3. nie reguluje należności wobec Podwykonawcy z tytułu wykonania przez nich usług powierzonych na podstawie umowy zawartej w celu realizacji niniejszego postępowania.

10. Naliczone kary umowne lub ich część Zamawiający ma prawo według swojego wyboru pokryć w całości lub w części z przeznaczonego na ten cel zabezpieczenia należytego wykonania umowy, lub potrącić z należności za wykonane usługi albo żądać ich zapłaty od Wykonawcy.

11. W przypadku wydłużenia terminu realizacji Usługi telekomunikacyjnej, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania przedłużenia terminu ważności dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy o okres wydłużenia terminu realizacji Usługi telekomunikacyjnej. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego to przedłużenie (spełniającego warunki określone w niniejszym paragrafie) w terminie 14 dni licząc odpowiednio od daty przekroczenia terminów wskazanych w umowie, jednakże nie później niż 14 dni przed upływem ważności istniejącego dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 

12. W przypadku niedostarczenia dokumentu wskazanego w ust.11 na powyższych warunkach, Zamawiający uprawniony jest według swego wyboru do:

12.1. zatrzymania z należności Wykonawcy kwoty równej wartości niedostarczonego zabezpieczenia należytego wykonania umowy na poczet zabezpieczenia w pieniądzu;

12.2.   zmiany formy zabezpieczenia na zabezpieczenie w pieniądzu poprzez wypłatę kwoty 
  z dotychczasowego zabezpieczenia.

13. Postanowienia ust. 11 i 12 nie dotyczą zabezpieczenia wpłaconego w pieniądzu
UBEZPIECZENIE OC

§ 11
1. Wykonawca oświadcza, że posiada aktualną polisę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej obejmującej wykonywanie usługi  (PKD: 43.21.Z - wykonywanie instalacji elektrycznych, 61.10.Z – działalność w zakresie telekomunikacji przewodowej, 61.90.Z - działalność w zakresie pozostałej telekomunikacji) na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej na jedno i więcej zdarzeń, na kwotę zabezpieczającą potencjalne roszczenia Zamawiającego w każdym dniu obowiązywania umowy w wysokości minimum 1 500 000,00 zł (słownie: jeden milion pięćset tysięcy złotych), numer polisy: …………………….. 
2. Polisa, o której mowa w ust. 1 obowiązuje przez cały okres realizacji Usługi telekomunikacyjnej/ do …………………. . W przypadku, gdy polisa nie obejmuje całego okresu realizacji Usługi telekomunikacyjnej, Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż na 7 dni przed wygaśnięciem polisy, dostarczyć Zamawiającemu kopię (potwierdzoną za zgodność 
z oryginałem przez Wykonawcę) nowej polisy, pod rygorem ubezpieczenia Wykonawcy na jego koszt przez Zamawiającego lub naliczenia Wykonawcy kar umownych. Nowa polisa powinna spełniać wszystkie wymagania określone w ust. 1. Poniesione przez Zamawiającego koszty ubezpieczenia Wykonawcy Zamawiający ma prawo, według swojego wyboru, pokryć w całości lub w części z przeznaczonego na ten cel zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub potrącić z należności za wykonane roboty lub żądać ich zapłaty od Wykonawcy.

3. Wykonawca jest zobowiązany jest do przedstawiania na żądanie Zamawiającego potwierdzenia opłacania wymaganych składek na ubezpieczenie.
PODWYKONAWCY. OSOBY WYKONUJĄCE ZAMÓWIENIE NA ZLECENIE WYKONAWCY
§ 12
1. Za Podwykonawcę uznaje się osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z którą Wykonawca zawarł za zgodą Zamawiającego umowę na wykonanie części przedmiotu umowy. Wykonawca jest zobowiązany każdorazowo przedłożyć na żądanie Zamawiającego umowę z Podwykonawcą określającą pełny zakres powierzonych czynności.

2. Realizacja niniejszej umowy przy pomocy Podwykonawców może odbywać się po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Zmiana Podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemną zgodą Zamawiającego. .

3. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia umowy nie powierza/powierza* wskazane poniżej części przedmiotu zamówienia do wykonania podwykonawcom: ……………………………………* (*zgodnie z ofertą Wykonawcy).
§ 13
1. W przypadku, gdy osoby wykonujące zamówienie na zlecenie Wykonawcy, jego Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o świadczenie usług, do której zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje się przepisy dotyczące zlecenia lub umowy o dzieło są jednocześnie pracownikami Zamawiającego, Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu (do Działu Personalnego ul. Brożka 3, faks: 12/2541167, e-mail: jsakowsk@mpk.krakow.pl lub ipopiela@mpk.krakow.pl) imienną listę tych osób. Wykonawca zobowiązany jest ponadto złożyć stosowne oświadczenie z podaniem kwoty przysługującego tym osobom wynagrodzenia.
2. Informacje, o których mowa w ust. 1 powinny być przekazywane nie później niż do 5-go dnia miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia na rzecz osób wymienionych powyżej. Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostać pomniejszone o kwoty, które Zamawiający zobowiązany był zapłacić jako płatnik składek z tytułu ubezpieczenia społecznego pracowników Zamawiającego wykonujących zamówienie                                         w ramach umów zawartych z Wykonawcą, Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami. O wysokości zapłaconych z tego tytułu kwot Zamawiający (Dział Personalny) będzie niezwłocznie informował Wykonawcę.
3. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę obowiązkowi informacyjnemu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości równej 200% kwoty, którą Zamawiający zobowiązany był odprowadzić z tytułu składek na ubezpieczenie społeczne swoich pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia. § 8 ust. 2 i 3 umowy stosuje się.
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 14
1. Załączniki nr 1 - 6 do umowy stanowią jej integralną część.

2. Przez dni robocze na potrzeby niniejszej umowy rozumie się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z Polityką Jakości i Zarządzania Środowiskiem oraz znaczącymi i średnio znaczącymi aspektami środowiskowymi MPK S.A., na podstawie materiałów, które są opublikowane na stronie internetowej www.mpk.krakow.pl.
4. Strony zobowiązują się niezwłocznie poinformować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów, faksu lub adresu e-mail. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.

5. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, chyba że                        w umowie zastrzeżono inaczej. 
6. Zmiana wszelkich danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonów i faksów, adresy e-mail) wskazanych w umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem drugiej Strony w formie pisemnej lub elektronicznej lub faksem bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

7. Prawem właściwym dla niniejszej umowy jest prawo polskie.

8. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy - Prawo telekomunikacyjne.

9. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

10. W razie jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności postanowień niniejszej umowy z postanowieniami stosowanych przez Wykonawcę wzorców umownych, ogólnych warunków umów, umów licencyjnych i serwisowych oraz podobnych dokumentów pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy. W szczególności postanowienia ww. dokumentów nie znajdą zastosowania wobec kwestii, które w niniejszej umowie uregulowano odmiennie.

11. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Zamawiającego                 i jednym dla Wykonawcy. 
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