Załącznik 4 do SIWZ


Serwis w okresie gwarancyjnym i rękojmi.
1. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu w okresie obowiązywania gwarancji pełnego bezpłatnego serwisu gwarancyjnego.
2. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu w czasie trwania gwarancji, doradztwa technicznego w języku polskim. Usługa ta musi być bezpłatna.
3. W razie wystąpienia usterki wagonu, Zamawiający niezwłocznie zawiadamia Wykonawcę o tym fakcie, przekazując Wykonawcy opis występującej usterki i okoliczności jej wystąpienia - na stosownym formularzu. Usunięcie usterki objętej gwarancją powinno nastąpić w ciągu 3 dni od zgłoszenia tej wady przez Zamawiającego. W szczególnych przypadkach termin ten jest stosownie przedłużany w drodze porozumienia stron, jednakże do maksymalnie 14 dni. Okres gwarancji na wymienione lub naprawione podzespoły w okresie gwarancji wynosi przynajmniej 12 miesięcy od usunięcia usterki jednakże nie krócej niż ogólny czas trwania gwarancji dla całego wagonu.
4. Wykonawca zobowiązany jest do wymiany części i podzespołów w okresie gwarancji na nowe, nie regenerowane. Na zastosowanie części regenerowanych Wykonawca jest zobowiązany uzyskać zgodę Zamawiającego oraz przygotować w tym zakresie odpowiednią dokumentację. Zamawiający nie odmówi zgody bez słusznego powodu.
5. W przypadku, gdy pomimo trzykrotnej próby usunięcia usterki wagon nie zostanie naprawiony w wyznaczonym terminie, Zamawiający po uprzednim powiadomieniu Wykonawcy, może dokonać naprawy we własnym zakresie lub zlecić naprawę osobie trzeciej. Kosztami tej naprawy zostanie obciążony Wykonawca.
6. W przypadku opóźnienia w wykonaniu naprawy powyżej wartości ustalonych w pkt. 3, Zamawiający naliczy karę umowną zgodnie z zapisami umowy. Kary będą naliczane oddzielnie dla każdego przypadku awarii. Jeżeli usterki nie da się usunąć, Zamawiającemu przysługuje prawo do otrzymania identycznego, nowego tramwaju.
7. Naprawy w ramach gwarancji mogą być dokonywane u Zamawiającego, który zobowiązuje się zapewnić dostęp do kanału przeglądowego, podnośników i suwnicy według zasad określonych w odrębnej umowie.
8. Zmiany i uzupełnienia warunków serwisu wymagają formy pisemnej i muszą być podpisane przez obie Strony.
