Załącznik nr 6 do SIWZ
Znak sprawy: FZ-281-168/15

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO
,,Dostawa automatów stacjonarnych współpracujących z systemem Krakowskiej Karty Miejskiej oraz Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej, w celu obsługi komunikacji miejskiej 
w Krakowskim Obszarze Funkcjonalnym” 
[Umowa] zawarta dnia ............................. pomiędzy:
Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym Spółką Akcyjną w Krakowie z siedzibą 
w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków (adres do korespondencji: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków), zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia, XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS 0000025692, NIP: 6790085613, posiadającym kapitał zakładowy w wysokości 84.882.400,00 zł oraz kapitał wpłacony w wysokości 84.882.400,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym lub MPK S.A. w Krakowie, którego reprezentują: ……………………
a
.......................................... * zwanym dalej Wykonawcą, którego reprezentują: …………………
zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną,
o następującej treści:
Umowa niniejsza została zawarta w trybie przetargu nieograniczonego, znak sprawy FZ-281-168/15, na podstawie przepisów art. 39-46 w związku z art. 132 ust. 1 pkt 5 i 6 oraz art. 133 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2164 z późn. zm.) zwanej dalej ustawą.
Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) znak sprawy: FZ-281-168/15 oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.
Zamówienie podstawowe stanowi element realizowanego przez Zamawiającego projektu pn. „Zakup niskoemisyjnych, niskopodłogowych autobusów oraz stacjonarnych automatów KKM do sprzedaży biletów, w celu obsługi linii aglomeracyjnych” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Małopolskiego na lata 2014-2020
W ramach działań promocyjnych projektu wymaga się, aby Wykonawca zamieścił na każdym automacie naklejki/ tablice informacyjne zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarządzającej Programem, które to wytyczne przekaże Wykonawcy Zamawiający po zawarciu umowy.    
Załączniki do niniejszej umowy:
	Załącznik nr 1
	Wymagania techniczne i technologiczne automatów wraz z opisem oprogramowania obsługującego automaty (załącznik nr 1 do SIWZ)

	Załącznik nr 2
	Wymagane warunki gwarancji i ramowe wymagania dotyczące udzielonej autoryzacji.

	Załącznik nr 3
	Warunki gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wnoszonej jako zabezpieczenie należytego wykonania umowy oraz warunki poręczeń zabezpieczających należyte wykonanie umowy


*W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, do umowy zostanie wpisane postanowienie o ponoszeniu przez nie solidarnej odpowiedzialności za wykonanie niniejszej umowy oraz poniższe postanowienie:
**Do reprezentowania Wykonawców występujących wspólnie wobec Zamawiającego upoważniony jest ………… (nazwa Wykonawcy)- do podejmowania zobowiązań, otrzymywania poleceń od Zamawiającego, wyznaczania osób do kontaktów z Zamawiającym, wykonywania obowiązków z tytułu udzielonej gwarancji jakości lub rękojmi za wady.
PRZEDMIOT UMOWY
§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wyprodukowanie i dostawa fabrycznie nowych automatów stacjonarnych przeznaczonych do współpracy z systemem Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM) oraz z systemem Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej (MKA) w zakresie obsługi komunikacji miejskiej w  Krakowskim Obszarze Funkcjonalnym (sprzedaż biletów jednorazowych i okresowych), akceptujących płatności gotówką (bilon, banknoty) oraz kartami płatniczymi (stykowe i bezstykowe) wraz z dostawami i usługami powiązanymi, zwanych dalej przedmiotem zamówienia. 
2. Opisane w ust. 1 automaty stacjonarne (dalej: „automaty”) muszą współpracować z systemem Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM) oraz z systemem Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej (MKA) w zakresie obsługi komunikacji miejskiej w Krakowskim Obszarze Funkcjonalnym. Automaty akceptują płatności gotówką (bilon, banknoty) oraz kartami płatniczymi (stykowe i bezstykowe). 
Szczegółowe przeznaczenie automatów:
a) automaty mają być przeznaczone do sprzedaży biletów papierowych i okresowych  zapisanych na nośnikach KKM i MKA , uprawniających do przejazdów środkami komunikacji miejskiej w Krakowie,
b) automaty mają być przeznaczone do współpracy z innymi systemami związanymi z KKM (np. eBilet) zgodnie z obowiązująca taryfą, 
c) automaty mają być przystosowane do obsługi strefy płatnego parkowania,
d) automaty mają umożliwiać przekazywanie informacji o komunikacji miejskiej (mapki, rozkłady), 
e) automaty mają współpracować z systemem TTSS,
f) automaty mają umożliwiać przekazywanie informacji o różnych wydarzeniach kulturalno – rozrywkowych, 
g) automaty mają współpracować z centralnym systemem nadzoru nad ich funkcjonowaniem, systemem rozliczeń oraz systemem zdalnej aktualizacji (dostarczonymi wraz z automatami).
3. Szczegółowy opis techniczny przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do umowy (wymagania techniczne i technologiczne automatów wraz z opisem oprogramowania obsługującego automaty – załącznik do SIWZ).
4. Przejście własności przedmiotu zamówienia na Zamawiającego następuje z chwilą podpisania protokołu odbioru (§ 6 ust. 4). Przeniesienie własności innych przedmiotów dostarczonych w ramach dostaw i usług powiązanych następuje z chwilą ich dostawy do Zamawiającego.
5. W ramach dostaw i usług powiązanych Wykonawca zobowiązany jest do:
5.1. udzielenia autoryzacji na wykonywanie prac obsługowo-naprawczych (§ 9);
5.2. dostawy dodatkowego automatu serwisowego/testowego (tj. w pełni wyposażony – tak jak każdy z automatów będących przedmiotem zamówienia – automat bez obudowy, zamontowany np. na odpowiednim stelażu, zapewniający możliwość diagnozowania usterek, wykonywania testów itp.); Strony uzgodnią  kompletację dodatkowego automatu do 4 tygodni od daty zawarcia umowy; termin dostawy do 5 miesięcy od daty zawarcia umowy,
5.3. dostawy  narzędzi specjalnych i przyrządów kontrolno-pomiarowych niezbędnych do wykonania prac obsługowo – naprawczych automatów wraz z ich wyceną (w PLN);
termin dostawy wyposażenia dodatkowego - 5 miesięcy od daty zawarcia umowy ;
5.4. dostawy wyposażenia dodatkowego wraz z jego wyceną (w PLN), tj.:
5.4.1. urządzenia wraz z oprogramowaniem do konfigurowania i programowania czytników monet,
5.4.2. narzędzi do wyposażenia stanowiska serwisowego wraz  z niezbędnym oprogramowaniem do obsługi tych narzędzi i komponentów:
5.4.2.1. urządzenia przeznaczonego do napełniania i diagnozowania zasobników karuzelowych na monety oraz zasobników typu Hopper, 
5. urządzenia przeznaczonego do diagnostyki i konfiguracji systemów drukujących/drukarek, 
5. urządzenia diagnostycznego do ekranów, paneli dotykowych, dysków twardych, kaset, zasilaczy, czytników banknotów, 
5. oprogramowania przeznaczonego do wykonywania kopii zapasowych i obrazów dysków.
Do wszystkich komponentów zainstalowanych w automatach Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć w pełni wyposażone stanowisko testowo – diagnostyczne, tak aby serwis mógł przeprowadzić wszystkie niezbędne prace konfiguracyjno – diagnostyczne. Stanowiska te powinny być kompletne to znaczy składać się z niezbędnego oprogramowania i sprzętu koniecznego do przeprowadzenia ww. czynności; Strony uzgodnią wyposażenie stanowiska w terminie 4 tygodni od daty zawarcia umowy;
termin dostawy wyposażenia dodatkowego - 5 miesięcy od daty zawarcia umowy .
5.5. dostawy oprogramowania  w terminie wraz z dostawą dodatkowego automatu serwisowego, o którym mowa w pkt. 5.2 tj.:
5.5.1. centralnego systemu nadzoru nad funkcjonowaniem dostarczonych automatów;
5.5.2. systemu rozliczeń;
5.5.3. systemu zdalnej aktualizacji;
5.5.4. innego oprogramowania według wymagań SIWZ i umowy,
Wraz z oprogramowaniem Wykonawca dostarczy niezbędny sprzęt informatyczny, tj. serwery w obudowie RACK wraz z zainstalowanymi systemami operacyjnymi oraz niezbędnymi licencjami na systemy operacyjne, systemy bazodanowe, serwery internetowe (zgodnie z wymaganiami załącznika nr 1 do SIWZ);
5.6. dostawy dokumentacji, w języku polskim w 4 (czterech) egzemplarzach papierowych oraz w wersji elektronicznej w formacie DOC lub PDF (inny format do uzgodnienia 
z Zamawiającym), zawierającej:
5.6.1. instrukcje użytkownika (do urządzeń, do oprogramowania diagnostycznego oraz do wszelkiego innego oprogramowania współpracującego z automatami),
5.6.2. dokumentację techniczno-ruchową;
5.6.3. dokumentację serwisową (zgodnie z wymaganiami załącznika nr 1 do umowy);
5.6.4. instrukcje przeglądów oraz konserwacji;
5.6.5. schematy elektryczne i logiczne poszczególnych urządzeń zainstalowanych 
w automacie;
5.6.6. rysunki techniczne elementów mechanicznych, obudów itp.;
5.6.7. szczegółowy wykaz wszystkich elementów wraz z numerem katalogowym nadanym przez producenta automatu (jednoznacznie identyfikującymi dany element);
termin dostawy - 5 miesięcy od daty zawarcia umowy.
5.7. dostawy razem z dostawą automatów:
5.7.1. 6 sztuk kaset końcowych na banknoty dla zamówienia podstawowego oraz dodatkowo  12 sztuk kaset w przypadku skorzystania z zamówienia opcjonalnego;
5.7.2. 6 sztuk kaset końcowych na monety dla zamówienia podstawowego, oraz dodatkowo 12 sztuk kaset w przypadku skorzystania z zamówienia opcjonalnego;
5.7.3. 12 sztuk dodatkowych pojemników na monety typu Hopper dla zamówienia podstawowego, oraz dodatkowo 24 sztuki pojemników typu Hopper w przypadku skorzystania z zamówienia opcjonalnego;
5.8. wykonania przeglądów gwarancyjnych na zasadach określonych w § 8 ust. 11.
6. Zamawiającemu przysługuje prawo do bezterminowego korzystania z dostarczonych wraz z automatami stacjonarnymi wszystkich systemów i oprogramowania na zasadach określonych w § 10 umowy. Jeżeli w okresie realizacji dostaw automatów nastąpią modyfikacje oprogramowania/systemów Wykonawca jest zobowiązany dostarczać w ramach niniejszej umowy odpowiednie ich aktualizacje dla wszystkich dostarczonych automatów i systemów. Dostarczone do Zamawiającego oprogramowanie jest obsługiwane w języku polskim (z zastrzeżeniem ust. 9.3.). 
7. Wykonawca przeszkoli pracowników Zamawiającego w zakresie obsługi automatów i oprogramowania, w tym w szczególności: napraw, konserwacji, administrowania, serwisowania, przygotowania (tworzenia, utrzymania i rozwoju) taryf. 
Szkolenie jest przeznaczone dla od 8 do 16 osób w części technicznej oraz dla od 6 do 12 osób w części dotyczącej oprogramowania. Minimalny czas trwania szkolenia wynosi 5 dni po 8 godzin w części technicznej i 5 dni po 8 godzin z zakresu oprogramowania. Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawiającego: MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brożka 3, Kraków (w części dotyczącej oprogramowania) oraz ul. Walerego Sławka 10 (w części technicznej). Szkolenie i dostarczone przez Wykonawcę, w ramach wynagrodzenia określonego w § 11, materiały szkoleniowe dla uczestników będą w języku polskim. Po ukończeniu szkoleń Wykonawca wystawi dokument potwierdzający ukończenie szkolenia przez pracowników Zamawiającego i nabycie przez nich umiejętności w zakresie objętym szkoleniem. Termin wykonania szkolenia: pomiędzy 5 a 6 miesiącem licząc od daty zawarcia umowy, nie wcześniej niż po dostarczeniu automatu testowego. Dokładny termin, miejsce szkolenia oraz liczbę osób zostaną uzgodnione przez Strony  w terminie 4 tygodni od daty zawarcia umowy.
8. Wykonawca jest zobowiązany do asysty podczas transportu i posadowienia dwóch pierwszych automatów we wskazanej przez Zamawiającego lokalizacji.  Wykonawca jest zobowiązany do poinformowania Zamawiającego o planowanej dacie dostawy i gotowości do odbioru końcowego automatów z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem  
9. W ramach niniejszej umowy Wykonawca w terminie od daty dostawy automatów do zakończenia okresu gwarancji ostatniego z dostarczonych automatów (dotyczy również zamówienia opcjonalnego):
9.1. Zobowiązany jest świadczyć opiekę serwisową w zakresie wykonania dodatkowych (nie wymienionych w niniejszej umowie lub załącznikach do niniejszej umowy) prac informatycznych związanych z obsługą automatów i systemów w wymiarze maksymalnie do 250 roboczogodzin (zależnie od potrzeby zdalnie lub w miejscu posadowienia automatu); wymagany czas reakcji na zgłoszenie - nie później niż 24 godziny  od chwili zgłoszenia potrzeby wykonania prac przez Zamawiającego;
9.2.  zapewni wsparcie techniczne w zakresie  dokonywania zmian taryfowych;
9.3.  udostępni online oprogramowanie służące do zgłaszania problemów związanych z funkcjonowaniem dostarczonych automatów; oprogramowanie w języku polskim lub angielskim będzie rejestrowało zgłoszenia oraz nadawało im odpowiednie unikalne numery oraz rangę; będzie istnieć możliwość wykonania w każdej chwili raportu ze zgłoszeń wskazującego, które zgłoszenia są rozwiązane a które nierozwiązane oraz jaki jest czas oczekiwania na rozwiązanie; Zamawiający ma możliwość sprawdzenia w każdym czasie stanu wszystkich zgłoszeń, dodawania nowych zgłoszeń i dodawania dodatkowych informacji do zgłoszeń już zarejestrowanych; dla Zamawiającego będzie przygotowane w systemie zgłaszania usterek przynajmniej 5 (pięć) różnych kont, z których będzie można obsługiwać zgłoszone problemy. 
10. W przypadku gdy Wykonawca dokona uzasadnionych zmian w konstrukcji automatów wchodzących w skład zamówienia opcjonalnego, wynikających z:
10. pojawienia się na rynku nowych rozwiązań technicznych lub technologicznych pozwalających na zmniejszenie kosztów eksploatacji automatów lub uzyskanie korzystniejszych parametrów technicznych,
10. zaniechania lub wycofania z produkcji określonych materiałów lub elementów wskazanych w ofercie lub dokumentacji technicznej,
10. zmiany w wymaganych parametrach elementów automatów w związku 
z pojawiającymi się rozwojowymi zmianami techniczno-technologicznymi, wynikami prowadzonych badań analiz oraz doświadczeniami eksploatacyjnymi Zamawiającego lub Wykonawcy,
10. zmiany obowiązujących przepisów prawnych lub norm;
Wykonawca zobowiązany jest do odpowiedniego zaktualizowania dostarczonej dokumentacji technicznej oraz dostarczenia elementów (spośród wymienionych w ust. 5.2. - 5.4. oraz 5.6.) niezbędnych do poprawnego użytkowania tych automatów  oraz do przeprowadzenia odpowiednich szkoleń jeśli będą one konieczne. W takim przypadku dostarczenie ww. dokumentacji, elementów oraz przeprowadzenie szkoleń zostaną potwierdzone odpowiednim protokołem odbioru/dokumentem potwierdzającym przeprowadzenie szkoleń.
ZAMÓWIENIE PODSTAWOWE I OPCJONALNE
§ 2
1. Przedmiot zamówienia obejmuje:
1.1. zamówienie podstawowe - tj. dostawę 12 sztuk fabrycznie nowych automatów stacjonarnych;
1.2. zamówienie opcjonalne – tj. dostawę 22 sztuk fabrycznie nowych automatów stacjonarnych.
2. Wskazanie zamówienia opcjonalnego nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego udzielenia, jak również nie stanowi podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu jego niezrealizowania.
3. Realizacja zamówienia opcjonalnego odbywać się będzie na podstawie pisemnej informacji Zamawiającego złożonej Wykonawcy w terminie nie później niż do 12 miesięcy od daty protokołu odbioru końcowego ostatniego automatu z zamówienia podstawowego. W przypadku rezygnacji z realizacji zamówienia opcjonalnego Zamawiający poinformuje o tym fakcie Wykonawcę w terminie nie później niż do 12 miesięcy od daty protokołu odbioru końcowego ostatniego automatu z zamówienia podstawowego. Brak informacji jest równoznaczny 
z rezygnacją z zamówienia opcjonalnego.
WARUNKI REALIZACJI ZAMÓWIENIA
§ 3
1. W terminie  2 tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy aktualnie obowiązujące taryfy oraz dokona innych niezbędnych uzgodnień dla zastosowania w przedmiocie zamówienia. 
2. Wykonawca zapewni, że w chwili dostawy automaty będą uwzględniały aktualną na dzień dostawy taryfę biletową obowiązującą w komunikacji miejskiej w Krakowie. W przypadku zmian taryfowych Zamawiający przekaże Wykonawcy aktualnie obowiązujące taryfy dla zastosowania w automatach z co najmniej 14-sto dniowym wyprzedzeniem w stosunku do terminu dostawy danej partii automatów. 
3. W terminie  12 tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiającego całościowy interfejs sprzedaży i informacji (układ graficzny, kolorystyka, wersje językowe) dla poszczególnych procesów wskazanych w pkt. I A załącznika nr 1 do umowy w identycznym formacie i środowisku jak zastosowane w automacie. Szczegóły dotyczące interfejsu zostaną ustalone po zawarciu umowy. Dostawa automatów nie może nastąpić bez uzyskania akceptacji Zamawiającego dla zaprezentowanego interfejsu. Zamawiający w terminie 2 tygodni od otrzymania prezentacji interfejsu do akceptacji wyrazi akceptację lub zgłosi swoje uwagi. Wykonawca ma obowiązek uwzględnić ewentualne uwagi w terminie  2 tygodni od zgłoszenia uwag i wprowadzić niezbędne zmiany. W przypadku dalszego braku akceptacji dla zaprezentowanego interfejsu zdania poprzedzające stosuje się odpowiednio.
§ 4
1. Miejscem dostawy i odbioru ilościowego automatów wraz z narzędziami i wyposażeniem dodatkowym jest MPK S.A. w Krakowie przy ul. Walerego Sławka 10, 30(347 w Krakowie. Miejscem dostawy i instalacji serwerów będzie ul. Jana Brożka 3 w Krakowie. 

2. Dostawy są przyjmowane w dni robocze (od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce) w godzinach od 8:00 do 12:00.
3. Transport przedmiotu zamówienia do Zamawiającego zapewnia Wykonawca na swój koszt i ryzyko.
4. W przypadku stwierdzenia niewłaściwej ilości dostarczonego przedmiotu zamówienia Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin do uzupełnienia dostawy. Zamawiający nie poniesie z tego tytułu jakichkolwiek dodatkowych kosztów. 
5. Wyznaczenie terminu do uzupełnienia dostawy nie zmienia terminów zakreślonych niniejszą umową i nie wyłącza ani w niczym nie ogranicza uprawnień Zamawiającego do żądania zapłaty kary umownej za opóźnienie i/lub żądania odszkodowania. W terminie 2 tygodni od daty zawarcia umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy 12 sztuk czytników kart (o których mowa w pkt. I.I. załącznika nr 1 do SIWZ). W przypadku udzielenia zamówienia opcjonalnego czytniki kart zostaną przekazane Wykonawcy w terminie  10 tygodni od daty przekazania informacji o udzieleniu zamówienia opcjonalnego. Przekazanie czytników nastąpi w siedzibie Zamawiającego w Dziale Informatyki ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków, po wcześniejszym poinformowaniu Zamawiającego o dacie przyjazdu Wykonawcy. W przypadku niezrealizowania zamówienia, Wykonawca zobowiązany jest do zwrotu przekazanych czytników lub do zwrotu kwoty odpowiadającej ich równowartości.
TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA
§ 5
1. Termin dostawy automatów: 
1.1. zamówienie podstawowe: 7 miesięcy od daty zawarcia umowy; 
1.2. zamówienie opcjonalne: 7 miesięcy od otrzymania od Zamawiającego informacji o udzieleniu zamówienia opcjonalnego.
INSPEKCJE I TESTY. ODBIÓR WSTĘPNY, ODBIÓR KOŃCOWY I OSTATECZNY
§ 6
1. Zamawiający lub jego przedstawiciel będzie mieć prawo do przeprowadzenia inspekcji lub testów automatów w trakcie realizacji umowy celem upewnienia się o ich zgodności z wymaganiami technicznymi i technologicznymi automatu. O dacie, w której przeprowadzona zostanie inspekcja lub test Zamawiający powiadomi Wykonawcę pisemnie, drogą elektroniczną na minimum 7 dni przed planowaną inspekcją/testów u Wykonawcy.   
2. Inspekcje lub testy mogą być prowadzone w placówce Wykonawcy lub jego podwykonawcy             (-ów). Jeśli będą prowadzone w placówce Wykonawcy lub jego podwykonawcy(-ów), inspektorom zagwarantowane zostaną wszelkie utrzymane w rozsądnych granicach ułatwienia 
i pomoc, w tym dostęp do rysunków i danych produkcyjnych, bez obciążania Zamawiającego kosztami. 
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do przeprowadzenia odbioru wstępnego automatów 
w miejscu produkcji wskazanym przez Wykonawcę. O dacie, w której możliwe będzie przeprowadzenie odbioru wstępnego Wykonawca zawiadomi Zamawiającego pisemnie, drogą elektroniczną na minimum 14 dni przed planowanym odbiorem wstępnym u Wykonawcy. Odbiór wstępny zostanie potwierdzony obustronnie podpisanym protokołem odbioru wstępnego 
4. Odbiór końcowy automatów nastąpi protokolarnie, dla każdego automatu z osobna, w miejscu wskazanym przez Zamawiającego (na terenie miasta Krakowa lub gmin ościennych) w terminie  30 dni od daty dostawy automatu. Jeżeli Wykonawca nie przystąpi do odbioru końcowego, Zamawiający dokona odbioru końcowego samodzielnie (jednostronnie). W takim przypadku jednostronnie podpisany przez Zamawiającego komplet dokumentów stwierdzających dokonanie odbioru końcowego, którego odpis Zamawiający przekaże Wykonawcy, będzie podstawą wystawienia faktury (zgodnie z § 11 ust. 6) z zastrzeżeniem  § 1 ust 8.
5. W przypadku stwierdzenia przy dokonywaniu odbioru końcowego wad automatu (rozumianych jako stanu niezgodnego z warunkami niniejszej umowy), Zamawiający, zachowując uprawnienia do żądania zapłaty kar umownych za opóźnienie i/lub żądania odszkodowania i bez zmiany terminów umownych, może:
5. jeżeli wady nadają się do usunięcia – odmówić dokonania odbioru końcowego do czasu usunięcia wad; usunięcie wady może nastąpić poprzez naprawę automatu, a jeżeli naprawa nie jest możliwa lub wiąże się z poniesieniem zbyt wysokich kosztów lub nakładu pracy, Wykonawca zobowiązany będzie do wymiany wadliwego automatu na nowy
5. jeżeli wady nie nadają się do usunięcia w rozsądnym terminie (nie dłużej niż 30 dni)– odmówić dokonania odbioru końcowego i rozwiązać umowę na zasadach określonych w § 13. 
Wszelkie koszty usunięcia wad i doprowadzenia automatów do stanu zgodnego z warunkami niniejszej umowy obciążają w całości Wykonawcę. 
6. Dla  dostaw i usług powiązanych, o których mowa w § 1 ust. 5 umowy przyjęcie dostawy stwierdza się odpowiednim protokołem odbioru.
7. Podpisanie protokołu odbioru końcowego automatów lub protokołu odbioru nie wyłącza ani w żaden sposób nie ogranicza uprawnień Zamawiającego z tytułu rękojmi za wady przedmiotu zamówienia lub z tytułu gwarancji jakości.
8. Wykonanie całości zamówienia podstawowego (tj. dostawy 12 automatów wraz z dostawą wszystkich elementów dodatkowych i usług wskazanych w § 1 ust. 5 i 7 umowy) potwierdzone zostanie protokołem odbioru ostatecznego, którego załącznikami będzie komplet protokołów odbiorów końcowych wszystkich automatów oraz protokoły odbiorów wyżej wskazanych dostaw i usług powiązanych. Podstawą wystawienia protokołu ostatecznego jest komplet protokołów odbiorów końcowych 12 automatów biletowych oraz protokoły odbiorów usług/dostaw powiązanych.
9. Wykonanie zamówienia opcjonalnego potwierdzone zostanie kompletem protokołów odbioru końcowego, wystawionych oddzielnie dla każdego automatu biletowego oraz jeśli dotyczy - protokołów odbioru elementów, o których mowa w § 1 ust. 5.2. - 5.4. oraz 5.6./dokumentu potwierdzającego przeprowadzenie szkoleń o których mowa w § 1 ust. 10 in fine.
JAKOŚĆ
§ 7
1. Wykonawca dostarczy przedmiot zamówienia zgodny z opisem, warunkami technicznymi i technologicznymi określonymi w SIWZ (wraz z załącznikami) nr sprawy FZ-281-168/15 oraz zgodnie z ofertą Wykonawcy (załącznik nr 1 do umowy).
2. Wykonawca zapewnia, że przedmiot zamówienia jest:
2. fabrycznie nowy, dobrej jakości i nieuszkodzony oraz nie posiada wad ukrytych,
2. jest dopuszczony do obrotu handlowego oraz spełnia wszelkie aktualnie obowiązujące normy i posiada wszystkie wymagane atesty.
3. Zamawiający nie dopuszcza dostarczenia automatów prototypowych, niesprawdzonych 
w seryjnej produkcji.
RĘKOJMIA I GWARANCJA JAKOŚCI
§ 8
1. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady fizyczne przedmiotu zamówienia (rękojmia za wady fizyczne). Przez wadę fizyczną rozumie się w szczególności jakąkolwiek niezgodność przedmiotu zamówienia z opisem zawartym w niniejszej umowie oraz w  załącznikach.
2. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne przedmiotu zamówienia, w tym także za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające 
z naruszenia praw własności intelektualnej lub przemysłowej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem przedmiotu zamówienia do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (rękojmia za wady prawne). Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zwolni Zamawiającego od ewentualnych roszczeń osób trzecich wynikających z naruszenia praw, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.
3. Strony dokonują rozszerzenia odpowiedzialności z rękojmi w ten sposób, że Zamawiającemu przysługują wszystkie uprawnienia, a na Wykonawcy ciążą wszystkie obowiązki, które przepisami prawa oraz postanowieniami niniejszej Umowy zostały zagwarantowane Zamawiającemu w ramach gwarancji jakości. Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji.
4. Wykonawca gwarantuje Zamawiającemu, że przedmiot zamówienia dostarczony na mocy niniejszej umowy jest wolny od wad fizycznych w rozumieniu ust. 1 zdanie drugie (gwarancja jakości). Zamawiający może wykonywać uprawnienia z tytułu gwarancji niezależnie od uprawnień z tytułu rękojmi za wady fizyczne. 
5. Wykonawca udziela ………….. (min. 24) miesięcznej gwarancji należytej jakości każdego z automatów. Gwarancja nie jest ograniczona ilością transakcji dokonywanych przy użyciu danego automatu.
6. Gwarancja rozpoczyna swój bieg od daty protokolarnego odbioru końcowego (§ 6 ust. 4) dla każdego z automatów z osobna. 
7. Okres gwarancji wobec innych przedmiotów dostarczonych w ramach dostaw i usług powiązanych upływa z chwilą upłynięcia gwarancji ostatniego dostarczonego automatu, 
a rozpoczyna swój bieg od daty protokolarnego odbioru danego przedmiotu. 
8. Odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości obejmuje zarówno wady powstałe 
z przyczyn tkwiących w przedmiocie zamówienia w chwili dokonania odbioru końcowego przez Zamawiającego, jak i wszelkie inne wady fizyczne przedmiotu zamówienia, powstałe 
z przyczyn, za które Wykonawca lub inny gwarant ponosi odpowiedzialność, pod warunkiem, że wady te ujawnią się w ciągu terminu obowiązywania gwarancji.
9. Wszelkie koszty związane z realizacją przez Zamawiającego uprawnień z tytułu gwarancji, w szczególności naprawą wadliwego automatu lub jego wymianą na wolny od wad ponosi Wykonawca. 
10. Reklamacje będą zgłaszane przez Zamawiającego za pomocą oprogramowania opisanego w § 1 ust. 9.
11. W okresie gwarancji Wykonawca jest zobowiązany wykonywać przeglądy gwarancyjne każdego z automatów zgodnie z załącznikiem nr 2 do umowy. Termin i miejsce dokonania przeglądu zostanie uzgodniony przez Strony z odpowiednim wyprzedzeniem.
12. Szczegółowe warunki gwarancji określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
13. W razie jakichkolwiek rozbieżności lub sprzeczności postanowień niniejszej umowy z postanowieniami dokumentu gwarancyjnego wydanego wraz z urządzeniem pierwszeństwo mają postanowienia niniejszej umowy.
AUTORYZACJA DO OBSŁUGI GWARANCYJNEJ I UMOWA SERWISOWA
§ 9
1. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w § 11 niniejszej umowy, udziela Zamawiającemu pełnej autoryzacji na wykonywanie prac obsługowo-naprawczych automatów. 
2. Ramowe warunki udzielonej autoryzacji określa załącznik nr 2 do niniejszej umowy.
3. Wykonawca w terminie  3 tygodni od dnia otrzymania zawiadomienia o wyborze swej oferty jako najkorzystniejszej przedstawi Zamawiającemu projekt umowy serwisowej uwzględniający postanowienia załącznika nr 2 do niniejszej umowy. 
4. Zamawiający w terminie  3 tygodni od otrzymania projektu umowy serwisowej zgłosi ewentualne uwagi lub oświadczy, że akceptuje projekt umowy.
5. Wykonawca w terminie  3 tygodnia od zgłoszenia uwag lub akceptacji przedstawi ostateczną treść umowy uwzględniającą ewentualne uwagi Zamawiającego.
6. Wykonawca jest zobowiązany do zawarcia uzgodnionej przez strony umowy serwisowej w terminie  12 tygodni od daty zawarcia niniejszej umowy.  
7. W przypadku niezawarcia umowy serwisowej do chwili dostawy pierwszego automatu Zamawiający ma prawo dokonywania napraw gwarancyjnych automatów na podstawie niniejszej umowy. 
LICENCJA NA DOKUMENTACJĘ I LICENCJA NA OPROGRAMOWANIE
§ 10
1. Wykonawca oświadcza, że dysponuje prawami autorskimi do dokumentacji oraz do oprogramowania i jest uprawniony do udzielenia Zamawiającemu licencji na dokumentację oraz licencji na oprogramowanie.
2. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że przekazana Zamawiającemu dokumentacja oraz przekazane oprogramowanie, nie będą naruszać prawa ani interesów i dóbr prawem chronionych osób trzecich. Wykonawca jest w szczególności odpowiedzialny względem Zamawiającego za to, że jest uprawniony do wprowadzenia do obrotu oprogramowania zainstalowanego w automatach lub w innych narzędziach, jeżeli tam występuje, oraz za to, że Zamawiający z tytułu niniejszej umowy będzie upoważniony do korzystania w ramach zwykłego użytku z wszelkiego dostarczonego oprogramowania.
3. W ramach wynagrodzenia określonego w § 11, Wykonawca udziela Zamawiającemu bezterminowej, niewyłącznej licencji do korzystania ze wszystkich elementów dokumentacji (licencja na dokumentację), dostarczonej w wykonaniu niniejszej umowy, 
z prawem udzielania sublicencji osobie trzeciej do wykonywania usług obsługi eksploatacyjnej, przeglądów oraz napraw, zbycia lub oddania go do korzystania podmiotowi trzeciemu na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, uprawniającej do korzystania 
z przedmiotowej dokumentacji na następujących polach eksploatacji:
3.1. wykorzystywanie dostarczonej dokumentacji do obsługi eksploatacyjnej, przeglądów i usług utrzymania oraz napraw przez Zamawiającego lub wskazane przez niego podmioty trzecie (po podpisaniu przez podmiot trzeci zobowiązania do wykorzystania dokumentacji wyłącznie do celów związanych ze świadczeniem usług utrzymania, w tym obsługi eksploatacyjnej, przeglądów oraz napraw);
3.2. utrwalanie i zwielokrotnianie dokumentacji w nieograniczonej liczbie egzemplarzy na wszelkich nośnikach dowolnymi technikami, w tym drukarskimi, poligraficznymi, reprograficznymi, informatycznymi, cyfrowymi; 
3.3. wymiany nośników, na których utrwalono dokumentację oraz przenoszenia dokumentacji do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych. 
4. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia określonego w §11, dostarczy oprogramowanie w najnowszej wersji wraz z licencją oraz kompletnymi instrukcjami obsługi w języku polskim, a w przypadku instrukcji sporządzonych w innym języku wraz z ich tłumaczeniami na język polski.
5. Wykonawca udziela niewyłącznej  licencji  na korzystanie z oprogramowania (licencja na oprogramowanie), bezterminowej, z prawem do udzielenia sublicencji w przypadku zbycia przedmiotu umowy lub oddania go podmiotowi trzeciemu do korzystania na podstawie innego stosunku prawnego. 
6. Licencja na oprogramowanie obejmuje prawo do korzystania z oprogramowania, na warunkach licencji  udzielonych przez producenta, z zastrzeżeniem, iż przekazana licencja uprawnia Zamawiającego co najmniej do korzystania z oprogramowania w zakresie działalności przedsiębiorstwa Zamawiającego przez czas nieokreślony na następujących polach eksploatacji:
6. wykorzystywanie oprogramowania do obsługi eksploatacyjnej, przeglądów i usług utrzymania oraz napraw przez Zamawiającego lub wskazane przez niego podmioty trzecie (po podpisaniu przez podmiot trzeci zobowiązania do wykorzystania oprogramowania wyłącznie do celów związanych ze świadczeniem usług utrzymania, w tym obsługi eksploatacyjnej, przeglądów oraz napraw);
6. utrwalania oprogramowania na nośnikach informatycznych; 
6. wprowadzania i utrwalania w pamięci komputera i innych urządzeń mikroprocesorowych;
6. wymiany nośników, na których utrwalono oprogramowanie oraz przenoszenia oprogramowania do pamięci komputerów i serwerów sieci komputerowych. 
7. Licencje na dokumentacje oraz licencja na oprogramowanie udzielone Zamawiającemu nie podlegają wypowiedzeniu przez Wykonawcę ani inny podmiot trzeci oraz nie są ograniczone terytorialnie.
8. Udzielona licencja na dokumentację obejmuje także wszelkie zmiany w dokumentacji wchodzącej w skład przedmiotu zamówienia, dokonane przez Wykonawcę, z tym, że licencję na zmienioną dokumentację Zamawiający nabywa z chwilą wprowadzenia tych zmian. Licencja na oprogramowanie obejmuje również wszelkie poprawki i aktualizacje, w okresie przewidzianym na ich dokonywanie przez producenta od chwili zastosowania tych poprawek.
9. Licencja na dokumentację zostaje udzielona Zamawiającemu lub przeniesiona na Zamawiającego wraz z przekazaniem Zamawiającemu dokumentacji. Licencja na oprogramowanie zostaje udzielona Zamawiającemu lub przeniesiona na Zamawiającego wraz z przekazaniem lub udostępnieniem oprogramowania do używania. 
10. Licencja na dokumentację oraz licencja na oprogramowanie uprawniają Zamawiającego oraz podmioty przez niego upoważnione do korzystania z udzielonych licencji tylko w stosunku do dostarczonego przedmiotu zamówienia oraz zgodnie z celem umowy, tj. do korzystania przedmiotu zamówienia zgodnie z jego przeznaczeniem przez Zamawiającego lub podmiot, na który przeniesione zostało prawo własności przedmiotu zamówienia, lub upoważniony przez Zamawiającego podmiot, który użytkuje przedmiot zamówienia na podstawie jakiegokolwiek innego stosunku prawnego.
11. Z chwilą udzielenia licencji na dokumentację oraz licencji na oprogramowanie Zamawiający nabywa własność egzemplarzy, na których utrwalono dokumentację i oprogramowanie. Zamawiający może upoważnić inną osobę do korzystania z dokumentacji i oprogramowania w zakresie uzyskanych licencji. 
12. Wykonawca przy dostawie narzędzi lub oprogramowania wyda Zamawiającemu certyfikat udzielenia licencji, jeśli jest wymagany.
WYNAGRODZENIE (Cena Umowna)
§ 11
1. Maksymalna wartość zamówienia wynosi:
netto: …………………….. zł (słownie: ...................................) , w tym:
1.1. wartość zamówienia za realizację zamówienia podstawowego wynosi:
netto: …….. zł (słownie: …………….złotych);
1.2. maksymalna wartość zamówienia za realizację zamówienia opcjonalnego wynosi:
netto: …….. zł (słownie: …………….złotych);
1.3. cena jednostkowa (za jedną sztukę automatu) wynosi:
netto: …………………….. zł (słownie: …………….złotych).
Dotyczy przypadku skorzystania z prawa opcji: Powyższa kwota określa maksymalną wartość całości zamówienia, nie stanowiąc zobowiązania Zamawiającego do jego pełnej realizacji, ani też podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykorzystania maksymalnej wartości zamówienia.
2. W cenie jednostkowej, określonej w ust. 1 pkt. 1.3, mieszczą się wszelkie koszty bezpośrednie i pośrednie związane z realizacją niniejszej umowy przez Wykonawcę, w tym w szczególności koszty usług i dostaw powiązanych, takich jak: koszty urządzeń, przyrządów, oprogramowania, transportu, opakowań, szkoleń, przeglądów gwarancyjnych, dokumentów oraz praw i licencji wskazanych w niniejszej umowie lub w załącznikach do niniejszej umowy.
3. Ceny podane w umowie dla zamówienia podstawowego nie mogą ulec podwyższeniu 
w okresie obowiązywania umowy (z zastrzeżeniem § 17) i zostały skalkulowane 
z uwzględnieniem wszystkich kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, wynikających 
z warunków określonych w SIWZ i niniejszej umowie, w tym z uwzględnieniem terminu jej realizacji. Wykonawcy nie przysługuje zwrot od Zamawiającego jakichkolwiek dodatkowych kosztów poniesionych przez Wykonawcę w związku z realizacją umowy. Zamawiający przewiduje możliwość zmiany cen automatów z zamówienia opcjonalnego na warunkach określonych w ust. 3.1. z uwzględnieniem § 17 dla maksymalnie 22 sztuk automatów:
3.1. Na wiosek jednej ze stron dopuszcza się zmianę ceny automatu:
3.1.1. w przypadku, gdy średni kurs EURO lub USD ogłoszony przez Narodowy Bank Polski (NBP) w dniu odpowiadającym dacie pisemnej decyzji o udzieleniu zamówienia opcjonalnego zmieni się w stosunku do średniego kursu EURO lub USD ogłoszonego przez NBP w dniu zawarcia umowy. Jeśli w powyższych datach nie został ogłoszony przez NBP średni kurs waluty, przyjmuje się średni kurs waluty według tabeli kursów średnich NBP obowiązującej w powyższych datach.
3.1.2. o wskaźnik wzrostu towarów, cen i usług  (CPI), ogłaszany przez GUS,   za okres od  miesiąca, w którym podpisano umowę do miesiąca, w którym wystawiono pisemną decyzję o udzieleniu zamówienia opcjonalnego.  Bazą do wyliczenia powyższego wskaźnika będą miesięczne wskaźniki wzrostu towarów, cen i usług  (CPI), ogłaszane przez GUS.   
3.2. Strony ustalą nową cenę dla automatu z zamówienia opcjonalnego przy uwzględnieniu  wpływu parametrów indeksacji na cenę netto oferowanego automatu, o której mowa 
w ust. 1.3. według tabeli nr 1 oraz zmiany kursów EURO lub USD lub  wskaźnika  inflacji (CPI).
Tabela nr 1. Wpływ parametrów indeksacji na cenę netto oferowanego automatu
	Lp.
	Parametry indeksacji
	Wpływ parametrów indeksacji na cenę netto jednego automatu w %, 

	1.
	Kurs EURO
	% 

	2.
	Kurs USD
	% 

	3.
	Wskaźnik cen towarów i usług konsumpcyjnych (CPI),
	% 


4. Podstawę do wystawienia faktury stanowi: (i) w przypadku zamówienia podstawowego - protokół odbioru ostatecznego, (ii) w przypadku zamówienia opcjonalnego – komplet protokołów odbiorów końcowych automatów oraz jeśli dotyczy - protokołów odbioru elementów, o których mowa w § 1 ust. 5.2. - 5.4. oraz 5.6./dokumentu potwierdzającego przeprowadzenie szkoleń 
o których mowa w § 1 ust. 10 in fine. Wykonawca wystawi fakturę w PLN i otrzyma zapłatę w PLN.
5. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie należne Wykonawcy przelewem na następujący numer rachunku bankowego Wykonawcy: ………… w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia.
6. Faktura będzie wystawiona na: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków, NIP: PL6790085613 i doręczona na adres: ul. Jana Brożka 3, 30-347 Kraków.
7. Na fakturze Wykonawca zobowiązany jest zamieścić numer niniejszej umowy.
8. Na fakturze Wykonawca zobowiązany jest zamieszczać numer rachunku bankowego podany w niniejszej umowie z zastrzeżeniem kolejnego ustępu.
9. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy określonego w niniejszej umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem Zamawiającego przez Wykonawcę pisemnie na adres: Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. Jana Brożka 3, faksem na numer 0048/12/254……. lub drogą elektroniczną na adres e-mail: …………@mpk.krakow.pl, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
10. W przypadku niespełnienia przez Wykonawcę powyższych postanowień, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapłaty do czasu prawidłowego powiadomienia o zmianie numeru rachunku bankowego.
Niezależnie od powyższego, w przypadku niedochowania przez Wykonawcę warunku określonego w powyższym ustępie, dokonanie przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy wskazany w umowie będzie uznane za skuteczne.
11. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
12. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego wyrażoną, pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY
§ 12
1. Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następującej wysokości:
1.1. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku rozwiązania umowy przez Zamawiającego na podstawie  § 13 ust 1, a także w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę - 10% wartości zamówienia brutto określonej w § 11 ust 1, jednakże w przypadku rozwiązania umowy w części opcjonalnej zamówienia - 20% wartości netto części opcjonalnej zamówienia wynikającej z zamówienia złożonego zgodnie z § 2 ust. 1.2.
1.2. W przypadku nieterminowego usunięcia usterki systemowej (pkt. 15 załącznika nr 2 do niniejszej umowy) , za każdy dzień opóźnienia – 0,65 % wartości netto automatów, których dotyczy opóźnienie;
1.3. W przypadku nieterminowej dostawy automatu lub opóźnienia w montażu i uruchomieniu dwóch pierwszych automatów (§ 1 ust. 8) lub opóźnienia w odbiorze końcowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub nieterminowego usunięcia wady zgłoszonej przez Zamawiającego lub ujawnionej podczas przeglądu gwarancyjnego lub nieterminowego wykonania przeglądu gwarancyjnego (§ 8 ust. 11) lub nieterminowego zamontowania automatu zastępczego, za każdy dzień opóźnienia - 0,65% wartości netto automatu, którego dotyczy opóźnienie, określonej w § 11 ust. 1 pkt. 1.3;
1.4. W przypadku niezawarcia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy umowy serwisowej w terminie określonym w umowie, za każdy tydzień opóźnienia – 1250 zł  (słownie: jeden tysiąc dwieście pięćdziesiąt złotych), 
1.5. W przypadku nieterminowej realizacji dostawy lub usługi powiązanej,  nieterminowego szkolenia lub nieterminowego realizowania usług określonych w § 1 ust. 9, za każdy dzień opóźnienia – 2% wartości netto jednej sztuki automatu określonej w § 11 ust. 1 pkt. 1.3;
1.6. za opóźnienie w dostarczeniu dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z § 14 ust. 14 lub za opóźnienie w dostarczeniu dokumentu przedłużenia terminu ważności zabezpieczenia należytego wykonania umowy zgodnie z § 14 ust.13, za każdy dzień opóźnienia – w wysokości 0,25% wartości zamówienia netto określonej w § 11;
1.7. W przypadku nie dokonania wymaganych uzgodnień skutkujących brakiem odbioru automatu lub nie zawarcia umowy udzielenia autoryzacji, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, za każdy dzień opóźnienia - 0,65% wartości netto automatu, którego dotyczy opóźnienie, określonej w § 11 ust. 1 pkt. 1.3.
2. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych. 
3. Naliczone kary umowne lub ich część Zamawiający ma prawo według swojego wyboru pokryć w całości lub w części z przeznaczonego na ten cel zabezpieczenia należytego wykonania umowy lub potrącić z wynagrodzenia albo żądać ich zapłaty od Wykonawcy.
ROZWIĄZANIE UMOWY I ODSTĄPIENIE OD UMOWY
§ 13
1. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, 
w szczególności w sytuacji powtarzających się reklamacji dotyczących jakości dostarczanego przedmiotu zamówienia lub nieterminowej dostawy lub niezawarcia z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy umowy serwisowej w terminie określonym w umowie .
2. Zamawiający zastrzega sobie, iż w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia umowy lub jeżeli dalsze wykonywanie umowy może zagrozić istotnemu bezpieczeństwu państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, zrealizowanej do dnia odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
ZABEZPIECZENIE
§ 14
1. W celu zabezpieczenia roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy przez Wykonawcę, Wykonawca wnosi do Zamawiającego zabezpieczenie w wysokości 
1.1. 10 % ceny brutto dla zamówienia podstawowego(wyliczonej na podstawie ceny jednostkowej automatu podanej w ofercie x 12), co stanowi kwotę …………………… zł  (słownie: ……………………………) najpóźniej w dniu podpisania umowy.
1.2.  10 % ceny brutto dla zamówienia opcjonalnego (wyliczonej na podstawie ceny jednostkowej automatu podanej w ofercie x 22), co stanowi kwotę …………………… zł  (słownie: ……………………………) najpóźniej w terminie o którym mowa w § 14 ust. 14.  umowy.
2. Zabezpieczenie może być wniesione według wyboru wykonawcy w jednej lub w kilku spośród następujących form:
2.1. pieniądzu,
2.2. poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym,
2.3. gwarancjach bankowych,
2.4. gwarancjach ubezpieczeniowych,
2.5. poręczeniach udzielonych przez podmioty, o których mowa w art.6b ust.5 pkt 2 ustawy 
z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.
3. Warunki gwarancji bankowej, ubezpieczeniowej lub poręczeń wnoszonych jako zabezpieczenie należytego wykonania umowy stanowią załącznik nr 3 do umowy. Zamawiający zastrzega, że projekt dokumentu gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczenia Wykonawca musi uzgodnić z Zamawiającym przed ich wniesieniem do Zamawiającego. 
W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie zabezpieczenie wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia ma być wystawione dla wszystkich podmiotów występujących wspólnie lub z ich treści musi wynikać odpowiedzialność składającego gwarancje za działania wszystkich podmiotów występujących wspólnie związane z realizacją umowy.
4. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia na jedną lub kilka form, o których mowa w ust 2.
5. Zmiana formy zabezpieczenia jest dokonywana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmniejszenia jego wysokości.
6. Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego.
7. W przypadku wniesienia wadium w pieniądzu Wykonawca może wyrazić zgodę na zaliczenie kwoty wadium na poczet zabezpieczenia. 
8. Jeżeli zabezpieczenie wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca zabezpieczenie wniesione w pieniądzu z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy.
9. Zamawiający zwróci 70% wysokości zabezpieczenia w walucie wpłaconej w terminie  30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane:
dla zamówienia podstawowego: od dnia, w którym zgodnie z postanowieniami umowy powinno nastąpić podpisanie protokołu odbioru ostatecznego, 
dla zamówienia opcjonalnego: od dnia, w którym zgodnie z postanowieniami umowy powinno nastąpić podpisanie protokołu odbioru końcowego ostatniego automatu z dostaw oraz jeśli dotyczy - protokołów odbiorów elementów, o których mowa w § 1 ust. 5.2. - 5.4. oraz 5.6./dokumentu potwierdzającego przeprowadzenie szkoleń o których mowa w § 1 ust. 10.
10. Kwota pozostawiona na zabezpieczenie roszczeń z tytułu rękojmi za wady wynosi 30% wysokości zabezpieczenia.
11. Zamawiający zwróci kwotę, o której mowa w ustępie poprzedzającym, w walucie wpłaconej, nie później niż w 15- tym dniu po upływie okresu rękojmi za wady i gwarancji jakosci ostatniego dostarczonego automatu. 
12. Zabezpieczenie wniesione w pieniądzu Zamawiający zwróci na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.
13. W przypadku przesunięcia terminu realizacji umowy lub terminu realizacji zobowiązań Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady lub wydłużenia okresu rękojmi za wady, Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania przedłużenia terminu ważności dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy o okres przesunięcia terminu realizacji umowy lub terminu realizacji zobowiązań Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady lub wydłużenia okresu i rękojmi za wady. W takim przypadku Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego to przedłużenie (spełniającego warunki określone w niniejszym paragrafie) w terminie 14 dni licząc odpowiednio od daty przekroczenia terminów wskazanych w umowie, jednakże nie później niż 14 dni przed upływem ważności istniejącego dokumentu stanowiącego zabezpieczenie należytego wykonania umowy. 
W przypadku niedostarczenia w/w dokumentu na powyższych warunkach, Zamawiający uprawniony jest według swego wyboru do*:
13. zatrzymania z należności Wykonawcy kwoty równej wartości niedostarczonego zabezpieczenia należytego wykonania umowy na poczet zabezpieczenia w pieniądzu,
13. zmiany formy zabezpieczenia na zabezpieczenie w pieniądzu poprzez wypłatę kwoty z dotychczasowego zabezpieczenia.
*nie dotyczy zabezpieczenia wpłaconego w pieniądzu
14. W przypadku realizacji zamówienia opcjonalnego Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić 
z Zamawiającym treść projektu  dokumentu zabezpieczenia należytego wykonania umowy jeżeli zabezpieczenie dla zamówienia opcjonalnego wnoszone jest w formie gwarancji lub poręczenia. Wykonawca zobowiązany jest wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy dla zamówienia opcjonalnego w terminie wskazanym przez Zamawiającego, który zostanie przekazany wraz z informacją o udzieleniu zamówienia opcjonalnego.
15. Postanowienia z ust. 1-14 dotyczące formy wnoszenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy oraz sposobu jego zatrzymania i zwrotu, maja zastosowanie dla zamówienia podstawowego i zamówienia opcjonalnego. 
PODWYKONAWCY; OSOBY WYKONUJĄCE ZAMÓWIENIE NA ZLECENIE WYKONAWCY
§ 15
1. Za Podwykonawcę uznaje się osobę fizyczną, osobę prawną, albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z którą Wykonawca zawarł umowę, za zgodą Zamawiającego, na wykonanie części przedmiotu niniejszej umowy.
2. Realizacja niniejszej umowy przy pomocy Podwykonawców może odbywać się po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Wykonawca jest obowiązany przedłożyć, na każde żądanie Zamawiającego, umowę z  Podwykonawcą określającą pełny zakres powierzonych czynności.
3. Zmiana Podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemną zgodą Zamawiającego bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
4. Jeżeli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu udzielenia zamówienia*, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że inny Podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie spełnia je w nie mniejszym stopniu niż był wymagany dla udzielenia zamówienia.
5. Wykonawca ma prawo powierzyć do wykonania Podwykonawcom wskazane poniżej części przedmiotu niniejszej umowy:………………………*
*zgodnie z ofertą Wykonawcy.
6. W przypadku powierzenia Podwykonawcy do wykonania części niniejszej umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za jego działania lub zaniechania jak za własne działania lub zaniechania. 
§ 16
1. W przypadku, gdy jednocześnie pracownikami Zamawiającego są osoby wykonujące zamówienie na zlecenie Wykonawcy, jego Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o świadczenie usług, do której zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje się przepisy dotyczące zlecenia lub umowy o dzieło, Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu (do Działu Personalnego ul. Brożka 3, faks: 0048/12/254………., e-mail: …………@mpk.krakow.pl lub …………@mpk.krakow.pl) imienną listę tych osób. Wykonawca zobowiązany jest ponadto złożyć stosowne oświadczenie z podaniem kwoty przysługującego tym osobom wynagrodzenia.
Informacje, o których mowa powyżej, powinny być przekazywane nie później niż do 5-go dnia miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia na rzecz ww. osób.
Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostać pomniejszone o kwoty, które Zamawiający zobowiązany był zapłacić jako płatnik składek z tytułu ubezpieczenia społecznego pracowników Zamawiającego wykonujących zamówienie w ramach umów zawartych z Wykonawcą, Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami. O wysokości zapłaconych z tego tytułu kwot Zamawiający (Dział Personalny) będzie niezwłocznie informował Wykonawcę.
2. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę obowiązkowi informacyjnemu, o którym mowa w ust. 1 Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości równej 200% kwoty, którą Zamawiający zobowiązany był odprowadzić z tytułu składek na ubezpieczenie społeczne swoich pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia. § 12 ust. 2 i 3 stosuje się.
ZMIANY UMOWY
§ 17
1. W przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz 
w przypadkach przewidzianych w Umowie, dopuszcza się zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści Oferty Wykonawcy, w celu:
1.1. dostosowania rozwiązań technicznych, technologicznych lub materiałowych przedmiotu zamówienia do obowiązujących przepisów prawa lub do warunków, w jakich wykorzystywany będzie przedmiot zamówienia w sytuacji, gdy dokładna ocena tych warunków przez Zamawiającego nie była możliwa w dniu zawarcia Umowy;
1.2. optymalizacji kosztów ponoszonych przez Zamawiającego w związku z realizacją Umowy;
1.3. poprawy bezpieczeństwa ludzi i mienia w związku z realizacją Umowy;
1.4. zmiany rozwiązań technicznych lub technologicznych lub materiałowych, gdy 
z uwagi na postęp techniczny zastosowanie przyjętych w Ofercie rozwiązań technicznych, technologicznych lub materiałowych skutkowałoby koniecznością używania przez Zamawiającego przedmiotu zamówienia, którego jakość nie odpowiadałaby standardom jakościowym aktualnym w momencie przewidywanego wykonania umowy (tj. byłyby przestarzałe) i którego wykonanie byłoby w związku 
z tym nieuzasadnione – na rozwiązania techniczne, technologiczne lub materiałowe spełniające wyższe standardy jakościowe, aktualne na moment dokonywania zmiany Umowy w tym zakresie; 
1.5. poprawy jakości, wydajności lub bezpieczeństwa realizacji zakresu prac Wykonawcy; 
1.6. ograniczenia kosztów działania i utrzymania przedmiotu zamówienia;
1.7. odzwierciedlenia wystąpienia okoliczności, za wystąpienie których odpowiada Zamawiający zgodnie z postanowieniami klauzuli 17.6.3 (Zmiana konieczna 
z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający) Umowy;
1.8. uwzględnienia okoliczności siły wyższej (§ 18)
Zakres zmiany może dotyczyć: (i) zmiany co do ilości jakiegokolwiek elementu przedmiotu zamówienia, lub (ii) zmiany co do jakości i innych cech jakiegokolwiek elementu przedmiotu zamówienia, lub (iii) zmiany co do poziomu, pozycji, rozmiaru lub zakresu zastosowania jakiegokolwiek elementu przedmiotu zamówienia, lub (iv) zmiany co do terminu lub terminów wykonywania zobowiązań Wykonawcy lub innych terminów przewidzianych w Umowie, lub zmiany Ceny Umownej w przypadkach wskazanych w klauzuli 17.4 i 17.5, lub (v) lub zmian 
w zakresie terminów umownych lub Ceny Umownej, o których mowa i w zakresie przewidzianym w klauzuli 17.6.3 (Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający) Umowy.
2. Niezależnie od postanowień klauzuli 17.1 zmiana Ceny Umownej jest dopuszczalna w razie wystąpienia następujących zmian mających wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę:
1. zmiany stawki podatku od towarów i usług;
1. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo  wysokości minimalnej stawki godzinowej ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę 
1. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
1. Niezależnie od postanowień klauzuli 17.1 i 17.2 dopuszczalna ponadto jest zmiana Umowy w zakresie:
1. Obniżenia Ceny Umownej z inicjatywy Wykonawcy,
1. wydłużenia okresu rękojmi za wady i gwarancji jakości,
1. Polecenie Wprowadzenia Zmiany
Zamawiający może w każdym czasie przekazać Wykonawcy wniosek („Polecenie Wprowadzenia Zmiany”) dotyczący wprowadzenia proponowanej przez Zamawiającego zmiany do Umowy w zakresie określonym w klauzuli 17.1, 17.2 oraz 17.3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy. Wykonawca, w terminie piętnastu (15) dni od dnia doręczenia mu Polecenia Wprowadzenia Zmiany doręczy Zamawiającemu dokument zawierający wycenę proponowanej przez Zamawiającego zmiany objętej Poleceniem Wprowadzenia Zmiany oraz pozostałe elementy, o których mowa w klauzuli 17.6.1.1 Umowy, a wycena taka nie może przekraczać rzeczywistych kosztów wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania - jeżeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez Wykonawcę proponowanej przez Zamawiającego zmiany objętej Poleceniem Wprowadzenia Zmiany. Zamawiający w terminie siedmiu (7) dni od daty doręczenia dokumentu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, zatwierdzi treść powyższego dokumentu lub zgłosi do niego uwagi, a  Wykonawca w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania uwag Zamawiającego doręczy Zamawiającemu do zatwierdzenia dokument, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, uwzględniający uwagi zgłoszone przez Zamawiającego. Zatwierdzony przez Zamawiającego dokument, o którym mowa powyżej, stanowić będzie podstawę do opracowania przez Zamawiającego projektu aneksu do Umowy, o którym mowa w klauzuli 17.6 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy, a którego podpisanie przez Strony stanowi warunek wprowadzenia Polecenia Wprowadzenia Zmiany.
1. Propozycja Zmiany
Wykonawca nie jest upoważniony do dokonywania zmian Umowy, w tym dotyczących zakresu prac Wykonawcy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca może podczas wykonywania Umowy zaproponować Zamawiającemu zmianę Umowy („Propozycja Zmiany”) w zakresie wskazanym w klauzuli 17.1, 17.2 lub 17.3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy. W takim przypadku Wykonawca doręczy Zamawiającemu dokument zawierający wycenę proponowanej przez siebie zmiany objętej Propozycją Zmiany oraz pozostałe elementy, o których mowa w klauzuli 17.6.1.1 Umowy, a wycena taka nie może przekraczać rzeczywistych kosztów wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania – jeżeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez Wykonawcę proponowanej przez Wykonawcę zmiany objętej Propozycją Zmiany. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania dodatkowego wynagrodzenia z tytułu przygotowania Propozycji Zmiany. Zamawiający może według swojego swobodnego uznania zatwierdzić lub odrzucić Propozycję Zmiany proponowaną przez Wykonawcę. W przypadku zatwierdzenia Propozycji Zmiany przez Zamawiającego do zmiany Umowy odpowiednie zastosowanie mają postanowienia klauzuli 17.6 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy.
1. Procedura Wprowadzania Zmian
1. Zaproponowanie zmiany przez Zamawiającego
1. Na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego dokumentu przedstawionego przez Wykonawcę, o którym mowa w klauzuli 17.4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy albo którego treść została ustalona w trybie Procedury Rozwiązywania Sporów, Zamawiający opracuje projekt aneksu do Umowy określający warunki realizacji Polecenia Wprowadzenia Zmiany przez Wykonawcę. Projekt aneksu będzie zawierał następujące elementy:
1. szczegółowy opis zmiany i sposobu jej przeprowadzenia; 
1. wpływ zmiany na terminy realizacji Umowy; 
1. wycenę zmiany i jej wpływ na, odpowiednio, obniżenie lub podwyższenie Ceny Umownej;
1. wpływ zmiany na jakiekolwiek inne postanowienia; 
1. opis niezbędnych uzupełnień we wszelkiej dokumentacji Umowy, wynikających z wprowadzenia zmiany.
1. W terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę projektu aneksu do Umowy, o którym mowa w klauzuli 17.6.1.1 powyżej, Wykonawca oraz Zamawiający wspólnie uzgodnią wszystkie kwestie zawarte w projekcie aneksu do Umowy. Na podstawie uzgodnień pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą Zamawiający przygotuje i doręczy Wykonawcy ostateczny projekt aneksu do Umowy uwzględniający powyższe uzgodnienia. W terminie dziesięciu (10) dni od doręczenia przez Zamawiającego Wykonawcy ostatecznego projektu aneksu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Strony zawrą aneks do niniejszej Umowy o treści ostatecznego projektu tego aneksu.
1. Wycena zmiany zostanie dokonana z odpowiednim zastosowaniem postanowień klauzuli 17.4 Umowy. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca udostępni Zamawiającemu dokumenty (w szczególności oferty potencjalnych podwykonawców dodatkowych usług lud dostaw) uzasadniające wycenę wprowadzenia danej zmiany. Po zakończeniu realizacji usług lub dostaw wynikających z danej zmiany, na wniosek Zamawiającego, Wykonawca udostępni Zamawiającemu faktury VAT, dowody kasowe, rachunki lub pokwitowania dotyczące poniesionych przez Wykonawcę kosztów usług 
i dostaw. Dodatkowe wynagrodzenie Wykonawcy wynikające ze zmiany podlegało będzie odpowiedniemu obniżeniu, jeżeli koszty takich dostaw lub usług wynikające z dokumentów przekazanych Zamawiającemu będą znacząco niższe od wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego przez Strony 
w odpowiednim aneksie do Umowy.
1. Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności za które odpowiada Wykonawca
1. Niezależnie od postanowień klauzuli 17.1, 17.2 i 17.3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy, 16.4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy i 17.5 (Propozycja Zmiany) Umowy, w przypadku powstania konieczności wprowadzenia zmiany do Umowy z powodu niewykonywania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę jego zobowiązań wynikających z Umowy, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje się odpowiednio postanowienia klauzuli 17.4. (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy oraz klauzuli 17.6 (Procedura wprowadzenia zmiany) Umowy z zastrzeżeniem, że wprowadzenie takiej zmiany ani jej realizacja nie będzie uprawniała Wykonawcy do zmiany Ceny Umownej lub terminów wykonania Umowy, chyba że co innego wynika z innych postanowień niniejszej Umowy.
1. Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający
1. Niezależnie od postanowień klauzuli 17.1, 17.2 i 17.3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy, 17.4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy 17.5 (Propozycja Zmiany) Umowy, w przypadku powstania konieczności wprowadzenia zmiany do Umowy z powodu powstania okoliczności, za którą zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub bezwzględnie obowiązującymi Przepisami Prawa odpowiada Zamawiający, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje się odpowiednio postanowienia klauzuli 17.5 (Propozycja Zmiany) oraz klauzuli 17.6 (Procedura Wprowadzenia Zmiany) Umowy. Pod warunkiem, że wystąpienie danej okoliczności nie wynika z lub nie jest związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań Wykonawcy oraz za wyjątkiem innych okoliczności wyraźnie wskazanych w niniejszej Umowie, do okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, należą:
1. działania lub zaniechania niezgodne z przepisami prawa lub niniejszą Umową osób trzecich zatrudnionych bezpośrednio przez Zamawiającego, mające wpływ na terminy wykonania umowy lub na Cenę Umowną; 
1. zawieszenie prac lub przerwa w realizacji przedmiotu Umowy w wyniku działań lub na polecenie Zamawiającego mające wpływ na terminy wykonani Umowy; 
1. opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wymagalnych należności Wykonawcy wynikających z Umowy, mające wpływ na terminy wykonania umowy, przy czym w przypadku takiego opóźnienia  Wykonawca nie jest uprawniony do żądania zmiany wysokości Ceny Umownej.
SIŁA WYŻSZA
 § 18
1. Gdyby nastąpiły jakiekolwiek okoliczności będące poza rozsądnym zakresem kontroli Wykonawcy lub Zamawiającego (zdarzenie siły wyższej) i spowodowały opóźnienie lub uniemożliwiły Stronie wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w przewidzianych w niej terminach, wówczas wykonanie takiego zobowiązania podlega przedłużeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostało zawieszone względnie opóźnione z tego powodu, pod warunkiem, że Strona wykonująca zobowiązanie zawiadomi drugą Stronę w ciągu 7 dni od powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. 
2. W przypadku opisanym w ust. 1 Strony podejmą natychmiastowe działania w celu określenia rozsądnego rozwiązania uwzględniającego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okoliczności trwały dłużej niż 6 miesięcy, każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku wypłaty odszkodowania z tego tytułu drugiej Stronie. 
3. Zdarzenia siły wyższej obejmują - wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki, niepokoje oraz inne publiczne nieporządki, zdarzenia żywiołowe - pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okoliczności, będące poza możliwym wpływem Wykonawcy lub Zamawiającego. 
4. Zaistnienie wymienionego wyżej zdarzenia musi być potwierdzone przez odpowiednie władze, organy lub właściwą izbę gospodarczą. 
5. W przypadku rozwiązania umowy z powodów siły wyższej trwającej dłużej niż 6 miesięcy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy za dostarczony do tego czasu przedmiot zamówienia.
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJĘ UMOWY
§ 19
1. Osoba odpowiedzialna za realizację umowy:
1. ze strony Zamawiającego: 
…….., tel. ………….. e-mail: ………@mpk.krakow.pl 
2. ze strony Wykonawcy: 
…………………………………………………………
2. Adresem kontaktowym Wykonawcy dla wszelkich doręczeń i uzgodnień jest adres:
(odpowiedzialna komórka organizacyjna Wykonawcy, adres pocztowy, faks, adres e-mail, numer telefonu)
…………………………………………………………
3. Zmiana wszelkich danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonów i faksów, adresy e-mail) wskazanych w umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem drugiej Strony w formie pisemnej lub faksem lub e-mailem i nie stanowi zmiany Umowy, (bez konieczności sporządzania aneksu do umowy).
POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 20
1. Załączniki do niniejszej umowy, stanowią jej integralną część.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zapoznania się z Polityką Jakości i Zarządzania Środowiskiem oraz znaczącymi i średnioznaczącymi aspektami środowiskowymi MPK S.A., na podstawie materiałów, które są opublikowane na stronie internetowej www.mpk.krakow.pl.
3. Strony zobowiązują się niezwłocznie poinformować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów, faksu lub adresu e-mail. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.
4. W sprawach związanych z realizacją niniejszej umowy właściwe jest prawo polskie.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu cywilnego.
6. Spory powstałe przy realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, jednym dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.
8. Językiem umowy jest język polski. W razie funkcjonowania tekstów niniejszej umowy w językach innych niż polski tekstem autentycznym umowy jest tekst w języku polskim.
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