Załącznik nr 18.1 do SIWZ

FZ-281-167/16

OPIS  PROCESU  WYKONANIA   USŁUGI  SPRZĄTANIA  TABORU  AUTOBUSOWEGO 

W STACJI OBSŁUGI AUTOBUSÓW BIEŃCZYCE (SO TB)  MIEJSKIEGO  PRZEDSIĘBIORSTWA  KOMUNIKACYJNEGO S.A. W KRAKOWIE 
CZĘŚĆ I - OPIS  PROCESU  WYKONANIA   USŁUGI  SPRZĄTANIA PODSTAWOWEGO 

	Lp.
	ZAKRES  WYMAGANYCH INFORMACJI 
	OPIS

	1.
	Liczba osób personelu sprzątającego ( bez koordynatora usług) zapewniająca optymalną obsadę na wszystkich stanowiskach pracy na których wykonywane jest  - sprzątanie podstawowe- 
	………..osób 
(liczba osób ma być zgodna z liczbą osób podaną w formularzy oferty w pkt. 1.1.a i 1.1.b) 

	2.
	Godziny - sprzątania podstawowego - 163 sztuk autobusów  przewidzianych do sprzątania codziennego w jednym dniu w godzinach od 18 00 do 6 00

Przewidywana na potrzeby przygotowania opisu procesu wykonania usługi sprzątania  ilość pojazdów składa  się z autobusów o długości:

1. Długość do 10,5m       (GRUPA 1)       -  18 pojazdów
2. Długość od 10,5m  do 12,5m (GRUPA 2)       - 97 pojazdów
3. Długość od 15m do 19m (GRUPA 3)        -  48 pojazdów
	Godziny w których będzie wykonywane sprzątanie podstawowe: 
od godziny……… do godziny…………



	3.
	ORGANIZACJA PRACY PERSONELU SPRZĄTAJĄCEGO I PODZIAŁ OBOWIĄZKÓW POMIĘDZY CZŁONKÓW PERSONELU SPRZĄTAJĄCEGO

	4.
	Wykaz wszystkich stanowisk pracy 
	

	5.
	Lokalizacja każdego stanowiska pracy w SOA TB
	

	6.
	Liczba osób  na  każdym stanowisku pracy
	

	7.
	Rodzaj wykonywanych czynności na każdym stanowisku pracy z uwzględnieniem informacji dotyczącej wykorzystywanych  narzędzi , urządzeń, środków czystości
	

	8.
	Opis procesu wykonania usługi sprzątania podstawowego w kolejności od pierwszej do ostatniej czynności z:

1. podaniem czasu (w minutach) wykonywania każdej czynności w 1 pojeździe
2. wykazaniem, że w godzinach w których będzie wykonywane sprzątanie podstawowe jest możliwe posprzątanie 155 sztuk autobusów.
	


CZĘŚĆ II - OPIS  PROCESU  WYKONANIA   USŁUGI  SPRZĄTANIA PODSTAWOWEGO POŁĄCZONEGO ZE SPRZATANIEM DODATKOWYM
W zakresie sprzątania podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym należy przewidzieć i opisać obydwie dodatkowe czynności: mycia podłóg i mycie szyb wewnątrz wg pkt 2.1 i 2.2. załącznika nr 1 do SIWZ.
	Lp.
	ZAKRES  WYMAGANYCH INFORMACJI 
	OPIS

	1.
	Liczba osób personelu sprzątającego ( bez koordynatora usług) zapewniający optymalną obsadę na wszystkich stanowiskach pracy na których wykonywane jest  - sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym - 
	………..osób 

(liczba osób ma być zgodna z liczbą osób podaną w formularzy oferty w pkt 1.1.a i 1.1.b)

	2.
	Godziny - sprzątania podstawowego połączone ze sprzątaniem dodatkowym - 163 sztuk autobusów  przewidzianych do sprzątania codziennego w jednym dniu w godzinach od 18 00 do 6 00

Przewidywana na potrzeby przygotowania opisu procesu wykonania usługi sprzątania  ilość pojazdów składa  się z autobusów o długości:

1. Długość do 10,5m       (GRUPA 1)       -  18 pojazdów

2. Długość od 10,5m  do 12,5m (GRUPA 2)       - 97 pojazdów

3.   Długość od 15m do 19m (GRUPA 3)        -  48 pojazdów
	Godziny w których będzie wykonywane sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym: 

od godziny……… do godziny…………



	3.
	ORGANIZACJA PRACY PERSONELU SPRZĄTAJĄCEGO I PODZIAŁ OBOWIĄZKÓW POMIĘDZY CZŁONKÓW PERSONELU SPRZĄTAJĄCEGO

	4.
	Wykaz wszystkich stanowisk pracy 
	

	5.
	Lokalizacja każdego stanowiska pracy w SOA TB
	

	6.
	Liczba osób  na  każdym stanowisku pracy
	

	7.
	Rodzaj wykonywanych czynności na każdym stanowisku pracy z uwzględnieniem informacji dotyczącej wykorzystywanych  narzędzi , urządzeń, środków czystości
	

	8.
	Opis procesu wykonania usługi sprzątania podstawowego połączonego ze sprzątaniem dodatkowym w kolejności od pierwszej do ostatniej czynności z:

1. podaniem czasu (w minutach) wykonywania każdej czynności w 1 pojeździe
2. wykazaniem, że w godzinach w których będzie wykonywane sprzątanie podstawowe połączone ze sprzątaniem dodatkowym jest możliwe posprzątanie 155 sztuk autobusów.
	


CZĘŚĆ III - OPIS  PROCESU  WYKONANIA   USŁUGI  SPRZĄTANIA –  OGÓLNE ZASADY ORGANIZACJI 

Opis ma zastosowanie do całości przedmiotu zamówienia w całym okresie jego organizacji.
	Lp.
	ZAKRES  WYMAGANYCH INFORMACJI 
	OPIS

	1.
	Procedury i instrukcje postępowania dotyczące  personelu sprzątającego
	

	2.
	Procedury i instrukcje postępowania dotyczące koordynatora usług
	

	3.
	Zasady kontroli jakości świadczonych  usług przez Wykonawcę
	

	4.
	Sposób dokumentowania przez Wykonawcę przeprowadzanych kontroli jakości świadczonych usług 
	

	5.
	Zasady organizacji nadzoru realizacji świadczonych usług przez koordynatora usług,
	

	6.
	Informacja dotycząca sposobu komunikacji koordynatora usług  z Zamawiającym,
	

	7.
	Zasady przepływu informacji pomiędzy członkami personelu sprzątającego, 
	

	8.
	Informacja dotycząca sposobu komunikacji koordynatora usług z personelem sprzątającym,
	

	9.
	Zasady dotyczące zastępowalności personelu sprzątającego w przypadku nieobecności osób sprzątających,
	

	10
	Zasady dotyczące zastępowalności koordynatora usług w przypadku jego nieobecności,
	


INFORMACJE:
1. Opis procesu wykonania usługi należy przygotować uwzględniając wszystkie uwarunkowania i wymagania SIWZ.

2. Opis procesu wykonania usługi w CZĘŚCI  I oraz w CZĘŚCI II dotyczy przeciętnych aktualnych potrzeb Zamawiającego jakie mogą wystąpić  jednego dnia.  

3. W okresie realizacji przedmiotu zamówienia, proces wykonania usług sprzątania powinien być odpowiednio (z uwzględnieniem wymagań SIWZ i oferty Wykonawcy) dostosowywany do potrzeb Zamawiającego.

4. Opis procesu wykonania usługi w CZĘŚCI  III ma zastosowanie do całości przedmiotu zamówienia w całym okresie jego realizacji.
............................., dnia ...................

............................................................................................

podpis upełnomocnionego (-ych)  przedstawiciela (-li) Wykonawcy
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