Załącznik nr 6 do SIWZ
Znak sprawy: FZ-281-156/16

ZASADY REALIZACJI USŁUG
1. Montaż urządzeń i monitorowanie sygnałów alarmu napadu w sytuacjach alarmowych dla obiektu Zamawiającego w  lokalizacji: budynek administracyjny w Krakowie przy ul. Jana Brożka 3  w następujących lokalizacjach:
a) portierni budynku administracyjnego MPK S.A. w Krakowie przy ul. Jana Brożka 3,

b) portierni przy wjeździe na teren Zamawiającego od strony ul. Jana Brożka.

2. Montaż i eksploatacja systemu obchodowego, który jest własnością Wykonawcy w obiektach/ lokalizacjach:
a) Stacja Obsługi Tramwajów MPK S.A. Podgórze w Krakowie przy ul. Jana Brożka 3,
b) Stacja Obsługi Tramwajów MPK S.A. Nowa Huta w Krakowie przy ul. Ujastek 12,
c) Stacja Obsługi Autobusów MPK S.A. Bieńczyce w Krakowie przy ul. Kornela Makuszyńskiego 34,
d) Stacja Obsługi Autobusów MPK S.A. Wola Duchacka w Krakowie przy ul. Walerego Sławka 10 
e) Stacja Obsługi Autobusów MPK S.A. Płaszów w Krakowie przy ul. ul. Biskupińska 2,
2.1. Wykonawca zobowiązany jest do instalacji po 10 punktów obchodowych na każdej z wymienionych powyżej Stacji.  Dokładną lokalizację punktów należy uzgodnić po zawarciu umowy z Kierownikiem Sekcji Ochrony Mienia oraz z odpowiednim Kierownikiem Stacji.
2.2. Po zakończeniu okresu obowiązywania umowy Wykonawca zobowiązany jest do demontażu systemu obchodowego wraz z urządzeniami, które dostarczył i zamontował zgodnie z pkt. I.1.9 SIWZ.  

2.3. W ramach miesięcznego kosztu obsługi systemu Wykonawca zapewnia możliwość 15-sto krotnej interwencji (przybycia grupy interwencyjnej 15 razy w miesiącu do wszystkich lokalizacji włączonych do systemu wymienionych w pkt. 2. W przypadku przekroczenia miesięcznego limitu interwencji usługi te będą rozliczane na podstawie określonej przez Wykonawcę kwoty za uruchomienie jednej grupy interwencyjnej (w zakresie działania grupy interwencyjnej wymaga się rzetelnego patrolu terenu objętego sygnałem alarmowym bez względu na czas jego trwania i bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego). 
2.4. Montaż systemu musi nastąpić w terminie do 3 tygodni od zawarcia umowy. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć drogą elektroniczną codzienny raport obchodowy z dnia poprzedniego. 

3. Monitoring systemu sygnalizacji włamania i napadu w lokalizacji: budynek serwerowni na terenie  obiektu Zamawiającego w kompleksie budynków Brożka/Rzemieślnicza. 
3.1   Wykonawca dostosuje swoje urządzenia do urządzeń zainstalowanych w serwerowni Zamawiającego  do odczytu i monitorowania sygnału z systemu sygnalizacji włamania i napadu (SWiN). O podjęciu interwencji należy powiadomić następujące osoby:

Wawak Mariusz Tel. 600-307-492

Marcin Gryz Tel. 608-428-609

Jedynie wskazane powyżej osoby mają prawo odwołać alarm lub wskazać czasokres braku  reakcji na alarmy (np. czas niezbędny na wykonanie przeglądu systemów).
3.2 . W ramach miesięcznego kosztu obsługi systemu Wykonawca zapewnia możliwość trzykrotnej interwencji (przybycia grupy interwencyjnej 3 razy miesiącu). W przypadku przekroczenia miesięcznego limitu interwencji usługi te będą rozliczane na podstawie określonej przez Wykonawcę kwoty za uruchomienie jednej grupy interwencyjnej (w zakresie działania grupy interwencyjnej wymaga się rzetelnego patrolu terenu objętego sygnałem alarmowym bez względu na czas jego trwania i bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Zamawiającego).
§ 1

1. Usługi realizowane będą poprzez:

1.1. monitorowanie (przyjmowanie) sygnałów alarmu napadu wysyłanych przez Lokalny System Alarmowy (zwany dalej LSA) lub system obchodowy (użycie sygnalizacji wezwania pomocy przez pracownika  Zamawiającego) zainstalowane w obiektach objętych ochroną i przesyłanych do Centrum Monitorowania Alarmów (zwanego dalej CMA),

1.2. uruchamianie grup interwencyjnych w sytuacjach alarmowych przez co rozumie się: natychmiastowe wysłanie grupy interwencyjnej do chronionego obiektu w przypadku napłynięcia do CMA sygnału alarmu napadu i zabezpieczenie obiektu oraz bezpośrednie działanie grupy interwencyjnej na terenie ochranianego obiektu, m. in.

1.2.1. niezwłoczne powiadomienie przedstawiciela Zamawiającego o podjęciu interwencji oraz ewentualnie stwierdzonych nieprawidłowościach w zakresie stanu zabezpieczenia obiektu

1.2.2. wzywanie do opuszczenia terenu chronionego przez osoby nieprzestrzegające przepisów porządkowych a także nieuprawnione do przebywania na danym terenie,
1.2.3. ujmowanie i przekazywanie Policji osób zagrażających życiu i zdrowiu ludzi lub chronionemu mieniu,

1.2.4. niezwłoczne powiadamianie organów ścigania o zdarzeniach noszących znamiona czynu zabronionego zaistniałych na terenie objętym ochroną i zabezpieczanie miejsca ich popełnienia do czasu przybycia organów ścigania,

1.2.5. na żądanie Zamawiającego sprawdzenie całego obiektu.

1.3. sporządzenie protokołu po każdym uruchomieniu grupy interwencyjnej zawierającego informację o sygnałach alarmowych, które napłynęły z chronionego obiektu i dokonanych przez Wykonawcę działaniach. Protokół każdorazowo należy przekazać Zamawiającemu






2. Wykonawca świadczyć będzie usługi, o których mowa w niniejszym załączniku, codziennie przez całą dobę (w tym w dni powszednie, weekendy, dni świąteczne – także ustawowo wolne od pracy).

3. Czas przyjazdu grupy interwencyjnej do chronionego obiektu po otrzymaniu sygnału alarmu napadu wynosi:

3.1. do 8 minut w godzinach od 6:00 do 21:00,

3.2. do 5 minut w godzinach od 21:00 do 6:00.

W przypadku gwałtownej intensyfikacji ruchu drogowego lub w razie innych nieprzewidzianych i niezależnych od Wykonawcy zdarzeń czas określony w punktach powyższych może ulec wydłużeniu do 10 minut. 

4. W przypadku stwierdzenia przy Zamawiającym fałszywego alarmu (braku zagrożenia dla mienia Zamawiającego objętego ochroną) grupa interwencyjna powraca do bazy postojowej.

5. Wykonawca jest zobowiązany do:

5.1. rejestrowania sygnałów alarmowych przyjętych z LSA Zamawiającego lub system obchodowego,

5.2. oznakowania objętych ochroną obiektów Zamawiającego za pomocą znaków informujących o monitorowaniu bezpieczeństwa obiektu przez Wykonawcę,

5.3. zapewnienia połączenia LSA Zamawiającego lub systemu obchodowego do systemu CMA poprzez montaż urządzenia do rejestrowania i przekazywania sygnałów alarmu w serwerowni Zamawiającego. Pełna funkcjonalność połączenia musi zostać osiągnięta nie później niż 14 dni od dnia podpisania niniejszej umowy,

6. Zamawiający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Wykonawcy o awarii lub planowanych próbach LSA.

7. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Zamawiającego o zaistniałych awariach systemu (braku sygnału) 

8. W przypadku gdy awaria systemu obchodowego i napadowego wystąpiła z winy Wykonawcy i trwa dłużej niż 5 dni, Zamawiający może naliczyć kary w wysokości 200 zł za każdy dzień awarii.

9. W przypadku gdy awaria urządzeń obsługujących SERWEROWNIĘ przekazujących alarmy do Wykonawcy wystąpiła z winy Wykonawcy  i trawa dłużej niż 1 dzień, Zamawiający może naliczyć kary w wysokości 200 zł za każdy dzień awarii.
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