Załącznik nr 1 do SIWZ

Znak sprawy: FZ-281-156/16

ZASADY REALIZACJI USŁUGI

ochrony fizycznej mienia Zamawiającego zlokalizowanego na nieruchomości w Krakowie 
przy ul. Św. Wawrzyńca 13 (§ 1 ust. 3 pkt. 3.1 umowy)
1. Usługa realizowana będzie poprzez:

1.1. gospodarkę kluczami,

1.2. dbałość o bezpieczeństwo znajdujących się w budynku kas, referatów i dyspozytorni,

1.3. nadzór nad ładem i porządkiem w procesie przyjmowania i obsługi klientów Zamawiającego,

1.4. zwracanie uwagi na sytuacje, zdarzenia i osoby podejrzane lub stanowiące potencjalne zagrożenie dla osób i mienia,

1.5. podejmowanie działań zapobiegających kradzieży, dewastacji lub zakłóceniu porządku,

1.6. stałe prewencyjne obchody miejsca lub przedmiotu objętego ochroną,

1.7. wzywanie do opuszczenia terenu objętego ochroną przez osoby nieprzestrzegające zasad i przepisów porządkowych a także nieuprawnione do przebywania na danym terenie,

1.8. ujmowanie i przekazywanie Policji osób zagrażających życiu i zdrowiu ludzi lub chronionemu mieniu,

1.9. niezwłoczne powiadamianie organów ścigania o zdarzeniach noszących znamiona czynu zabronionego zaistniałych na terenie objętym ochroną i zabezpieczanie miejsca ich popełnienia do czasu przybycia organów ścigania,

1.10. sprawdzanie stanu wszelkich zamknięć, zabezpieczeń i plomb.
1.11. udzielanie informacji klientom o możliwości załatwienia spraw w odpowiednich pokojach oraz lokalizacji tych pokoi w budynku   
1.12. Zgodnie z przepisami wewnętrznymi MPK S.A. kontrolę osób wchodzących na teren budynku i wystawianie przepustek jednorazowych.

2. O zaistnieniu zdarzeń, o których mowa w ust. 1 pkt. 1.9 Wykonawca niezwłocznie powiadamia Zamawiającego poprzez Główną Dyspozytornię Ruchu MPK S.A., tel. 12/2541304.
3. Usługa (dozór) realizowana będzie przez jednego pracownika ochrony. 

4. Dozór pełniony będzie w dni robocze (od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 5:45 do 16:45. W szczególnych wypadkach Zamawiający może określić inne godziny wykonywania pracy.
Wykonawca zobowiązuje się ponadto świadczyć usługę w dalszym ciągu, jeżeli będzie to wynikało z ważnych przyczyn leżących po stronie Zamawiającego. Zamawiający poinformuje Wykonawcę o zaistnieniu takiej sytuacji najpóźniej na godzinę przed planowym zakończeniem świadczenia usługi  w danym dniu. Dodatkowe godziny pracy będą rozliczane według stawki godzinowej ustalonej dla dyżuru pełnionego w wymienionych powyżej godzinach. 

5. W sprawach nieuregulowanych w umowie lub niniejszym załączniku w zakresie realizacji usługi pracownik ochrony powinien stosować się do unormowań wewnętrznych obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego oraz wytycznych osób wskazanych w § 8 umowy lub ust. 2 niniejszego załącznika.
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