Załącznik nr  4 do SIWZ 

Znak sprawy: FZ-281-102/16

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO 

 [Umowa] zawarta dnia ............................. pomiędzy:
Miejskim Przedsiębiorstwem Komunikacyjnym Spółką Akcyjną w Krakowie 
z siedzibą w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków (adres do korespondencji: ul. J. Brożka 3, 30-347 Kraków), zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Krakowa – Śródmieścia XI Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, nr KRS 0000025692, NIP: 679-008-56-13, posiadającym kapitał zakładowy w wysokości 84.882.400,00 zł oraz kapitał wpłacony w wysokości 84.882.400,00 zł, zwanym dalej Zamawiającym lub MPK S.A. w Krakowie, 
którego reprezentują: ….................................

a

........................................................................................................................................ * 
zwanym dalej Wykonawcą, 
którego reprezentują: ….....................................................
zwanymi dalej łącznie lub osobno Stronami lub Stroną,

o następującej treści:
Umowa niniejsza została zawarta w trybie przetargu nieograniczonego, znak sprawy FZ-281-102/16, na podstawie przepisów art. 39-46 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (tekst jednolity Dz. U. 2015 poz. 2164 z późn. zm..), zwanej dalej ustawą.

Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia SIWZ znak sprawy: FZ-281-102/16 oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.
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	Wymagania stawiane Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu zamówienia dotyczące ochrony środowiska, BHP oraz zasad obowiązujących na terenie obiektów Zamawiającego


*W przypadku, gdy Zamawiający dokona wyboru oferty złożonej przez podmioty występujące wspólnie, do umowy zostanie wpisane postanowienie o ponoszeniu przez nie solidarnej odpowiedzialności za wykonanie niniejszej umowy oraz poniższe postanowienie:
Do reprezentowania Wykonawców występujących wspólnie wobec Zamawiającego upoważniony jest ………… (nazwa Wykonawcy)- do podejmowania zobowiązań, otrzymywania poleceń od Zamawiającego, wyznaczania osób do kontaktów z Zamawiającym, wykonywania obowiązków z tytułu udzielonej gwarancji jakości lub  rękojmi za wady.

I. PRZEDMIOT UMOWY

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę usług polegających na serwisowaniu, obsłudze i utrzymaniu ciągłości pracy urządzeń elektronicznych, łączności przewodowej i bezprzewodowej, alarmów, monitoringu oraz innych urządzeń elektronicznych wraz z wymianą uszkodzonych części w Miejskim Przedsiębiorstwie Komunikacyjnym Spółce Akcyjnej w Krakowie, w zakresie określonym w ust. 2 niniejszej umowy, zwanych dalej usługami lub przedmiotem zamówienia.

2. Zakres przedmiotu zamówienia obejmuje trzy części:

2.1. Część pierwsza objęta wynagrodzeniem ryczałtowym, o którym mowa w § 9 ust. 1 lit. a), obejmuje następujące usługi serwisowe:

a) Naprawę, konserwację i diagnostykę  urządzeń systemu łączności radiotelefonicznej,

b) Naprawę, konserwację i diagnostykę  urządzeń systemu radiolinii,

c) Naprawę, konserwację i diagnostykę  urządzeń systemu telefonii stacjonarnej,

d) Naprawę, konserwację i diagnostykę  urządzeń systemu monitoringu oraz zabezpieczenie materiału video,

e) Naprawę, konserwację i diagnostykę  instalacji urządzeń audiowizualnych oraz obsługa urządzeń nagłośnieniowych,
f) Naprawę, konserwację i diagnostykę  instalacji alarmowych.
Szczegółowy zakres rzeczowy przedmiotowych usług z wyszczególnieniem urządzeń, których dotyczy oraz częstotliwości ich wykonywania określa załącznik nr 1 do umowy.

Do świadczenia przedmiotowych usług Wykonawca zobowiązany jest zapewnić materiały własne, których koszt wliczony jest w wynagrodzenie ryczałtowe, o którym mowa w § 9 ust. 1 lit. a). Wykaz materiałów określa załącznik nr 2 do umowy. 
2.2. Część druga nieobjęta wynagrodzeniem ryczałtowym obejmuje usługi serwisowe, które nie zostały ujęte w ust. 2 pkt 2.1 ze względu na ich nieprzewidywalność – wykonywane na podstawie indywidualnych zleceń, z zastrzeżeniem ust. 3.
Część druga przedmiotu zamówienia rozliczana będzie na podstawie stawki za jedną roboczogodzinę wskazanej w § 9 ust. 1 lit. b). Zamawiający przewiduje około 3000 godzin zleceń na okres obowiązywania umowy. Ilość roboczogodzin wskazana w zdaniu poprzedzającym jest szacunkowa.

2.3. Część trzecia, polegająca na zapewnieniu nowych podzespołów i części zamiennych dla serwisowanego sprzętu obejmuje zakup nowych podzespołów i części, wynikających z zakresu prac określonych w pkt. 2.1 i 2.2;

3. Zakres przedmiotu niniejszego zamówienia nie obejmuje obsługi oprogramowania sterującego pracą urządzeń wymienionych w pkt. 2.1, lit. a, b, c.
II. WARUNKI REALIZACJI USŁUG

§ 2

Miejsce

1. Miejscem świadczenia usług są lokalizacje wszystkich jednostek organizacyjnych Zamawiającego oraz miejsca instalacji urządzeń elektronicznych Zamawiającego na terenie miasta Krakowa. Lokalizacje oraz miejsca instalacji aktualne na dzień podpisania umowy określają załączniki nr 1 i 3 do umowy. O zmianach w załącznikach nr 1 i 3 Zamawiający powiadomi Wykonawcę, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
2. W celu zapewnienia należytego zabezpieczenia mienia, Zamawiający wskaże miejsce wykonywania usług serwisowych i czasowego magazynowania – pomieszczenie ogółem do 15 m2 na terenie budynku administracyjnego przy ul. J. Brożka 3 w Krakowie. Pomieszczenie zostanie przydzielone Wykonawcy bez ponoszenia dodatkowych kosztów przez Wykonawcę.
3. Transport konieczny przy wykonywaniu usług zapewnia Wykonawca na swój koszt i ryzyko, bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia.

§ 3

Sposób

1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać usługi, o których mowa w § 1, w sposób najmniej uciążliwy dla Zamawiającego.

2. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić w dni robocze obecność na terenie obiektów Zamawiającego:

a) minimum 2 osób w godz. 8:00 – 14:00 oraz 

b) minimum 1 osoby w godz. 6:30 – 8:00 oraz 14:00 – 16:00

celem wykonywania zleceń lub pozostawania w gotowości do wykonania zleceń przekazywanych przez Zamawiającego.

3. Usługi serwisowe określone w § 1 ust. 2 pkt. 2.1 i 2.2 są zlecane za pośrednictwem programu „System HelpDesk” (system komputerowy zleceń)  lub innego, który obowiązuje lub będzie obowiązywał u Zamawiającego. W „Systemie HelpDesk” zostanie udostępnione konto dla Wykonawcy. Zlecenia lub zadania przekazane do realizacji dla Wykonawcy widoczne będą online w zakładce „Zgłoszenia lub zadania”. W przypadku awarii „systemu komputerowego zleceń” lub awarii urządzeń ważnych dla funkcjonowania Zamawiającego, zlecenia mogą być przekazywane ustnie. W takim przypadku zapisy w systemie komputerowym będą uzupełniane bezzwłocznie w możliwym czasie.
4. Prace związane z wykonywaniem usług występujących okresowo, wymienionych w załączniku nr 1 do umowy, będą zlecane, dokumentowane i potwierdzane w „Systemie HelpDesk” w „Zadaniach okresowych” ze wskazaniem osoby serwisującej, a następnie poświadczone przez Administratora Systemu.

5. Zamawiający dopuszcza zmianę sposobu przekazywania zleceń i zmianę programów do rejestracji zleceń za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

6. W przypadku konieczności zakupienia nowych podzespołów i części, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.3, Wykonawca wystąpi do Zamawiającego o akceptację zakupu pisemnie lub za pośrednictwem poczty elektronicznej. Wniosek o akceptację zakupu musi zawierać: 
6.1.
ocenę techniczną,

6.2.
ofertę realizacji zawierającą:

a) Identyfikator inwentarzowy Zamawiającego i nazwę urządzenia,

b) numer zgłoszenia lub zadania w „Systemie HelpDesk”, 
c) zakres wymiany wraz z oceną techniczną urządzenia przewidzianego do wymiany,
d) rodzaj i typ części i podzespołów,
e) koszt zakupu skalkulowany zgodnie z ust. 6‑11 niniejszego paragrafu,

f)      informację o długości gwarancji producenta lub jej braku.

W przypadku pisemnej akceptacji przez Zamawiającego Wykonawca dokona zakupu i przystąpi do realizacji usługi serwisowej.

7. Zamawiający kupuje od Wykonawcy podzespoły i części, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.3 po cenie niższej lub maksymalnie równej iloczynowi:

[współczynnik cenowy x średnia arytmetyczna z cen internetowych*] 
Wartość współczynnika cenowego W jest wskazana w § 9 ust 1 lit. c) umowy.
8. Wykonawca wskaże na piśmie Zamawiającemu w dniu sporządzenia kalkulacji wysokość internetowych cen pobranych ze sklepów internetowych, które Zamawiający jest zobowiązany zweryfikować.

9. Przez cenę internetową na potrzeby niniejszej umowy rozumie się cenę danego podzespołu lub części pobraną z każdego sklepu internetowego wymienionego w ust. 10 niniejszego paragrafu, który oferuje poszukiwane podzespoły i części (z uwzględnieniem promocji cenowych lub wyprzedaży). Przez współczynnik cenowy na potrzeby niniejszej umowy rozumie się iloraz ceny towaru sprzedawanego Zamawiającemu przez Wykonawcę do średniej arytmetycznej z cen internetowych tego towaru, obowiązujący przez czas trwania niniejszej umowy.
10. Wykaz sklepów internetowych z listy referencyjnej ustalonej przez Zamawiającego:

a) www.morele.net
b) www.sklep.lewel.pl
c)  www.napad.pl 
d)  www.telef.pl 
e)  www.monacor.pl 
f)  www.conrad.pl 
g) www.mediamarkt.pl 
h) www.aldom.pl 
Jeśli w trakcie trwania umowy któryś z wymienionych sklepów internetowych znacząco zawyży ceny, ulegnie likwidacji lub zaprzestanie działalności sprzedaży podzespołów i części w zakresie niniejszego zamówienia, Zamawiający wskaże inny sklep internetowy o podobnej działalności. Zmiana nastąpi za pisemnym powiadomieniem Wykonawcy bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
11. W przypadku, gdy proponowane podzespoły i części nie są dostępne w żadnym ze sklepów, wymienionych w ust. 10, Zamawiający według swego wyboru zaakceptuje przedstawioną przez Wykonawcę cenę albo dostarczy wymagany podzespół lub część albo Zamawiający zrezygnuje z usługi serwisowej.

12. Zamawiającemu przysługuje prawo rezygnacji z zakupu podzespołu lub części.

§ 4

Terminy

1. Realizacja niniejszej umowy odbywa się sukcesywnie, w miarę potrzeb, w oparciu o indywidualnie składane zlecenia oraz zgodnie z zakresem zadań konserwacyjnych i naprawczych (załącznik nr 1 do umowy).
2. Przez dni robocze na potrzeby niniejszej umowy rozumie się kolejne dni tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

3. Wykonawca zobowiązany jest podjąć naprawę, o której mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.1:

a) do 2 godzin w przypadku zgłoszenia w godzinach pracy tj. od 6:30 do 16:00, we wszystkie dni robocze;

b) do 5 godzin od zgłoszenia w przypadku zgłoszenia w godz. od 16:00 do 6:30 następnego dnia, we wszystkie dni robocze;

c) do 2 godzin od zgłoszenia w soboty, niedziele i święta lub o uzgodnionej porze po powiadomieniu przez uprawnione osoby wymienione w załączniku nr 1 do umowy na wskazanych w załączniku nr 3 do umowy stanowiskach pracy ciągłej;

d) w przypadku awarii istotnych elementów systemu centralowego, alarmowego, radioliniowego lub ich zasilania, Wykonawca przystąpi niezwłocznie do usuwania usterki w czasie nie przekraczającym 2 godziny (bez względu na porę) lub o uzgodnionej porze po powiadomieniu przez uprawnione osoby wymienione w załączniku nr 1.
e) W przypadku wykonywania innego zlecenia dla Zamawiającego, awaria zostanie usunięta po zakończeniu bieżącego zlecenia (nie dotyczy § 4 pkt 3 lit. d).
4. Czas usunięcia zgłoszonej awarii od momentu przekazania Wykonawcy zgłoszenia za pośrednictwem programu „System HelpDesk” (lub innego, który obowiązuje lub będzie obowiązywał u Zamawiającego) albo od momentu ustnego przekazania Wykonawcy zlecenia w przypadkach określonych w § 3 ust. 3 umowy wynosi maksymalnie 5 dni roboczych. W przypadku, gdy naprawa sprzętu jest dłuższa niż 1 dzień roboczy, Wykonawca jest zobowiązany do podstawienia zapasowego sprzętu udostępnionego przez Zamawiającego na okres trwania naprawy. W przypadku, gdy wystąpi konieczność oddania urządzenia do autoryzowanego serwisu lub potrzeba zawieszenia realizacji naprawy na czas zakupu nowego podzespołu lub części, czas usunięcia awarii zostanie uzgodniony przez Strony.

5. Termin realizacji usług serwisowych z drugiej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.2) jest każdorazowo określany przez Zamawiającego w zleceniach indywidualnych.

§ 5

Obowiązki Zamawiającego

1. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia sprzętu wymagającego ingerencji przedstawiciela Wykonawcy w terminie wcześniej uzgodnionym przez Strony. Nieudostępnienie przez Zamawiającego urządzeń lub pomieszczeń w terminie wcześniej uzgodnionym z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego może spowodować przedłużenie terminu naprawy lub odstąpienie Wykonawcy od czynności serwisowych.
2. Zamawiający upoważni Wykonawcę do całodobowego dostępu do pomieszczeń serwerowni lokalnych oraz punktów dystrybucyjnych na całym terenie Zamawiającego. Wykonawca otrzyma odpowiednie przepustki na wstęp oraz wjazd na teren Zamawiającego. 

3. Przy wszelkich pracach związanych z koniecznością ingerencji w system łączności, alarmowy, monitoringu i audiowizualny, Zamawiający zobowiązuje się zapewnić asystę Administratora Systemu.

§ 6
Osoby uprawnione do kontaktów i personel Wykonawcy

1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację umowy są:

a) ze strony Zamawiającego: Kierownik Działu Informatyki ......., tel. ........, e-mail: .......

b) ze strony Wykonawcy: …………, tel. ................, e-mail: ..........

2. Osobami uprawnionymi do zlecania usług Wykonawcy są wyznaczeni pracownicy Zamawiającego wskazani w załącznika nr 1 do umowy.

3. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu jest dopuszczalna za pisemnym powiadomieniem drugiej Strony, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

4. Wykonawca zapewnia wykonywanie usług stanowiących przedmiot niniejszej umowy przez osoby wymienione w załączniku nr 4 do umowy. 

5. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany osób wymienionych w załączniku nr 4 pod warunkiem, że Wykonawca zgłosi pisemnie ten fakt Zamawiającemu i przedstawi dokumenty potwierdzające, że osoby te posiadają doświadczenie nie gorsze niż osoby wskazane w załączniku nr 4 oraz spełniają wszystkie wymagania Zamawiającego. Zamawiający jest uprawniony do pisemnego zaakceptowania albo pisemnego odrzucenia propozycji zmiany w terminie 7 dni od dnia otrzymania propozycji zmiany. Zamawiający może odrzucić propozycję zmiany, gdy doświadczenie wskazanej przez Wykonawcę nowej osoby będzie mniejsze od doświadczenia osób wskazanych w załączniku nr 4. 
6. Zamawiający jest uprawniony do wystąpienia z pisemnym uzasadnionym żądaniem zmiany którejkolwiek z osób wskazanych w załączniku nr 4, jeżeli w opinii Zamawiającego osoba ta jest nieefektywna lub nie wywiązuje się ze swoich obowiązków wynikających z umowy. Żądanie to jest dla Wykonawcy wiążące.
7. Zmiana osób wymienionych w załączniku nr 4 do umowy jest dopuszczalna wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

8. W przypadku, gdy Strony nie dojdą do porozumienia w zakresie zmiany osób wskazanych w załączniku nr 4, Zamawiający zastrzega sobie prawo do odstąpienia od umowy z winy Wykonawcy w terminie 6 miesięcy od dnia przedstawienia propozycji zmiany członka personelu Wykonawcy. 
9. Wykonawca zobowiązany jest aby osoby, o których mowa w §3 ust.2 umowy, wykonujące usługi serwisowe dla Zamawiającego, o których mowa w §1 ust.2. pkt.2.1, były zatrudnione przez Wykonawcę lub jego Podwykonawcę na podstawie umowy o pracę na okres,  w którym są wykonywane usługi. Wykonawca zobowiązany jest aby zatrudnienie na podstawie umowy o pracę przy realizacji usługi trwało w całym okresie wykonywania umowy. Powyższy wymóg nie dotyczy przedsiębiorców wykonujących osobiście w/w czynności.
10. Wykonawca, niezwłocznie po zawarciu umowy, lecz przed przystąpieniem do wykonywania usług, przedstawi Zamawiającemu (do Kierownika Działu Informatyki)  stosowne pisemne oświadczenie zawierające informacje dotyczące formy i okresu zatrudnienia osób, o których mowa w ust.9 z podaniem ich imienia i nazwiska oraz czynności, które będą wykonywać w trakcie realizacji usług objętych przedmiotem umowy.

11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wezwania Wykonawcy do przedstawienia (Kierownikowi Działu Informatyki) w terminie do 3 dni roboczych od daty wezwania, dowodu zatrudnienia na umowę o pracę na warunkach wskazanych w ust.9 osób wskazanych w oświadczeniu o którym mowa w ust.10. Zamawiający zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia  kontroli przez przedstawicieli Zamawiającego lub upoważnione osoby trzecie w miejscu wykonywania usług (w tym przez Państwową Inspekcję Pracy) lub żądania wyjaśnień od Wykonawcy, w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia w/w wymagań.
11.1.
Dowodem jest poświadczona za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopia umowy/ umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy oświadczenie wskazane w ust.10 (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności  bez imion, nazwisk, adresów, nr PESEL pracowników). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania.

12. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę w terminie wyznaczonym przez Zamawiającego oświadczenia lub dowodów, o których mowa odpowiednio w ust.10 i 11, będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia osób na podstawie umowy  o pracę, o którym mowa w ust. 9. W takim przypadku Zamawiający może zastosować wobec Wykonawcy kary umowne określone w §10.
13. Do osób wskazanych w ust.10 stosuje się odpowiednio zapisy ust.5-8 z uwzględnieniem ust.9 -12.
14. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić do realizacji przedmiotu zamówienia minimum jedną osobę przeszkoloną w zakresie obsługi urządzeń sieci radioliniowej, łączności telefonicznej i radiotelefonicznej o których mowa w załączniku 1 do umowy.
15. Na potwierdzenie faktu przeszkolenia Wykonawca jest zobowiązany do przedstawienia stosownych dokumentów potwierdzających odbycie szkolenia do 30 dni  od daty podpisania umowy. Poprzez stosowane dokumenty Zamawiający rozumie certyfikaty wystawione przez producenta lub dystrybutora lub autoryzowane centrum szkoleniowe z obsługi urządzeń wymienionych w załączniku nr 1 do umowy (tj. radiolinie  firmy Siae ALC PLUS, urządzenia do monitoringu firmy BCS, Aper, Hivision, Ganz, urządzenia alarmowe firmy SATEL, urządzenia oparte na systemie TETRA, urządzenia centralowe oparte na systemie ALCATEL). W przypadku niewywiązania się z powyższego obowiązku, Zamawiający jest uprawniony do rozwiązania umowy zgodnie z § 12 ust. 3 umowy i naliczenia odpowiedniej kary umownej.
16. Wykonawca oświadcza, iż minimum jedna osoba delegowana przez niego do realizacji przedmiotu zamówienia została wpisana na listę kwalifikowanych pracowników zabezpieczenia technicznego przez Komendanta Wojewódzkiego Policji* lub posiada kwalifikacje zawodowe udokumentowane zgodnie z przepisami wewnętrznymi danego państwa akceptowanymi na podstawie ustawy z dnia 22.12.2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji zawodowych nabytych w państwach członkowskich Unii Europejskiej.**
*zaświadczenie o wpisie Wykonawca przedkłada Zamawiającemu przed podpisaniem nin. umowy (kopia potwierdzona przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem )

** dotyczy obywateli państw członkowskich Unii Europejskiej (innych niż Rzeczpospolita Polska)
§ 7
Ubezpieczenie Wykonawcy

1. Wykonawca jest zobowiązany do posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej, przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy, w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej obejmującej usługi będące przedmiotem niniejszej umowy (PKD: 95.12 Z) świadczone na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na jedno i więcej zdarzeń, na kwotę (suma ubezpieczenia) zabezpieczającą potencjalne roszczenia Zamawiającego w każdym dniu obowiązywania umowy w wysokości nie mniejszej niż 100.000,00 zł (słownie: sto tysięcy złotych). 

2. Wykonawca dostarczył Zamawiającemu kopię aktualnej polisy przed podpisaniem niniejszej umowy. Wykonawca zobowiązany jest również do przedstawiania na żądanie Zamawiającego potwierdzenia opłacania wymaganych składek na ubezpieczenie.
3. W przypadku wygaśnięcia ważności polisy w trakcie realizacji niniejszej umowy Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie, jednakże nie później niż na 7 dni przed wygaśnięciem posiadanej polisy, dostarczyć Kierownikowi Działu Informatyki kopię kolejnej ważnej polisy - Wykonawca nie może podjąć czynności stanowiących przedmiot niniejszej umowy, gdy wygaśnie ważność polisy i nie dostarczy kopii nowej ważnej polisy. Brak dostarczenia kopii nowej ważnej polisy w terminie, o którym mowa w zdaniu poprzednim, może skutkować naliczeniem kar umownych.
4. W przypadku niemożności podjęcia przez Wykonawcę czynności stanowiących przedmiot niniejszej umowy z powodu, o którym mowa w ustępie poprzedzającym, Zamawiający zastrzega sobie prawo do zlecenia świadczenia przedmiotowych czynności innemu podmiotowi o odpowiednich kwalifikacjach na koszt Wykonawcy, niezależnie od naliczenia kary umownej określonej w § 10 ust. 7.
III. GWARANCJA JAKOŚCI

§ 8
1. Wykonawca udziela gwarancji jakości na należyte wykonanie usług serwisowych, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.1 oraz w § 1 ust. 2 pkt 2.2  na okres ............. (minimum 6 miesięcy). Okres rękojmi jest równy okresowi gwarancji*/ Okres rękojmi wynosi 24 miesiące**
* w przypadku gdy gwarancja jest dłuższa niż 24 miesiące
** w przypadku gdy okres gwarancji jest krótszy niż 24 miesiące lub równy 24 miesiące
2. Okres gwarancji rozpoczyna bieg od daty wydania naprawionego sprzętu Zamawiającemu (zarejestrowanej w programie „System HelpDesk”)  i trwa zgodnie z postanowieniem zawartym w ust. 1.

3. Ujawnione w okresie gwarancji wady sprzętu będą usuwane przez Wykonawcę na jego koszt, w możliwie krótkim terminie, nieprzekraczającym terminów określonych w § 4 ust. 3 i 4.

4. Okres gwarancji ulega przedłużeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej.

5. Wszelkie naprawy z tytułu gwarancji jakości i rękojmi za wady Wykonawca wykonuje na podstawie niniejszej umowy bez ponoszenia dodatkowych kosztów ze strony Zamawiającego.

6. Niniejsza gwarancja nie ogranicza w żaden sposób, nie zawiesza ani nie wyłącza uprawnień Zamawiającego w stosunku do Wykonawcy z tytułu roszczeń kontraktowych oraz ustaw.

7. Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia dokumentów gwarancyjnych na zakupione podzespoły i części, o których mowa w § 1 ust. 2 pkt 2.3, zgodnie z wnioskiem wskazanym w § 3 ust. 6.

8. Wykonawca jest odpowiedzialny względem Zamawiającego za wszelkie wady prawne dostarczonych prac i urządzeń w tym również za ewentualne roszczenia osób trzecich wynikające z naruszenia praw własności intelektualnej, w tym praw autorskich, patentów, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory użytkowe i przemysłowe, pozostające w związku z wprowadzeniem do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, prac i utworów dostarczonych przez Wykonawcę w ramach niniejszej umowy.
9. Wykonawca oświadcza, że realizacja przedmiotu umowy nie narusza w żadnym zakresie praw własności intelektualnej lub innych praw osób trzecich. 

IV. WYNAGRODZENIE

§ 9
1. Maksymalna nominalna wartość zamówienia wynosi:

netto: …………. zł (słownie: .............…………), w tym:

a) za usługi serwisowe z pierwszej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.1) Wykonawcy przysługuje zryczałtowane wynagrodzenie miesięczne w wysokości:

netto: ...........  zł (słownie: .............. złotych),
które pomnożone przez 24 miesiące daje łączne wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości: 
netto: ...........  zł (słownie: .............. złotych);

b) za usługi serwisowe z drugiej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.2) Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie według stawki za jedną roboczogodzinę w wysokości:

netto: ...........  zł (słownie: .............. złotych);
c) za podzespoły i części zamienne dla serwisowanego sprzętu w ramach trzeciej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.3) Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie wyliczone zgodnie z § 3 ust. 8 umowy, gdzie:

wartość współczynnika cenowego przeznaczona do obliczania ceny podzespołów i części W = …… (słownie: …………………………..).
2. Maksymalna kwota przeznaczona na realizację drugiej i trzeciej części zakresu przedmiotowego umowy wynosi: 
netto: ...........  zł (słownie: .............. złotych).
3. Wynagrodzenie podane w ust. 1 zawiera wszelkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy m.in. koszt transportów koniecznych przy wykonywaniu usług, koszt materiałów własnych określonych w załączniku nr 2 do umowy (dotyczy tylko zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego), koszt robocizny, koszt przejazdu do miejsc świadczenia usług, koszt gwarancji, ubezpieczenia, itp. W związku z powyższym Wykonawcy nie przysługuje prawo do zwrotu jakichkolwiek dodatkowych kosztów i wydatków poniesionych przez niego w związku z realizacją przedmiotu niniejszej umowy.

4. W przypadku urządzeń telekomunikacyjnych,  audiowizualnych, nagłośnieniowych, monitoringu zakupionych w trakcie trwania umowy w ilości nie przekraczającej 10% ilości szacowanej urządzeń wymienionej w załączniku nr 1 – obsługa wskazanych zakupionych urządzeń również podlega usługom serwisowym z pierwszej części zakresu przedmiotowego za zryczałtowanym wynagrodzeniem miesięcznym w kwocie określonej w ust. 1 lit. a).
5. Ceny netto określone w niniejszej umowie nie mogą ulec podwyższeniu z zastrzeżeniem ust. 6 oraz § 15. Wartość współczynnika cenowego W jest niezmienna. Wykonawca może obniżyć ceny w każdym czasie w formie aneksu do umowy..
6. W przypadku wzrostu wskazanej w załączniku nr 1 szacowanej ilości urządzeń telekomunikacyjnych,  audiowizualnych, nagłośnieniowych, monitoringu zakupionych w trakcie trwania umowy powyżej 10% wskazanej szacowanej ilości urządzeń objętych umową, Zamawiający dopuszcza możliwość zwiększenia kwoty zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego określonego w ust. 1 lit. a) w trybie wzajemnych uzgodnień Stron z zastrzeżeniem, że procentowy przyrost kwoty zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego nie może przekroczyć procentowego przyrostu ilości sprzętu ponad dopuszczalne 10%.
7. Zryczałtowane wynagrodzenie miesięczne za usługi serwisowe z pierwszej części zakresu przedmiotowego, o którym mowa w ust. 1 lit. a), płatne będzie miesięcznie z dołu. W przypadku ewentualnego zakupu podzespołów i części w ramach usługi serwisowej z pierwszej części zakresu przedmiotowego, podstawą wystawienia faktury za zakupione części jest odbiór usługi przez Zamawiającego w programie „System HelpDesk”.
8. Podstawą wystawienia faktury za usługi serwisowe z drugiej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.2) obejmujące również ewentualny zakup podzespołów i części, jest odbiór usługi przez Zamawiającego w programie „System HelpDesk”. Faktura musi być zgodna ze stanem faktycznym ustalonym na podstawie zarejestrowanego czasu obsługi zleceń w programie „System HelpDesk”.

9. Koszt zakupu podzespołów i części zamiennych dla serwisowanego sprzętu w ramach trzeciej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.3) musi odpowiadać kosztowi zakupu skalkulowanemu w zaakceptowanym przez Zamawiającego wnioskiem (§ 3 ust.6).

10. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie przelewem na następujący numer rachunku bankowego Wykonawcy: ………… w terminie do 30 dni od daty doręczenia Zamawiającemu wystawionej prawidłowo i zgodnie z umową faktury potwierdzającej wykonanie przedmiotu zamówienia.

11. Faktury będą wystawione na: Miejskie Przedsiębiorstwo Komunikacyjne S.A. w Krakowie, ul. św. Wawrzyńca 13, 31-060 Kraków, NIP: 679-008-56-13 i doręczone na adres: ul. J. Brożka 3, 30-347 Kraków.
Podstawą do zapłaty każdej faktury będzie przygotowana przez Wykonawcę i zatwierdzona przez Kierownika Działu Informatyki – specyfikacja wykonanych usług, która ma zawierać wykaz prac wykonanych w ramach ryczałtu (pierwsza część zakresu przedmiotowego), wykaz prac wykonanych poza ryczałtem w ramach drugiej i trzeciej części zakresu przedmiotowego usługi.
12. Na fakturach Wykonawca zobowiązany jest zamieszczać numer niniejszej umowy pod rygorem nieprzyjęcia przez Zamawiającego wystawionych faktur.

13. Na fakturach Wykonawca zobowiązany jest zamieszczać numer rachunku bankowego podany w niniejszej umowie z zastrzeżeniem kolejnego ustępu.

14. Zmiana numeru rachunku bankowego Wykonawcy określonego w niniejszej umowie jest dopuszczalna za powiadomieniem Zamawiającego przez Wykonawcę pisemnie na adres: Sekcja Finansowa MPK S.A. w Krakowie, ul. J. Brożka 3, faksem na numer ……… lub drogą elektroniczną na adres e-mail: ……………, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

15. W przypadku niespełnienia przez Wykonawcę powyższych postanowień, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania zapłaty do czasu prawidłowego powiadomienia o zmianie numeru rachunku bankowego.

Niezależnie od powyższego, w przypadku niedochowania przez Wykonawcę warunku określonego w powyższym ustępie, dokonanie przez Zamawiającego zapłaty na rachunek bankowy wskazany w umowie będzie uznane za skuteczne.
16. Za termin zapłaty Strony przyjmują datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.

17. Cesja wierzytelności Wykonawcy w stosunku do Zamawiającego może nastąpić wyłącznie za zgodą Zamawiającego wyrażoną pod rygorem nieważności w formie pisemnej.
18. Maksymalna nominalna wartość zamówienia wskazana w ust. 1 określa maksymalną nominalną wartość całości zamówienia, nie stanowiąc zobowiązania Zamawiającego do jego pełnej realizacji, ani też podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykorzystania maksymalnej nominalnej wartości zamówienia. Maksymalna kwota przeznaczona na realizację drugiej i trzeciej części zakresu przedmiotowego umowy wskazana w ust. 2 określa maksymalną kwotę przeznaczoną na realizację drugiej i trzeciej części zakresu przedmiotowego umowy, nie stanowiąc zobowiązania Zamawiającego do jej pełnej realizacji, ani też podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu niewykorzystania maksymalnej kwoty przeznaczonej na realizację drugiej i trzeciej części zakresu przedmiotowego umowy.

19. Należny podatek od towarów i usług VAT zostanie naliczony i zapłacony zgodnie z przepisami obowiązującymi w Polsce. 
V. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA NIEWYKONANIE LUB NIENALEŻYTE WYKONANIE UMOWY

§ 10
1. W przypadku nieterminowej (w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 3 i 4 lub ustalonych przez Strony) realizacji jakiejkolwiek usługi serwisowej z pierwszej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.1), Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w następującej wysokości:

a) 0,3% wartości zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 9 ust. 1 lit. a) umowy - za każdą godzinę opóźnienia w podjęciu naprawy,

b) 2% zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego netto, określonego w § 9 ust. 1 lit. a) - za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu naprawy (do czasu uruchomienia naprawionego urządzenia w miejscu jego eksploatacji),

c) równej pełnej wartości usługi netto (nie wliczając kosztów zakupu wymienianych części, podzespołów, itp.) wykonanej przez osoby trzecie, w sytuacji określonej w ust. 2 niniejszego paragrafu.
2. W przypadku odmowy wykonania naprawy (zlecenia) wynikającej z udzielenia zlecenia w trybie określonym w § 1 ust. 2 pkt 2.1 z nieuzasadnionych przyczyn, nieprzystąpienia do naprawy lub nieukończenia jej w terminie do 5 dni roboczych licząc od daty zgłoszenia (nie dotyczy napraw wymagających oddania urządzenia do autoryzowanego serwisu lub wymagających zawieszenia realizacji naprawy na czas zakupu nowego podzespołu), Zamawiający może powierzyć wykonanie usługi osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, chyba że nieukończenie naprawy jest wynikiem okoliczności, za które Wykonawca winy nie ponosi. Termin przystąpienia do naprawy może zostać przedłużony w przypadku wcześniejszego uzgodnienia z osobą wymienioną w § 6 ust. 1 lit. a) umowy  innego terminu przystąpienia do naprawy.

3. Naliczenie kary umownej określonej w ust. 1 lit. a) lub b) niniejszego paragrafu jest niezależne od obciążenia Wykonawcy kosztami usługi wykonanej przez osoby trzecie, o których mowa w ust. 1  lit. c).
4. W przypadku nieterminowej (w stosunku do terminu określonego przez Zamawiającego w zleceniu indywidualnym) realizacji jakiejkolwiek usługi serwisowej z drugiej części zakresu przedmiotowego (§ 1 ust. 2 pkt 2.2), Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 100,00 zł (słownie: sto złotych i 00/100) - za każdy dzień opóźnienia w realizacji usługi.

5. W przypadku nieterminowej (w stosunku do terminów określonych w § 4 ust. 3 i 4 lub ustalonych przez Strony) realizacji usługi serwisowej wykonywanej w ramach udzielonej przez Wykonawcę gwarancji jakości (wskazanej w § 8 ust. 1), Zamawiający może naliczyć Wykonawcy kary umowne w wysokości:

a) 0,3% wartości zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 9 ust. 1 lit. a) umowy - za każdą godzinę opóźnienia w podjęciu naprawy,

b) 2% wartości zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 9 ust. 1 lit. a) umowy - za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu naprawy.

6. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy lub w przypadku rozwiązania umowy, o którym mowa w § 12 ust. 3 a także w przypadku nieuzasadnionego rozwiązania lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 12,5% maksymalnej nominalnej wartości zamówienia netto określonej w § 9 ust. 1 umowy.
7. W przypadku opóźnienia w dostarczeniu Zamawiającemu kopii ważnej polisy ubezpieczeniowej o której mowa w § 7, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 2% wartości zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 9 ust. 1 lit. a) umowy - za każdy dzień opóźnienia w stosunku do terminu określonego w § 7 ust. 3.
8. W przypadku niepodstawienia Zamawiającemu zapasowego sprzętu na czas trwania naprawy, zgodnie z § 4 ust. 4, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną w wysokości 0,3% wartości zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego netto określonego w § 9 ust. 1 lit. a) umowy - za każdą godzinę opóźnienia w podstawieniu zapasowego sprzętu.
9. W przypadku określonym w § 6 ust. 12, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy karę umowną  w wysokości równej iloczynowi kwoty 900,00 zł (słownie: dziewięćset złotych) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono obowiązku – za każda osobę poniżej wymaganej liczby osób wskazanych w § 6 ust. 9.
10. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody wynikłe z zastosowania niewłaściwych materiałów i środków chemicznych.
11. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych na zasadach ogólnych.

12. Zamawiający ma prawo do potrącenia kar umownych, a także kwot równych wynagrodzeniu zapłaconemu lub  przysługującemu osobie trzeciej (w przypadkach wskazanych w § 10 ust. 2  i § 7 ust. 4) z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy. 

Zamawiający może stosować powyższe uprawnienie również co do wynagrodzenia, które będzie przysługiwało Wykonawcy w kolejnych okresach rozliczeniowych, aż do osiągnięcia kwoty naliczonych kar umownych i/lub kwot równych wynagrodzeniu zapłaconemu lub  przysługującemu osobie trzeciej.
VI. BEZPIECZEŃSTWO I HIGIENA PRACY, OCHRONA ŚRODOWISKA
§ 11
Wykonawca jest zobowiązany do bezwzględnego przestrzegania postanowień załącznika nr 5 do niniejszej umowy.
VII. OKRES  OBOWIĄZYWANIA

§ 12
1. Umowa zostaje zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy realizacji usług od dnia …………………do dnia ………………………….* (nie wcześniej niż od dnia 21.02.2017 r.).
1.1. usługi serwisowe z pierwszej części zakresu przedmiotowego umowy (§ 1 ust. 2 pkt. 2.1) realizowane są od dnia ………………………. do dnia …………………….* (nie wcześniej niż od dnia 21.02.2017 r.).
1.2. usługi serwisowe z drugiej części zakresu przedmiotowego umowy (§ 1 ust. 2 pkt. 2.2) oraz zapewnienie podzespołów i części zamiennych dla serwisowanego sprzętu w ramach trzeciej części zakresu przedmiotowego umowy (§ 1 ust. 2 pkt. 2.3) Wykonawca może realizować do momentu wyczerpania maksymalnej kwoty przeznaczonej na realizację drugiej i trzeciej części zakresu przedmiotowego umowy (określonej w § 9 ust. 2).
2. Zamawiający zastrzega sobie, iż w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach, stosownie do treści art. 145 ust. 1 ustawy. W takim wypadku Wykonawca będzie mógł żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy, zrealizowanej do dnia odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.

3. Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania  umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rażącego naruszenia przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy, w szczególności w przypadku powtarzających się reklamacji dotyczących złej jakości usług lub powtarzających się przypadków niedotrzymania terminów wykonania usług. Za rażące naruszenie przez Wykonawcę warunków niniejszej umowy Zamawiający rozumie również nieprzedłożenie w terminie 30 dni od podpisania niniejszej umowy dokumentów o których mowa w § 6 ust. 15 umowy.
VIII.  PODWYKONAWCY, OSOBY WYKONUJĄCE ZAMÓWIENIE NA ZLECENIE WYKONAWCY 

§ 13

1. Za Podwykonawcę uznaje się osobę fizyczną, osobę prawną, albo jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, z którą Wykonawca zawarł umowę, za zgodą Zamawiającego, na wykonanie części przedmiotu niniejszej umowy.

2. Realizacja niniejszej umowy przy pomocy Podwykonawców może odbywać się po uzyskaniu zgody Zamawiającego. Wykonawca jest obowiązany przedłożyć, na każde żądanie Zamawiającego, umowę z Podwykonawcą określającą pełny zakres powierzonych czynności.

3. W przypadku powierzenia Podwykonawcy do wykonania części niniejszej umowy, Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za jego działania lub zaniechania jak za własne działania lub zaniechania.

4. Zmiana Podwykonawcy jest dopuszczalna za pisemną zgodą Zamawiającego bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.

5. Jeżeli zmiana lub rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w celu udzielenia zamówienia*, Wykonawca jest obowiązany wykazać, że inny Podwykonawca lub sam Wykonawca samodzielnie spełnia je w nie mniejszym stopniu niż był wymagany dla udzielenia zamówienia.

6. Wykonawca ma prawo powierzyć do wykonania Podwykonawcom wskazane poniżej części przedmiotu niniejszej umowy: ……………………*
*zgodnie z ofertą Wykonawcy.
§ 14

1. W przypadku, gdy jednocześnie pracownikami Zamawiającego są osoby wykonujące zamówienie na zlecenie Wykonawcy, jego Podwykonawców lub dalszych Podwykonawców na podstawie umowy agencyjnej, umowy zlecenia lub innej umowy o świadczenie usług, do której zgodnie z Kodeksem Cywilnym stosuje się przepisy dotyczące zlecenia lub umowy o dzieło, Wykonawca jest zobowiązany przekazywać Zamawiającemu (do Działu Personalnego ul. Brożka 3, faks: ………, e-mail: …………… lub ……………) imienną listę tych osób. Wykonawca zobowiązany jest ponadto złożyć stosowne oświadczenie z podaniem kwoty przysługującego tym osobom wynagrodzenia.

Informacje, o których mowa powyżej, powinny być przekazywane nie później niż do 5-go dnia miesiąca kalendarzowego, w którym Wykonawca będzie dokonywał zapłaty wynagrodzenia na rzecz osób wymienionych powyżej.

Wynagrodzenie dla Wykonawcy winno zostać pomniejszone o kwoty, które Zamawiający zobowiązany był zapłacić jako płatnik składek z tytułu ubezpieczenia społecznego pracowników Zamawiającego wykonujących zamówienie w ramach umów zawartych z Wykonawcą, Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami. O wysokości zapłaconych z tego tytułu kwot Zamawiający (Dział Personalny) będzie niezwłocznie informował Wykonawcę.

2. W przypadku uchybienia przez Wykonawcę obowiązkowi informacyjnemu, o którym mowa w ust. 1, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości równej 200% kwoty, którą Zamawiający zobowiązany był odprowadzić z tytułu składek na ubezpieczenie społeczne swoich pracowników zatrudnionych przy realizacji zamówienia. § 10 ust. 11 i 12 stosuje się.
IX.   ZMIANY UMOWY

§ 15
1. Przypadki wprowadzenia zmian:

W przypadkach przewidzianych przepisami Ustawy - Prawo zamówień publicznych oraz w przypadkach przewidzianych w Umowie, dopuszcza się zmiany postanowień zawartej Umowy w stosunku do treści Oferty Wykonawcy, w celu:

1.1. optymalizacji kosztów ponoszonych przez Zamawiającego w związku z realizacją Umowy;

1.2. poprawy bezpieczeństwa ludzi i mienia w związku z realizacją Umowy;

1.3. poprawy jakości, wydajności lub bezpieczeństwa realizacji zakresu prac Wykonawcy; 

1.4. odzwierciedlenia wystąpienia okoliczności, za wystąpienie których odpowiada Zamawiający zgodnie z postanowieniami ust. 6.3. (Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający) Umowy;

1.5. uwzględnienia okoliczności siły wyższej ( §16 umowy).

Zakres zmiany może dotyczyć: (i) zmiany co do sposobu wykonania usług (ii) zmiany co do terminu lub terminów wykonywania zobowiązań Wykonawcy lub innych terminów wykonania Umowy, lub zmiany wynagrodzenia wskazanego w § 9 lub (iii) zmian w zakresie terminów umownych lub wynagrodzenia, o których mowa i w zakresie przewidzianym w ust. 6.3. (Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający) Umowy.

2. Niezależnie od postanowień ust. 1 zmiana wynagrodzenia jest dopuszczalna w razie wystąpienia następujących zmian mających wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę:
2.1. zmiany stawki podatku od towarów i usług;
2.2. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej,  ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
2.3. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne.
3. Niezależnie od postanowień ust. 1 i 2 dopuszczalna ponadto jest zmiana Umowy w zakresie:

3.1. dopuszczalny jest wzrost kwoty zryczałtowanego wynagrodzenia miesięcznego określonego w § 9 ust. 1 lit. a) , a co za tym idzie – maksymalnej nominalnej wartości zamówienia określonej w § 9 ust. 1 oraz łącznego wynagrodzenia ryczałtowego określonego w § 9 ust. 1 lit. a) - w przypadku wzrostu szacowanej ilości urządzeń telekomunikacyjnych,  audiowizualnych, nagłośnieniowych, monitoringu zakupionych w trakcie trwania umowy - za zgodą obu Stron umowy – przy zachowaniu warunków określonych w § 9 ust. 6,

3.2. wydłużenia okresu gwarancji jakości lub rękojmi za wady,

3.3. obniżenia wynagrodzenia przez Wykonawcę w każdym czasie.

4. Polecenie Wprowadzenia Zmiany

Zamawiający może w każdym czasie przekazać Wykonawcy wniosek („Polecenie Wprowadzenia Zmiany”) dotyczący wprowadzenia proponowanej przez Zamawiającego zmiany do Umowy w zakresie określonym w ust. 1, 2 oraz 3 Umowy (Przypadki wprowadzenia zmiany). Wykonawca, w terminie piętnastu (15) dni od dnia doręczenia mu Polecenia Wprowadzenia Zmiany doręczy Zamawiającemu dokument zawierający wycenę proponowanej przez Zamawiającego zmiany objętej Poleceniem Wprowadzenia Zmiany oraz pozostałe elementy, o których mowa w ust. 6.1.1. Umowy, a wycena taka nie może przekraczać rzeczywistych kosztów wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania - jeżeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez Wykonawcę proponowanej przez Zamawiającego zmiany objętej Poleceniem Wprowadzenia Zmiany. Zamawiający w terminie siedmiu (7) dni od daty doręczenia dokumentu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, zatwierdzi treść powyższego dokumentu lub zgłosi do niego uwagi, a  Wykonawca w terminie siedmiu (7) dni od dnia otrzymania uwag Zamawiającego doręczy Zamawiającemu do zatwierdzenia dokument, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, uwzględniający uwagi zgłoszone przez Zamawiającego. Zatwierdzony przez Zamawiającego dokument, o którym mowa powyżej, stanowić będzie podstawę do opracowania przez Zamawiającego projektu aneksu do Umowy, o którym mowa w ust. 6 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy, a którego podpisanie przez Strony stanowi warunek wprowadzenia Polecenia Wprowadzenia Zmiany.

5. Propozycja Zmiany

Wykonawca nie jest upoważniony do dokonywania zmian Umowy, w tym dotyczących zakresu prac Wykonawcy, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. Wykonawca może podczas wykonywania Umowy zaproponować Zamawiającemu zmianę Umowy („Propozycja Zmiany”) w zakresie wskazanym w ust. 1, 2 lub 3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy. W takim przypadku Wykonawca doręczy Zamawiającemu dokument zawierający wycenę proponowanej przez siebie zmiany objętej Propozycją Zmiany oraz pozostałe elementy, o których mowa w ust. 6.1.1. Umowy, a wycena taka nie może przekraczać rzeczywistych kosztów wykonania (lub, odpowiednio, niewykonania – jeżeli zmiana polega na zmniejszeniu zakresu prac Wykonawcy) przez Wykonawcę proponowanej przez Wykonawcę zmiany objętej Propozycją Zmiany. Wykonawca nie jest uprawniony do żądania dodatkowego wynagrodzenia z tytułu przygotowania Propozycji Zmiany. Zamawiający może według swojego swobodnego uznania zatwierdzić lub odrzucić Propozycję Zmiany proponowaną przez Wykonawcę. W przypadku zatwierdzenia Propozycji Zmiany przez Zamawiającego do zmiany Umowy odpowiednie zastosowanie mają postanowienia ust. 6 (Procedura Wprowadzania Zmian) Umowy.

6. Procedura Wprowadzania Zmian

6.1. Zaproponowanie zmiany przez Zamawiającego
6.1.1. Na podstawie zatwierdzonego przez Zamawiającego dokumentu przedstawionego przez Wykonawcę, o którym mowa w ust. 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy, Zamawiający opracuje projekt aneksu do Umowy określający warunki realizacji Polecenia Wprowadzenia Zmiany przez Wykonawcę. Projekt aneksu będzie zawierał następujące elementy:
6.1.1.1. szczegółowy opis zmiany i sposobu jej przeprowadzenia; 
6.1.1.2. wpływ zmiany na terminy wykonania Umowy; 
6.1.1.3. wycenę zmiany i jej wpływ na, odpowiednio, obniżenie lub podwyższenie wynagrodzenia;
6.1.1.4. wpływ zmiany na jakiekolwiek inne postanowienia; 
6.1.1.5. opis niezbędnych uzupełnień we wszelkiej dokumentacji Umowy, wynikających z wprowadzenia zmiany.
6.1.2. W terminie trzydziestu (30) dni od dnia otrzymania przez Wykonawcę projektu aneksu do Umowy, o którym mowa w ust. 6.1.1. powyżej, Wykonawca oraz Zamawiający wspólnie uzgodnią wszystkie kwestie zawarte w projekcie aneksu do Umowy. Na podstawie uzgodnień pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą Zamawiający przygotuje i doręczy Wykonawcy ostateczny projekt aneksu do Umowy uwzględniający powyższe uzgodnienia. W terminie dziesięciu (10) dni od doręczenia przez Zamawiającego Wykonawcy ostatecznego projektu aneksu, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym, Strony zawrą aneks do niniejszej Umowy o treści ostatecznego projektu tego aneksu. 
6.1.3. Wycena zmiany zostanie dokonana z odpowiednim zastosowaniem postanowień ust. 4 Umowy. Na wniosek Zamawiającego Wykonawca udostępni Zamawiającemu dokumenty (w szczególności oferty potencjalnych podwykonawców dodatkowych usług lud dostaw) uzasadniające wycenę wprowadzenia danej zmiany. Po zakończeniu realizacji usług lub dostaw wynikających z danej zmiany, na wniosek Zamawiającego, Wykonawca udostępni Zamawiającemu faktury VAT, dowody kasowe, rachunki lub pokwitowania dotyczące poniesionych przez Wykonawcę kosztów usług i dostaw. Dodatkowe wynagrodzenie Wykonawcy wynikające ze zmiany podlegało będzie odpowiedniemu obniżeniu, jeżeli koszty takich dostaw lub usług wynikające z dokumentów przekazanych Zamawiającemu będą znacząco niższe od wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego przez Strony w odpowiednim aneksie do Umowy.
6.2. Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności za które odpowiada Wykonawca

6.2.1. Niezależnie od postanowień ust. 1, 2 i 3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy, 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy i 5 (Propozycja Zmiany) Umowy, w przypadku powstania konieczności wprowadzenia zmiany do Umowy z powodu niewykonywania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę jego zobowiązań wynikających z Umowy, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy oraz ust. 6 (Procedura wprowadzenia zmiany) Umowy z zastrzeżeniem, że wprowadzenie takiej zmiany ani jej realizacja nie będzie uprawniała Wykonawcy do zmiany Ceny Umownej lub terminów wykonania Umowy, chyba że co innego wynika z innych postanowień niniejszej Umowy.

6.3. Zmiana konieczna z powodu wystąpienia okoliczności, za które odpowiada Zamawiający

6.3.1. Niezależnie od postanowień ust. 1, 2 i 3 (Przypadki wprowadzenia zmian) Umowy, 4 (Polecenie Wprowadzenia Zmiany) Umowy 5 (Propozycja Zmiany) Umowy, w przypadku powstania konieczności wprowadzenia zmiany do Umowy z powodu powstania okoliczności, za którą zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy lub bezwzględnie obowiązującymi Przepisami Prawa odpowiada Zamawiający, do wprowadzenia takiej zmiany stosuje się odpowiednio postanowienia ust. 5 (Propozycja Zmiany) oraz ust. 6 (Procedura Wprowadzenia Zmiany) Umowy. Pod warunkiem, że wystąpienie danej okoliczności nie wynika z lub nie jest związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem zobowiązań Wykonawcy oraz za wyjątkiem innych okoliczności wyraźnie wskazanych w niniejszej Umowie, do okoliczności, za które odpowiada Zamawiający, należą:
6.3.1.1. działania lub zaniechania niezgodne z przepisami prawa lub niniejszą Umową osób trzecich zatrudnionych bezpośrednio przez Zamawiającego, mające wpływ na terminy wykonania umowy lub na wynagrodzenie; 
6.3.1.2. zawieszenie prac lub przerwa w realizacji przedmiotu Umowy w wyniku działań lub na polecenie Zamawiającego mające wpływ na terminy wykonania Umowy; 
6.3.1.3. opóźnienia Zamawiającego w zapłacie wymagalnych należności Wykonawcy wynikających z Umowy, mające wpływ na terminy wykonania umowy, przy czym w przypadku takiego opóźnienia  Wykonawca nie jest uprawniony do żądania zmiany wysokości wynagrodzenia.

7. Podstawą wniosku Wykonawcy o zmianę wynagrodzenia, o której mowa w ust. 2 nie może być zmiana charakteru zatrudnienia osób w stosunku do charakteru zatrudnienia wynikającego z pierwszego przekazanego przez Wykonawcę oświadczenia, o którym mowa w § 6 ust. 10, ani zmiana ilości osób, wskazanych w oświadczeniu, o którym mowa w § 6 ust. 10.

X.  SIŁA WYŻSZA

§ 16
1.     Gdyby nastąpiły jakiekolwiek okoliczności będące poza rozsądnym zakresem kontroli Wykonawcy lub Zamawiającego (zdarzenie siły wyższej) i spowodowały opóźnienie lub uniemożliwiły Stronie wykonanie zobowiązań wynikających z niniejszej umowy w przewidzianych w niej terminach, wówczas wykonanie takiego zobowiązania podlega przedłużeniu o taki okres, o jaki wykonanie zostało zawieszone względnie opóźnione z tego powodu, pod warunkiem, że Strona wykonująca zobowiązanie zawiadomi drugą Stronę w ciągu 7 dni od powzięcia wiadomości o takich okolicznościach. 

2.     W takim przypadku Strony podejmą natychmiastowe działania w celu określenia rozsądnego rozwiązania uwzględniającego skutki tego zdarzenia. Gdyby te okoliczności trwały dłużej niż 6 miesięcy, każda ze Stron ma prawo rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku wypłaty odszkodowania drugiej Stronie. 

3.     Zdarzenia siły wyższej obejmują - wojny, rewolucje, agresje, bunty, powstania, zamieszki, niepokoje oraz inne publiczne nieporządki, zdarzenia żywiołowe - pożary, powodzie, huragany, trzęsienia ziemi, gradobicia, epidemie, strajki, lokauty oraz inne okoliczności, będące poza możliwym wpływem Wykonawcy lub Zamawiającego. 

4.     Zaistnienie wymienionego wyżej zdarzenia musi być potwierdzone przez odpowiednie władze, organy lub właściwą izbę gospodarczą. 

5.     W przypadku rozwiązania umowy z powodów siły wyższej trwającej dłużej niż 6 miesięcy, Zamawiający zapłaci Wykonawcy za wszystkie wykonane usługi do tego czasu 
XI.  POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 17
1. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część.

2. Strony zobowiązują się niezwłocznie poinformować wzajemnie o każdej zmianie danych adresowych, w tym również numerów telefonów, faksu lub adresu poczty elektronicznej. W przypadku niepowiadomienia o takiej zmianie wszelkie doręczenia dokonane na adres dotychczasowy uznaje się za skuteczne, a Strona, która nie poinformowała o zmianie, odpowiada za wynikłą stąd szkodę.
3. Zmiana danych kontaktowych (osoby kontaktowe, numery telefonów i faksów, adresy e-mail) wskazanych w umowie jest dopuszczalna powiadomieniem drugiej Strony pisemnie, faksem lub e-mailem, bez konieczności sporządzania aneksu do umowy.
4. Prawem właściwym dla stosunków wynikających z niniejszej umowy jest prawo polskie.
5. W sprawach nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.

6. Spory powstałe na tle realizacji niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

7. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach w języku polskim, jednym dla Zamawiającego i jednym dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJĄCY
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